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                      1.   Vorbemerkung Nach § 4 Absatz 7 der Gemeinsamen Geschäftsordnung der Bundesministerien ist es Aufgabe aller Ressorts, das Vorschlagswesen zu fördern: „Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bun- desministerien sollen durch Vorschläge an der Verbesserung der Organisation und der Arbeits- ergebnisse mitwirken. Verbesserungsideen sind kontinuierlich zu fördern und umzusetzen.“ Im Gesamtkonzept der Personal- und Organisationsentwicklung des BMAS ist das Ideenma- nagement ein Baustein im Handlungsfeld „Organisationsentwicklung/Qualitätsmanagement“. Ziel ist es, die Kenntnisse, Fähigkeiten und Kreativität der Beschäftigten zu aktivieren und zu nutzen, um eine Verbesserung organisatorischer Rahmenbedingungen und Arbeitsabläufe zu erreichen. Gemäß der aktuellen Dienstvereinbarung zum Ideenmanagement im BMAS ist die Leitung über die Anzahl der eingegangenen und prämierten Verbesserungsvorschläge sowie die umgesetz- ten Verbesserungen jährlich zu unterrichten. Die Beschäftigten und der Personalrat erhalten diesen Bericht zur Kenntnis. -3-
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                      2.   Organisation des Ideenmanagements im BMAS Nach der mit dem Hauptpersonalrat am 18./30. März 2010 geschlossenen Rahmenvereinbarung besteht im BMAS und seinen Dienststellen ein Ideenmanagement. Grundlage hierfür ist die vom Ausschuss für Organisationsfragen beschlossene Rahmenrichtlinie für das Ideenmanagement in der Bundesverwaltung, die am 27. Januar 2010 verkündet wurde. Mit dem Personalrat wurden in der am 31. Mai/10. Juni 2010 geschlossenen Dienstvereinbarung zum Ideenmanagement im BMAS die Grundsätze zur Organisation, zum Verfahren sowie zur Prämierung geregelt: •  Zuständige Stelle und Ansprechpartner für das Ideenmanagement ist das Organisations- referat (Verfahrensmanagement). •  Verbesserungsvorschläge können schriftlich per E-Mail mit dem Vordruck „Verbesse- rungsvorschlag“ oder formlos als Einzel- oder Gruppenvorschläge eingereicht werden. •  Ein neuer Vorschlag wird durch das Verfahrensmanagement zur Prüfung und Bewertung an die begutachtende/n Stelle/n (Fachreferate) weitergeleitet. Die vorschlagenden Per- sonen werden hierüber informiert. •  Das Verfahrensmanagement überwacht die Abgabe der angeforderten Stellungnahmen. •  Die abschließende Entscheidung über einen Verbesserungsvorschlag erfolgt in Abstim- mung zwischen dem Verfahrensmanagement und der/den begutachtenden Stelle/n. •  Die Entscheidung über einen Verbesserungsvorschlag ist den vorschlagenden Personen mitzuteilen; Ablehnungen sind zu begründen. •  Über die Höhe der Prämie entscheidet der Leiter der Zentralabteilung auf Vorschlag des Verfahrensmanagements nach den Kriterien der Rahmenrichtlinie für das Ideenmanage- ment in der Bundesverwaltung. Die begutachtenden Stellen werden beteiligt. •  Der Personalrat erhält die Entscheidung über prämierte Verbesserungsvorschläge vor der Umsetzung zur Kenntnis. Der Standardprozess „Bearbeitung von Anträgen zum Ideenmanagement“ ist in Anlage 1 als Kooperationsbild dargestellt. -4-
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                      3.  Bericht über die eingegangenen Vorschläge 3.1     Anzahl der Vorschläge und Prämien Anzahl der Vorschläge 60                                                                     55 53 50 48 50                                                                45 40 33 29 30 23 19     18 20              16 10 2 0 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Jahr Gegenüber dem Vorjahr ist die Zahl der eingereichten Vorschläge geringfügig zurückgegangen. Insgesamt kann man von einer konstanten Entwicklung sprechen. Die Bekanntmachung der Da- tenbank mit der Gesamtübersicht der eingereichten Vorschläge im Intranet hat die Transparenz des Ideenmanagements im BMAS gesteigert. Auslöser hierfür war im Übrigen zur damaligen Zeit ein Verbesserungsvorschlag aus dem Beschäftigtenkreis des BMAS. Die Suchfunktion dieser Datenbank ermöglicht, sich über zuvor eingerechte Ideen leichter zu informieren und vermeidet so die in der Vergangenheit nicht selten erfolgte Wiederhloung bereits eingereichter Verbesserungsvorschläge. Jahr                                07   08 09   10   11  12 13  14   15 16 17   18 davon Gruppenvorschläge             -    1  2    1    3   4  3   2    2  1  1 Beschäftigte mit mehr als einem     -    3  1    -    4   7  7   5    4  4  7    3 Vorschlag pro Jahr prämierte Vorschläge                2    8  4    3    4   6  10  3    4  5  5    6 -5-
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                      3.2 Inhalt der Vorschläge und Umsetzung Das Ideenmanagement im BMAS verfolgt vor allem ideelle Ziele, wie z. B. Erhöhung der Mitar- beiterzufriedenheit, Mitarbeitermotivation, Identifikation mit dem BMAS, Förderung der Zusam- menarbeit. Monetäre Bewertungen der Vorschläge z.B. in Form von Einsparungen von Res- sourcen sind nur in seltenen Fällen möglich. Für die Prämierung und Umsetzung eines Vor- schlags ist neben dem wirtschaftlichen Aspekt vor allem der interne Aufwand-Nutzen-Vergleich ausschlaggebend. Die eingereichten Vorschläge betreffen Verbesserungen der internen Arbeitsabläufe und Ar- beitsbedingungen, die Optimierung der IT-Anwendungen und Telekommunikation. Verstärkt ge- hen Vorschläge ein, die das Gebäudemanagement des BMAS sowie das Betriebliche Gesund- heitsmanagement und Nachhaltigkeitsaspekte betreffen. Die Kurzbezeichnungen sämtlicher Verbesserungsvorschläge des Jahres 2018 mit Angaben zur Prämierung und Umsetzung sind in Anlage 2 dargestellt. Für die fünf prämierten Vorschläge des Jahres 2018 sowie ein Vorschlag aus dem Jahr 2017 wurden insgesamt 2.900 Euro ausgezahlt. Dabei handelt es sich um folgende Ideen: •       Dashboard-Software für Kopierer Störungen (aus 2017 prämiert 2018) •       Einrichtung von Tools für die Terminvorgaben im BMAS •  Möglichkeiten schaffen, auch am Heimarbeitsplatz-PC per Rechtsklick direkt einen Link per Mail versenden zu können •       Erleichterung Schulungsanmeldung über IT-Portal •       Sammlung wichtiger Informationen aus der Rubrik „Aktuelles“ im Intranet •       Ersetzen von Textmarkern 4.   Werbung für das Ideenmanagement Für das Ideenmanagement wurde und wird mit folgenden Maßnahmen geworben: •   Information aller neuen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im BMAS im Rahmen der haus- internen Einführungsveranstaltung, •   Bekanntmachungen im Personal-/Serviceportal, •   Nutzung eines speziellen Logos, -6-
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                      •   Beschaffung und Verteilung von Werbeartikeln mit dem Logo zum Ideenmanagement (Schreibblöcke, Kugelschreiber, Einkaufswagenship, USB-Stick), die auch als Danke- schön für nicht prämierte Vorschläge ausgehändigt werden. Die Veröffentlichung des Jahresberichts nach Kenntnisnahme durch den Personalrat dient der Transparenz und weiteren Werbung für das Ideenmanagement im BMAS. -7-
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                      Anlage 2 Übersicht über die in 2018 eingereichten Verbesserungsvorschläge 2018 Anschaffung von USB-Sticks 2018 Implementierung der Software axesPDF for Word zur Erzeugung barrierefreier PDF Dateien Beitrag des BMAS zur KI-Strategie der Bundesregierung, Wissensdatenbank und elektronischer 2018 Workflow 2018 Abschließbare Spindschränke in Berlin für Pendler 2018 Anschaffung eines Buchkopierers 2018 Leitungsvermerk mit Briefkopf auf AL-Ebene 2018 Hilfe beim Zuwendungsverfahren 2018 Austausch der Thermostate 2018 Zentrale Erstellung von Verteilerlisten 2018 Bücherschrank Einrichtung von Parkplätzen für Kleinstfahrzeuge, Errichtung von Ladestationen, Wasserspender in 2018 der Kantine 2018 Internet Suchmaschine Ecosia 2018 Entfernung der Heftklammern Nr. 10 aus dem Sortiment der Materialverwaltung 2018 Weibliche Option bei Benutzerdaten in den Stammdaten 2018 Automatische Lichtabschaltung auf den WCs 2018 CTI-Anwendung 2018 Abschließbare Kühlschrankfächer für Medikamente Schaffung eines Tools zur Veraktung von Dateien aus dem Explorer oder aus Outlook als einheitli- 2018 ches pdf-Dokument für die E-Akte 2018 Sprachnachrichten zur Anordnung von Arbeitsaufträgen 2018 Interne Kommunikation 2018 Aufnahme des Erstellungs-bzw. Aktualisierungsdatums bei Turbos 2018 Ersetzen von Textmarkern 2018 Dauerhafte Einschaltung von Lampen auf Fluren und Gängen 2018 Lampen mit Bewegungsmeldern/Lichtsensor Befüllen der Seifenspender in allen Toiletten des BMAS Bonn und Berlin mit umweltfreundlicher 2018 Seife ohne Mikroplastik-Kügelchen Vereinfachen der Ordnerstruktur auf dem R-Laufwerken durch Auflösen der Unterordner Word, 2018 PCTV und Excel 2018 Individuelle Lernbegleitung 2018 Sammlung wichtiger Informationen aus der Rubrik "Aktuelles" im Intranet 2018 Geburtstagskarte/Weihnachts-/Neujahrsgruß in Outlook 2018 Erleichterung Schulungsanmeldung über IT-Portal Blickschutzfolie für Referats-Notebook zum Schutz arbeitsbezogener Daten auf Dienstreisen bei 2018 mobiler Arbeit 2018 e-Portal/-formular Beschaffungsauftrag bzw. Materialanforderung 2018 WebClient/Zeiterfassung 2018 Besucher per eFormular anmelden 2018 Verbesserung der Arbeitsorganisation im papierlosen Büro bzw. auf dem Weg dorthin -9-
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                      Möglichkeit schaffen, auch am Heimarbeitsplatz-PC per Rechtsklick direkt einen Link per Mail ver- 2018 senden zu können 2018 Default-Einstellung der Druckgeräte ändern 2018 Eingabestifte für die Touchscreens der neuen Etagenkopierer im BMAS 2018 Kontakt-Informationen im Intranet um Skype-Link erweitern 2018 Themenmittagstisch 2018 Digitale Anzeige der Speisekarte Kantine am Standort Bonn analog Berlin 2018 Hospitation in einer nachgeordneten Dienststelle im Rahmen des NAN als optimaler Baustein 2018 Suchfunktion für Zuständigkeiten im Haus bzw. in der Bundesverwaltung Verbesserung beim Ablegen von Dokumenten und E-Mails in die E-Akte aus dem R-Laufwerk her- 2018 aus 2018 Optimierung mobiler Arbeit 2018 Einrichtung von Tools für die Terminvergabe im BMAS 2018 Nachhaltiger Ausbau der E-Mobility 2018 Installation von Wasserspendern und Mikrowellen im Kantinenbereich 2018 Bereitstellung einer Datenbank für FAQ zur neuen DV AZ 2018 Kaffeeautomat in/an der Bibliothek 2018 Einführung einer Zeiterfassungsapp für dienstliche iPhones 2018 Meeting im Stehen 2018 Raumbuchungsprogramm
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