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                      Jahresbericht 2019 Ideenmanagement im BMAS
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                      1.   Vorbemerkung Nach § 4 Absatz 7 der Gemeinsamen Geschäftsordnung der Bundesministerien ist es Aufgabe aller Ressorts, das Vorschlagswesen zu fördern: „Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bun- desministerien sollen durch Vorschläge an der Verbesserung der Organisation und der Arbeits- ergebnisse mitwirken. Verbesserungsideen sind kontinuierlich zu fördern und umzusetzen.“ Im Gesamtkonzept der Personal- und Organisationsentwicklung des BMAS ist das Ideenma- nagement ein Baustein im Handlungsfeld „Organisationsentwicklung/Qualitätsmanagement“. Ziel ist es, die Kenntnisse, Fähigkeiten und Kreativität der Beschäftigten zu aktivieren und zu nutzen, um eine Verbesserung organisatorischer Rahmenbedingungen und Arbeitsabläufe zu erreichen. Gemäß der aktuellen Dienstvereinbarung zum Ideenmanagement im BMAS ist die Leitung über die Anzahl der eingegangenen und prämierten Verbesserungsvorschläge sowie die umgesetz- ten Verbesserungen jährlich zu unterrichten. Die Beschäftigten und der Personalrat erhalten diesen Bericht zur Kenntnis. -3-
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                      2.    Organisation des Ideenmanagements im BMAS Nach der mit dem Hauptpersonalrat am 18./30. März 2010 geschlossenen Rahmendienstver- einbarung besteht im BMAS und seinen Dienststellen ein Ideenmanagement. Grundlage hierfür ist die vom Ausschuss für Organisationsfragen beschlossene Rahmenrichtlinie für das Ideen- management in der Bundesverwaltung die am 27. Januar 2010 verkündet wurde. Mit dem Personalrat wurden in der am 31. Mai/10. Juni 2010 Dienstvereinbarung zum Ideen- management im BMAS die Grundsätze zur Organisation, zum Verfahren sowie zur Prämierung geregelt: •   Zuständige Stelle und Ansprechpartner für das Ideenmanagement ist das Organisations- referat (Verfahrensmanagement zur Begleitung einer Idee von der Eingabe bis zum Ab- schluss). •   Verbesserungsvorschläge sind schriftlich per E-Mail mit dem Vordruck „Verbesseungs- vorschlag“ als Einzel- oder Gruppenvorschläge ein zu reichen. •   Ein neuer Vorschlag wird durch das Verfahrensmanagement zur Prüfung und Bewertung an die begutachtende/n Stelle/n (Fachreferate) weitergeleitet. Die vorschlagenden Per- sonen werden hierüber informiert. •   Das Verfahrensmanagement überwacht die Abgabe der angeforderten Stellungnahmen. •   Die abschließende Entscheidung über einen Verbesserungsvorschlag erfolgt in Abstim- mung zwischen dem Verfahrensmanagement und der/den begutachtenden Stelle/n. •   Die Entscheidung über einen Verbesserungsvorschlag ist den vorschlagenden Perso- nen mitzuteilen; Ablehnungen sind zu begründen. •   Über die Höhe der Prämie entscheidet der Leiter der Zentralabteilung auf Vorschlag des Verfahrensmanagements nach den Kriterien der Rahmenrichtlinie für das Ideenmanage- ment in der Bundesverwaltung. Die begutachtenden Stellen werden beteiligt. •   Der Personalrat erhält die Entscheidung über prämierte Verbesserungsvorschläge vor der Umsetzung zur Kenntnis. Der Standardprozess „Bearbeitung von Anträgen zum Ideenmanagement“ ist in Anlage 1 als Kooperationsbild dargestellt. Im BMASnet ist der detailierte Ablauf im Prozessportal als Prozess hinterlegt. -4-
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                      3.   Bericht über die eingegangenen Vorschläge 3.1 Anzahl der Vorschläge und Prämien Anzahl der Vorschläge 80                                                                                    72 70 55     53 60                                             48          50 45 50 40                                     33 29 30                                23 16     19      18 20 10     2 0 2007   2008   2009    2010 2011 2012    2013  2014  2015    2016 2017   2018   2019 Jahr Gegenüber dem Vorjahr ist die Zahl der eingereichten Vorschläge erheblich angestiegen: Jahr                              07  08   09    10  11  12    13   14 15   16    17   18 19 Gruppenvorschläge                 -   1    2     1   3   4     3    2  2    1     1    -  11 Beschäftigte mit mehr als einem-  -   3    1     -   4   7     7    5  4    4     7    3  10 Vorschlag pro Jahr prämierte Vorschläge              2   8    4     3   4   6     10   3  4    5     5    6  4 Möglicherweise resuliert dies daraus, dass das Thema Verbesserungsvorschläge im BMAS im Jahr 2019 ein Stück weit in den Fokus der Mitarbeiter gerückt ist. Im Februar 2019 wurden auf sogenannten „Mirarbeiterwerkstätten“ an beiden Standorten Themen der Mitarbeiter eingesam- melt, um die sich aus Sicht der Beteiligten mehr gekümmert werden sollte. Die Arbeitsgruppe „Bewerbung des Ideenmanagements im BMAS“ wurde hier initiiert. Als Ergebnis entstand ein -5-
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                      Werbeflyer der im Haus verteilt wurde. Ferner wurde der Vordruck „Verbesserungsvorschlag“, der zur Formulierung und Einreichung einer Idee zum Einsatz lommt, grundlegend überarbeitet. Dieser überarbeitete „Ideenzettel“ - wie er auch liebevoll genannt wird - ist nur digital verfügbar und soll auch nur digital verwendet und eingereicht werden. 3.2 Inhalt der Vorschläge und Umsetzung Das Ideenmanagement im BMAS verfolgt vor allem ideelle Ziele, wie z. B. Erhöhung der Mitar- beiterzufriedenheit, Mitarbeitermotivation, Identifikation mit dem BMAS, Förderung der Zusam- menarbeit. Monetäre Bewertungen der Vorschläge z.B. in Form von Einsparungen von Res- sourcen sind nur in seltenen Fällen möglich. Für die Prämierung und Umsetzung eines Vor- schlags ist neben dem wirtschaftlichen Aspekt vor allem der interne Aufwand-Nutzen-Vergleich ausschlaggebend. Die eingereichten Vorschläge betreffen Verbesserungen der internen Arbeitsabläufe und Ar- beitsbedingungen, die Optimierung der IT-Anwendungen und Telekommunikation. Verstärkt ge- hen Vorschläge ein, die das Gebäudemanagement des BMAS sowie das Betriebliche Gesund- heitsmanagement und Nachhaltigkeitsaspekte betreffen. Die Kurzbezeichnungen sämtlicher Verbesserungsvorschläge des Jahres 2019 sind in An- lage 2 dargestellt. Für die vier prämierten Vorschläge des Jahres 2019 wurden insgesamt 3.000 Euro an sieben Ideengeber ausgezahlt. Dabei handelt es sich um folgende Ideen: •       Button Interesse Bekunden im neuen Forbildungsportal (600,00 Euro) •       Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und Erweiterung des Terminfindungs- Tool BMINvite (600,00 Euro) •       Papier-Klarsichthüllen statt Plastik-Klarsichhüllen (3x 200,00 Euro) •       Erinnerungsfunktion für e-Formulare (2x 600,00 Euro) 4.   Werbung für das Ideenmanagement Für das Ideenmanagement wurde und wird mit folgenden Maßnahmen geworben: •   Information aller neuen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im BMAS im Rahmen der haus- internen Einführungsveranstaltung, •   Bekanntmachungen im Personal-/Serviceportal, •   Nutzung eines speziellen Logos, -6-
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                      •   Beschaffung und Verteilung von Werbeartikeln mit dem Logo zum Ideenmanagement (Schreibblöcke, Kugelschreiber, Einkaufswagenship, USB-Stick), die auch als Danke- schön für nicht prämierte Vorschläge ausgehändigt werden. •   Erstellung und Verteilung Flyer „Gute Ideen bleiben haften“ vom Flyerteam. Die Veröffentlichung des Jahresberichts nach Kenntnisnahme durch den Personalrat dient der Transparenz und weiteren Werbung für das Ideenmanagement im BMAS. -7-
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                      Anlage 1 - strukturelle Darstellung der bearbeitung einer Idee Bearbeitung von Anträgen zum Ideenmanagement Nach der Eingabe einer Idee (1) laufen alle Bearbeitungsschritte über das Verfahrensmanage- ment für Verbesserungsvorschläge bei Zb3. Kommt es zur Prämierung eines Vorschlages wird die Prämie über das BVA zusammen mit den Bezügen ausgezahlt. -8-
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                      Anlage 2 - Übersicht über die in 2019 eingereichten Verbesserungsvorschläge 1.    Einsparung von interner Werbung in Papierform im BMAS 2.    Umgestaltung des Antragsverfahrens bei Abwesenheit 3.    Einwahldaten für Videokonferenz 4.    Weitere Lichtquellen in den Räumen für Sportarten mit Entspannungsphasen 5.    Blickschutzfolie für Referatslaptops 6.    Papier Ersparnis und Heftklammerverbrauch bei Vorgängen 7.    Zwangloses Netzwerken in der Pause mit Hilfe eines Softwaretools 8.    Müllbeutel in den Büroräumen minimieren 9.    Ausstattung sämtlicher Besprechungsräume mit Funktastatur und Funkmaus 10.   Heizmanagementsystem einführen, um damit zielgenaue Beheizung entsprechend der tatsächlichen Nutzung der Büroräume im BMAS zu erreichen 11.   Erinnerungsschreiben für eFormulare 12.   Entlastung der Anwenderbetreuung bei Störungen 13.   Ausweisung und Einrichtung eines Proberaues im BMAS um ein Musikinstrument zu er- lernen oder zu spielen 14.   Einführung einer einheitlichen Systematik für die Benennung von Dateien und Ordnern in der digitalen Ablage 15.   Wissensmanagement Forum/Live-Chat Motto "Wie kann ich Dir helfen?" 16.   Dienstradleasing durch den Arbeitgeber für die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 17.   Outlooksuchfunktion im mobilen Arbeitsbereich verbessern 18.   Einrichtung von standardisierten Email-Anschriften für Pensionäre des Ministeriums, um nach der Pensionierung die Kontaktpflege untereinander und mit dem Haus zu erleich- tern 19.   Am Etagendrucker scannen und gleichzeitig drucken 20.   Einrichtung von Ladestationen für E-Bikes/E-Roller auf dem Gelände des BMAS, Einfüh- rung eines Leasingangebots von E-Bikes für Beschäftigte 21.   Durchführung einer Sammelaktion Ein Handy für den Gorilla 22.   Stichwortsuche im GVPL 23.   Erstellung einer Abschiedsmappe für zukünftige Ruheständler mit der Darstellung der Optionen und Erforderlichkeiten für den Eintritt in den Ruhestand 24.   Auffangen des Regenwassers durch unterirdische Zisternen 25.   Nicht jedes Jahr andere T-Shirts zum Tag der offenen Tür 26.   Duschgel Spender in der Umkleide beim Fitnessraum 27.   Anschaffung faltbarer Laptophalter für Dienstlaptops 28.   Einführung eines Payback-Systems bei Beurteilungen und leistungsorientierter Bezah- lung -9-
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                      29.    Langfristiger Austausch von Prospekthüllen aus Polypropylen in Prospekthüllen aus Per- gamin/Beitrag für die Umwelt 30.    Verknüpfung der Zeiterfassung mit dem Referatskalender 31.    Austausch der Salatschalen durch nachhaltige recyclingfähige Salatschalen 32.    "Meine Seminare" - getätigte Anmeldungen einsehbar machen - Veränderungen im Workflow integrieren 33.    Umweltschutz 34.    E-Mails und Listen aus dem ETB generieren 35.    Bahnfahrten bei innerdeutschen Dienstreisen ermöglichen, auch wenn Flüge günstiger sind 36.    Arbeitsschutz durch Sensibilisierung der Mitarbeiter- Bewusster Umgang mit der Arbeits- zeit 37.    Verringerung der Krankheitsfälle durch Infektionskrankheiten mittels vermehrter Hygien- einformationen 38.    Onlineverfahren zur Dienstwagennutzung 39.    Gründung eines BMAS-Chores (ggf. als Maßnahme des BGM) 40.    Abschaffung der privaten Kaffeemaschinen und Wasserkocher in den Teeküchen und Dienstzimmern 41.    Papier-Klarsichthüllen statt Plastik-Klarsichthüllen 42.    Flexibilisierung Besprechungsraum 103, Haus 20 Bonn 43.    Einbindung des Ideenmanagements bei der Implementierung neuer Tools, Maßnahmen und Verfahren 44.    Einrichtung ressortübergreifender Share Point 45.    Signaturen, die am Büroarbeitsplatz eingerichtet sind, auch während der mobilen Arbeit zulassen 46.    Zulassen der "Senden an"-Funktion für die e-Akte mit rechten Mausklick auch während der mobilen Arbeit zulassen 47.    Zusammenführung des KS2-Formulars und WU im Falle von Abrufen aus Rahmenver- trägen im Bereich der Öffentlichkeitsarbeit 48.    Anpassung des Servicetickets 49.    Pop-up Fenster bei Anruf bei mobiler Arbeit/Telearbeit 50.    Neuer Status für mobile Arbeit in Skype for Business 51.    Weniger/keine Vorbereitungsmappen bei Besprechungen, intern 52.    Abschaffung der Ausgabe von Pappbechern im Kantinenbereich 53.    Kartenhalter für Smartphones 54.    Erweiterung e-Formular Krankmeldung 55.    Anpassung des Programms "raum für raum" 56.    Fachgerechte Entsorgung von Elektrogeräten - 10 -
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                      57. Das Raumbuchungsprogramm "raum für raum" zur Organisation von Coworking Spaces weiterentwickeln 58. Steckdosen in der Tiefgarage und/oder Ladesäulen auf dem Innenhof für Beschäftigte des BMAS 59. Fernbedienung zum Öffnen der Toreinfahrt 60. Schaffung eines internen LGBTQI-Mitarbeiter/innen Netzwerkes 61. Ausnutzung von Materialressourcen bei Bleistiften 62. Telefonbuchsuche 63. Einführung einer Datenbank zur Bearbeitung von Abstimmungsverfahren bei Gesetzes- vorhaben 64. Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und Erweiterung des Terminfindungs-Tool "BMInvite" 65. Einführung eines klammerlosen Tackers 66. Krank- und Gesundmeldungen sollen länger sichtbar sein/bleiben 67. Option, welche es ermöglichst die permanente E-Mailbenachrichtigung auszuschalten 68. Doppelseitiges Drucken als Standardeinstellung 69. Button Interesse bekunden 70. Achtsamer Umgang mit der Ressource Papierhandtüchern auf den Herrentoiletten in Berlin 71. Möglichkeit, elektronische Notizen im Outlook einzupflegen 72. BMASbook als Stimmungsbarometer durch Wahrnehmung der Anonymität im BMAS- book
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