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                      Seite 1 von 3 Aichach, den 2.4.2012 Dienstanweisung 1/2007 Fachaufsicht im Jobcenter Wittelsbacher Land 1. Grundsatz: Seit Aufnahme der Tätigkeit zum 1.1.2005 wurden in der AfBS und danach im Job- center durch die tägliche enge Zusammenarbeit der Geschäftsführung und der Teamleiter mit dem Personal des Jobcenters nahezu alle Tätigkeitsfelder im Sinne einer internen Fachaufsicht überwacht und dienstaufsichtlich begleitet. Fachaufsicht wird im Jobcenter hierbei vor allen Dingen als ein Instrument gesehen, um die Quali- tät der Arbeitsleistung in rechtlicher und fachlicher Hinsicht zu überprüfen und Ar- beitsprozesse im Jobcenter kontinuierlich fachaufsichtlich zu begleiten und zu ver- bessern. Darüber hinaus dient es der Führung dazu, die fachliche Qualifikation der Mitarbeiter zielgerichtet zu verbessern und nachzuhalten, um die gesamte Aufga- benerledigung kontinuierlich und dauerhaft zu optimieren und so eine bestmögliche Zielerreichung zu gewährleisten. Anzumerken ist, dass es im Jobcenter Wittelsba- cher Land keinen eigenen Controller gibt und deshalb die Fachaufsichtsaufgaben komplett auf die Führungskräfte verteilt werden müssen. Insofern ist die Fachaufsicht oder ein internes Controlling nur in eingeschränkten Maße der verfügbaren Ressour- cen möglich. 2. Neuerungen Fachaufsicht ab 1/2011 Nachdem ab März 2007 bereits im Jobcenter eingeführt wurde, dass bestimmte Fachaufsichtsaufgaben der Führungskräfte auch vom Mindestumfang her zahlenmä- ßig festgelegt werden und die Ergebnisse der Prüfungen schriftlich zu dokumentieren sind und bei Bedarf auch Gespräche mit den betroffenen Mitarbeitern zu führen sind, was ebenfalls zu dokumentieren ist, werden nun die zu überwachenden Sachverhal- te vom Prüfgegenstand, der Anzahl, der Prüfhäufigkeit und der Auswahl der Prüffälle ab 1.1.2012 neu geregelt. In den Anlagen 1-3 wird der Prüfumfang in chronologischer Reihenfolge für den Be- reich SGG Anlage 1 (verantwortlich Herr Denkel), Leistung Anlage 2 (verantwortlich Herr Altenburger) und M&I (verantwortlich Frau Danhofer) festgelegt. Hierbei handelt es sich um den Mindestprüfumfang in den jeweiligen Bereichen, der auch lückenlos zu dokumentieren ist.

                      
                        
                          
                        
                        
                      
                    

                  

                  

                

              

            
              
                
                  
                    
                      Seite 2 von 3 Anlage 1 Prüfung SGG durch Herr Denkel: Anlage 2 Prüfung Leistung durch Frau Stadelmeyer bzw. ab 6-2015 Herr Alt- enburger: Anlage 3 Prüfung M&I durch Herrn Schmidt bzw. ab 1-2018 Frau Danhofer: 3. Verfahren und Dokumentation der Prüfungen im Rahmen der Fachaufsicht im Jobcenter Wittelsbacher Land: Bei den Prüfungen ist das UFA-Tool und für den Bereich M&I ab 1-2018 an Stelle dieser die Checklisten der verlaufsbezogenen Fachaufsicht zu nutzen, ein Ausdruck hierüber für jeden Prüffall ist anzufertigen und mit dem Mitarbeiter zeitnah zu bespre- chen. Dieser fallbezogene Ausdruck wird vom jeweiligen Controller in einem eigenen Ordner nach Prüfthema sortiert aufbewahrt. Die Controllingergebnisse werden mit der aus dem UFA-Tool und den Checklisten möglichen anonymisierten Excellisten im Teamordner unter \\N0003811\Ablagen\D81102-ARGE-Wittelsbacher-Land\Jobcenter Wittelsbacher Land\Controlling\Internes Controlling JC\Ergebnisse ab 2012 in den Ordnern M&I, Leistung oder SGG abgelegt, sodass sie für alle einsehbar und transparent sind. Die zusammengefassten Prüfergebnisse werden den Mitarbeitern mindestens Ende des Quartals von den Teamleitern in Besprechungen oder schriftlich mitgeteilt und ggf. im Teamordner unter Infos für Mitarbeiter abgespeichert. Bei Feststellung von Fehlerhäufigkeiten bei verschiedenen Mitarbeitern zum gleichen Prüfgegenstand ist die Thematik bei der nächsten Teambesprechung zu besprechen. Ein Auszug des Besprechungsergebnisses dieser Teambesprechung ist ebenfalls im Teamordner unter \\N0003811\Ablagen\D81102-ARGE-Wittelsbacher- Land\Jobcenter Wittelsbacher Land\Controlling\Internes Controlling JC\Ergebnisse ab 2012 und dem jeweiligen Ordner im Unterordner Auszüge Teambesprechung mit dem Datum der Dienstbesprechung zu hinterlegen.

                      
                        
                          
                        
                        
                      
                    

                  

                  

                

              

            
              
                
                  
                    
                      Seite 3 von 3 Gravierende Prüfungsfeststellungen oder Feststellungen, die organisatorische oder personelle Veränderungen erforderlich machen, sind Herrn Denkel von den Teamlei- tern/Controllern unverzüglich mitzuteilen. Die Ergebnisse der Prüfungen werden mindestens einmal im Halbjahr bei einer Füh- rungskräftedienstbesprechung besprochen bzw. nachgehalten. Die Dienstanweisung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Aichach, den 1.3.2007/ DA ergänzt am 1.5.2008; 29.9.2008/14.07.2011/28.10.2011/5.1.2012/18.01.2012/2.4.2012/30.4.2012/29.06.20 12/9.10.2012/10.01.2013/19.3.2013/10.07.2013/29.10.2013/14.01.2014/140502/16.1 2.2014/4.2.2015/4.5.2015/06.07.2015/9.2.2016/16.06.2016/22.12.2016/25.04.2017/2 8.08.2017/8.1.2018 Gottfried Denkel (Geschäftsführer )
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