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                      Vorlage zu TOP 10 der Sitzung der Trägerversammlung am 08.04.2014 Iserlohn, den 24.02.2014 TOP 10: Kundenreaktionsmanagement 2013 Beschlussvorschlag: Die Trägerversammlung nimmt den Bericht zur Kenntnis. Sachdarstellung: Nachfolgend wird über die Entwicklung der Zahl der Fach- und Dienstaufsichtsbeschwerden im Jahr 2013 berichtet (Die Vergleichszahlen aus 2012 in Klammern). Fachaufsichtsbeschwerden: 65 (54) berechtigt: 3 (2) unberechtigt: 54 (43) teilweise berechtigt: 5 (6) Drei Fachaufsichtsbeschwerden wurden zurückgenommen. Bearbeitungsdauer: bis 14 Kalendertage: 43 (39) über 14 Kalendertage: 19 (12) Dienstaufsichtsbeschwerden: 9 (8) berechtigt: 0 (0) unberechtigt: 6 (7) teilweise berechtigt 0 (1) Drei Dienstaufsichtsbeschwerden wurden zurückgenommen. Bearbeitungsdauer: bis 14 Kalendertage: 4 (5) über 14 Kalendertage: 2 (3) Seite 1 von 2
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                      Gegenüber dem Vorjahr hat sich die Zahl der Dienstaufsichtsbeschwerden von 8 auf 9 erhöht. Von den 9 Dienstaufsichtsbeschwerden wurden drei zurückgenommen. Die Zahl der Fachaufsichtsbeschwerden ist um 11 auf 65 angestiegen. Drei Fachaufsichtsbeschwerden wurden zurückgenommen. Sowohl die Fach- als auch die Dienstaufsichtsbeschwerden kamen überwiegend aus dem Bereich der Arbeitnehmer. Wie in den Vorjahren war auch in 2013 festzustellen, dass sich einzelne Beschwerdeführer gleich mehrfach beschwerten. Festzuhalten ist hierbei die Tatsache, dass gerade Beschwerden von diesen Personen in der Regel als unbegründet zurückgewiesen wurden. Die Verzögerung bei der Bearbeitung von Beschwerden über 14 Kalendertage hinaus resultiert in der Regel aus Abwesenheitszeiten der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Urlaub oder Krankheit oder durch einen hohen Ermittlungsaufwand bei der Sachverhaltsklärung. Seite 2 von 2
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