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                      Vorlage zu TOP 9 der Sitzung der Trägerversammlung am 08.04.2014 Iserlohn, den 11.03.2014 TOP 9: Bericht Sozialer Dienst 2013 Beschlussvorschlag: Die Trägerversammlung nimmt den Jahresbericht über den Sozialen Dienst 2013 zur Kenntnis. Sachdarstellung: Im Jahr 2013 wurden insgesamt 493 Kundinnen und Kunden durch den Sozialen Dienst betreut, 328 mal wurde der Soziale Dienst eingeschaltet, in 165 Fällen wurde die Betreuung aus dem Jahr 2012 fortgeführt. Im Vorjahr waren 481 SGB II Leistungsbezieher in der Betreuung des Sozialen Dienstes. Von den 493 Kundinnen und Kunden sind 129 weiterhin in Betreuung, bei 364 wurde die Betreuung mit folgenden Gründen beendet, die Zahlen aus dem Jahr 2012 sind in Klammern aufgeführt:  Ziel erreicht  Teilziel erreicht 69 (63)  Ziel nicht erreicht 61 (60)  keine Übernahme in die Betreuung 30 (22)  Umzug, Tod, andere formelle Gründe 18 (22). 186 (149) In 42 Fällen kam es in 2013 nach der Betreuung durch den Sozialen Dienst zu einer Arbeitsaufnahme (davon 33 sozialversicherungspflichtige Beschäftigungen und 9 Minijobs), in weiteren 47 Fällen ist die Hilfebedürftigkeit aus anderen Gründen beendet worden ( z. B. Umzug, Rentenbewilligung).
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                      Von den 328 Neueinschaltungen im Jahr 2013 entfielen 267 auf die Altersgruppe Ü25 und 61 auf U25. Es handelte sich um 218 alleinstehende Personen, 66 Alleinerziehende, 24 Paare ohne Kinder und 20 Paare mit Kindern. Der Soziale Dienst unterstützt die Kundinnen und Kunden zielgerichtet, die Eingliederung in Arbeit soll nicht an persönlichen Verpflichtungen oder an Schwierigkeiten in der allgemeinen Lebensführung scheitern. Das Ziel der Betreuung durch den Sozialen Dienst soll klar und eindeutig formuliert sein und ist Grundlage der Beratung. Nicht immer kann diese Zielfestlegung sofort erfolgen, sondern bedarf häufig der Erarbeitung und Klärung in den ersten Beratungskontakten. Für die Beratungsarbeit und die Transparenz gegenüber den Kundinnen und Kunden ist es sinnvoll, auch Zwischenziele zu formulieren und jeweils Standortbestimmungen vorzunehmen. In vielen Fällen zielt die Betreuung darauf ab, bei den Kundinnen und Kunden eine Problemeinsicht zu erreichen, um dann das Verhalten entweder selbst zu verändern oder ggf. weitergehende Hilfe von Dritten in Anspruch zu nehmen. Exemplarisch für den erfolgreichen Abschluss einer Betreuung durch den Sozialen Dienst sind hier 2 Fallverläufe dargestellt: Kundin, 33 Jahre, alleinerziehende Mutter eines 8-jährigen Kindes, Trennung vom Ehemann, hohe Schulden aus der Ehe, kein Berufsabschluss, wenig Berufserfahrung, möchte uneingeschränkt für ihr Kind zur Verfügung stehen, kann sich eine Erwerbstätigkeit nicht vorstellen, fürchtet, damit überfordert zu sein. Über den Sozialen Dienst wird zunächst die Einrichtung eines Pfändungsschutzkontos angestoßen, Unterlagen für die Schuldnerberatung werden vorbereitet. Weiterhin wird nach mehreren Beratungsgesprächen zur familiären Situation der Kontakt zu einer Erziehungsberatungsstelle hergestellt. Die Kundin meldet ihr Kind in der Ganztagsbetreuung der Schule an und nimmt 3 Monate später eine sozialversicherungspflichtige Beschäftigung als Servicekraft bei einem Caterer auf. Kundin, 56 Jahre alt, alleinstehend, hat lange in der Gastronomie gearbeitet, zuletzt als Inhaberin eines kleinen Speiselokals, das sich jedoch wirtschaftlich nicht getragen hat. Das Gewerbe wurde abgemeldet, sie hat hohe Schulden aus der
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                      Selbstständigkeit. Sie hat den Überblick über ihre finanzielle Situation verloren und sieht für sich keine Perspektiven mehr. Auch hier wird zunächst die Einrichtung eines Pfändungsschutzkontos angestoßen, der Kontakt zur Schuldnerberatung wird hergestellt, die Unterlagen werden zusammengestellt, so dass die Schuldnerberatung einsetzen kann. Inzwischen läuft die Privatinsolvenz und die Kundin hat wieder eine sozialversicherungspflichtige Beschäftigung aufgenommen.
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