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                      Dienstvereinbarung Dienstvereinbarung zur Nutzung von Voice over IP (VoIP) Nr.: 03/2014 vom 30.06.2014 Az.: II-5221.10 Das Jobcenter Märkischer Kreis, vertreten durch die Geschäftsführung und der Personalrat des Jobcenters Märkischer Kreis schließen aufgrund des § 73 i. V. m. § 75 (3) Nr. 17 Bundespersonalvertretungsgesetz (BPersVG) folgende Dienstvereinbarung: Einführung von VolP Die Bundesagentur für Arbeit modernisierte die bisherige Telefonie und führte ein neues Kommunikationsnetz ein. Das VolP-Telefon nutzt die Verbindung des Computernetzwerks und nicht mehr die bisherige Telefonleitung. Die bisher getrennten Netze „Daten" und „Sprache" wurden vereinheitlicht. Hauptauftragnehmer ist die Siemens Enterprise Communication GmbH (SEN), alle Netzwerkdienstleistungen werden von Vodafone bereitgestellt. Der Hauptpersonalrat der Bundesagentur für Arbeit hat dieser Einführung von VolP in seinem Bereich im August 2011 zugestimmt. Das System wird von der Bundesagentur für Arbeit dem Jobcenter Märkischer Kreis zur Nutzung zur Verfügung gestellt. Datenschutz und Zugriffsmöglichkeiten Alle „internen" Telefongespräche, also innerhalb des Netzes der Bundesagentur für Arbeit, werden verschlüsselt übertragen, so dass der Datenschutz jederzeit 1
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                      gewährleistet ist. Es bestehen keine Zugriffsmöglichkeiten auf Daten jeglicher Art durch den Regionalen IT-Service, die Bundesagentur für Arbeit oder das Jobcenter Märkischer Kreis. Ausschließlich der Auftragnehmer (SEN) hat im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Zugriffsmöglichkeiten auf die aufgezeichneten Daten. Die durch SEN erhobenen Daten dürfen durch die vorgenannten Dienststellen nicht verwertet werden. Die Datenschutzbestimmungen in Bundesvorschriften werden beachtet. Unterweisung der Mitarbeiter/-innen Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch Flyer und ein web-basiertes Training auf die Bedienung der neuen Endgeräte und die Nutzung des neuen Service-Portals vorbereitet. Poweruser, wie Service-Center-Agents und Nutzer/- innen der Chef-Sekretär-Funktion erhalten eine spezielle IT-Beratung durch den RITS. Schlussbestimmungen Soweit einzelne Regelungen dieser Dienstvereinbarung aufgrund anderer rechtlicher oder tarifvertraglicher Regelungen unwirksam sind oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der Dienstvereinbarung im Übrigen hierdurch nicht berührt. Die Vertragsparteien verpflichten sich in diesem Fall zu sofortiger Verhandlungsaufnahme mit dem Ziel, die unwirksame Regelung durch eine ihr im Erfolg möglichst gleichkommende wirksame Regelung zu ersetzen. Inkrafttreten und Laufzeit Diese Dienstvereinbarung tritt vorbehaltlich der Genehmigung durch die Trägerversammlung zum 01.07.2014 in Kraft. Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von sechs Monaten zum jeweiligen Jahresende von jeder der Vertragsparteien gekündigt werden, erstmalig zum 31.12.2015. Im Falle einer Kündigung gelten die Regelungen der Dienstvereinbarung längstens bis zum Ende des darauf folgenden Jahres weiter. Iserlohn, den 30.06.2014 Für das Jobcenter Märkischer Kreis Für den Personalrat Volker Riecke Geschäftsführer Jana Sieberg Vorsitzende des Personalrates 2
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