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                      AR Auswärtiges Amt Auswärtiges Amt, 11013 Berlin                                                    HAUSANSCHRIFT Werderscher Markt 1 10117 Berlin POSTANSCHRIFT 11013 Berlin TeL +49 (0)30 18-17-6070 Mit Postzustellungsurkunde                l                                      Fax +49 (0)30 18-17-53351 BEARBEITET VON REFERAT: 505-IFG serrefr    Informationsfreiheitsgesetz (IFG) IFG-Anfragen@diplo.de Hier   Ihr Widerspruch vom 02.05.2020, eingegangen am 07.05.2020 www.auswaertiges-amt.de ANLAGE    -1- cz  505-511-E-IFG      119-2020       (bitte bei Antwort angeben) Berlin, 24.09.2020 Widerspruchsbescheid l.   Ihrem Widerspruch mit Datum vom 02.05.2020, (eingegangen im Auswärtigen Amt per Brief am 07.05.2020) gegen den Bescheid des Auswärtigen Amtes vom 27.04.2020, Gz.: 505-511. E-IFG 119-2020, wird teilweise stattgegeben. 2.   Für die Bearbeitung Ihres Widerspruchs wird eine Gebühr in Höhe von 30 Euro wird erhoben. 3.   Der Bescheid vom 27.04.2020 wird aufgehoben und durch diesen Widerspruchsbescheid ersetzt. Begründung: VERKEHRSANBINDUNG: U-Bahn U2, Hausvogteiplatz, Spittelmarkt
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                      Seite 2 von 7 I. Sie haben das Auswärtige Amt mit Ihrer Anfrage nach dem Informationsfreiheitsgesetz des Bundes (IFG) vom 21.03.2020 um Übersendung         des Vertrags bzw. Auftrags an SAP zur Programmierung und Umsetzung von „rueckholprogramm.de“ gebeten. Am 27.04.2020 erging durch das Auswärtige Amt ein Bescheid, der Ihrer Anfrage nicht stattgab, da die Herausgabe des Vertrags nachteilige Auswirkungen auf die Belange der inneren und äußeren Sicherheit gem. $ 3 Nr. 1 c IFG haben kann und der Vertrag als VS- NUR FÜR DEN DIENSTGEBRAUCH eingestuft ist gem. $ 3 Nr. 4 IFG. Gegen diesen Bescheid haben Sie mit Schreiben vom 02.05.2020, welches hier am 07.05.2020 eingegangen ist, Widerspruch erhoben. In Ihrem Widerspruchsschreiben erklären Sie, dass technische sicherheitsrelevante Details geschwärzt werden könnten. Ihr Informationsinteresse gelte dem Vertrag hinsichtlich seiner Ausgestaltung, worum es gehe, was die Dienstleistung der Firma SAP sei, wer für was verantwortlich sei, was es koste etc. Auch bezweifeln Sie, dass die VS-NfD Einstufung auch mit Schwärzungen beizubehalten sei. Mit Schreiben vom 29.05.2020 hat Sie das Auswärtige Amt um eine Begründung Ihres Antrags gem. $ 7 Abs. 1 Satz 3 IFG gebeten, da die Unterlagen möglicherweise schützenswerte Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse gem. $ 6 Satz 2 IFG enthalten könnten, weshalb dem Dritten gem. $ 8 Abs. 1 IFG in einem Drittbeteiligungsverfahren rechtliches Gehör zu verschaffen sei. Mit Schreiben vom 08.06.2020 haben Sie Ihren Antrag damit begründet, dass Sie im Rahmen Ihrer wissenschaftlichen Tätigkeit die Maßnahmen der Bundesregierung im Kampf gegen die Corona-Pandemie untersuchten. Daher seien für Sie auch Verträge interessant, die die Bundesregierung kurzfristig geschlossen habe für die Rückholung von Bundesbürgern und -bürgerinnen. Mit Schreiben vom 24.06.2020 hat das Auswärtige Amt Ihnen mitgeteilt, dass der Applikation „Rückholprogramm‘“ zwei Verträge zugrundlägen. Der Dienstleistungsvertrag

                      
                        
                          
                        
                        [image: 2]
                      
                    

                  

                  

                

              

            
              
                
                  
                    
                      Seite 3 von 7 sei dabei der grundlegende Auftrag zum Aufbau und zur Weiterentwicklung der Applikation. Der zweite Vertrag enthalte technische und sicherheitsrelevante Details. Sie wurden um Ihr Einverständnis gebeten, Ihre Anfrage nur auf den Dienstleistungsvertrag mit SAP zu beschränken. Mit Schreiben vom 29.06.2020 haben Sie Ihr Auskunftsersuchen auf den Dienstleistungsvertrag mit der Firma SAP beschränkt. N. Ihr Widerspruch ist zulässig und teilweise begründet. Das Auswärtige Amt hat die Sach- und Rechtslage Hoch einmal eingehend überprüft. Hierbei wurde festgestellt, dass Ihnen die in Ihrem Widerspruch begehrte Herausgabe des Dienstleistungsvertrags mit Schwärzungen von schützenswerten privaten Belangen Dritter gewährt werden kann. Dem vollumfänglichen Informationszugang stehen $ 5 Abs. 1 IFG und $ 6 Satz 2 IFG entgegen. 85 Abs. 1IFG Nach $ 5 Abs. 1 darf Zugang zu personenbezogenen Daten nur gewährt werden, soweit das Informationsinteresse des Antragstellers das schutzwürdige Interesse des Dritten am Ausschluss des Informationszugangs überwiegt oder der Dritte eingewilligt hat. Im Rahmen des Drittbeteiligungsverfahrens gem. $ 8 Abs. 1 IFG hat der Dritte, die Firma SAP, eine Zustimmung in die Offenlegung der personenbezogenen Daten nicht erteilt. Die in dem Vertrag geleistete Unterschrift eines Vertreters der Firma SAP stellt personenbezogene Daten i.S.d. $ 5 Abs. 1 IFG dar und unterfällt damit dem Schutzbereich des Informationellen Selbstbestimmungsrechts i.S.d. Art. 2 Abs. I GG i.V.m. Art. 1 Abs. 1 GG. Diese Informationen sind bislang nicht schon anderweitig öffentlich bekannt; ihre Schutzwürdigkeit entfällt daher auch nicht unter diesem Aspekt.

                      
                        
                          
                        
                        [image: 3]
                      
                    

                  

                  

                

              

            
              
                
                  
                    
                      Seite 4 von 7 Die Informationen sind in diesen Fällen nur dann freizugeben, wenn das Informationsinteresse des Antragstellers das schutzwürdige Interesse des Dritten am Ausschluss des Informationszugangs überwiegt. Dies ist im Wege einer Abwägung zwischen dem Geheimhaltungsinteresse und dem Informationsinteresse des Antragstellers zu ermitteln. Es bedarf hier einer Schwärzung der personenbezogenen Daten eines Mitarbeiters der Firma SAP zur Wahrung des Rechts des Mitarbeiters auf Informationelle Selbstbestimmung. Eine durch die informationspflichtige Behörde durchzuführende Abwägung zwischen Geheimhaltungsinteresse und Informationsinteresse des Antragstellers geht hinsichtlich der personenbezogene Daten zu Lasten des Antragstellers. Der Antragsteller begehrt die Offenlegung des Schriftverkehrs zwischen dem Auswärtigen Amt und SAP. Seine Begründung, weshalb er Zugang zu schützenswerten Belangen Dritter wünsche, reicht nicht aus, um eine Abwägung zu seinen Gunsten zu treffen. Der Vertrag zwischen dem Auswärtigen Amt und der SAP, um den es dem Antragsteller im Rahmen seiner wissenschaftlichen Untersuchungen ging, ist in vollem Umfang auch ohne Kenntnis der geschwärzten personenbezogenen Daten verständlich. Der Informationswert des Vertrags wird demnach durch die Schwärzungen der personenbezogenen Daten nicht geschmälert. (Vgl. auch VG Berlin (2. Kammer), Urteil vom 22.1 1.2018 - VG2K 384.16) / OV-G Berlin-Brandenburg (12. Senat), Urteil vom 10.06.2020 -OVG       12 B 1.19) Einem Anspruch auf Informationszugang zu personenbezogenen Daten Dritter steht daher 85 Abs. 1 IFG entgegen 8 6 Satz2 IFG Als Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse werden alle auf ein Unternehmen bezogene Tatsachen, Umstände und Vorgänge verstanden, die nicht offenkundig, sondern nur einem begrenzten Personenkreis zugänglich sind und an deren Nichtverbreitung der Rechtsträger

                      
                        
                          
                        
                        [image: 4]
                      
                    

                  

                  

                

              

            
              
                
                  
                    
                      Seite 5 von 7 ein berechtigtes Interesse hat. Das berechtigte Interesse ist in der Wettbewerbsrelevanz der Information begründet, d.h. wenn die Offenlegung der Information geeignet ist, exklusives technisches oder kaufmännisches Wissen einem Marktkonkurrenten zugänglich zu machen und so die Wettbewerbsposition des Unternehmens nachteilig zu beeinflussen. Nach erfolgter Drittbeteiligung der Firma SAP und eingehender Prüfung kann gem. $ 6 Satz 2 IFG kein vollumfänglicher Informationszugang zu dem Dienstleistungsvertrag zwischen SAP und dem Auswärtigen Amt gewährt werden. SAP ist mit einer Herausgabe des Pauschalfestpreises einverstanden, jedoch nicht mit der Bekanntgabe der Tagessätze und der Beratertage, da es sich um Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse handle. Das Auswärtige Amt ist ebenfalls der Auffassung, dass die im Vertrag enthaltenen Beratertage und Tagessätze in Hinblick auf den Ablehnungsgrund des $ 6 Satz 2 IFG geschwärzt werden müssen, denn es besteht ein berechtigtes Geheimhaltungsinteresse von SAP an diesen Informationen. Diese Informationen sind bislang nicht schon anderweitig öffentlich bekannt; ihre Schutzwürdigkeit entfällt daher auch nicht unter diesem Aspekt. Die Rechtsprechung fordert bezüglich des berechtigten Geheimhaltungsinteresses, dass die Offenlegung von Informationen dazu geeignet sein muss, exklusives technisches oder kaufmännisches Wissen preiszugeben, so dass die Wettbewerbsposition geschwächt wird. Wettbewerbsrelevant können dabei Daten sein, die auf die Betriebsführung, Wirtschaft- und Marktstrategie, Kostenkalkulation, Entgeltgestaltung, Verfahrensabläufe und weitere Umstände Rückschlüsse erlauben, die den Betriebs- und Geschäftsbereich betreffen. Aus der Kombination der Informationen (Tagessätze und Beratertage) lassen sich Rückschlüsse auf die Kostenkalkulation und die Entgeltgestaltung des Unternehmens SAP ziehen. Diese Informationen können für Konkurrenten von Relevanz sein, so dass diese Informationen nicht herausgegeben werden können.
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                      Seite 6 von 7 Einem Anspruch auf Informationszugang zu Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen der Firma SAP steht $ 6 Satz 2 IFG entgegen. Die Kostenentscheidung beruht auf $ 73 Abs. 3 Satz 3 VwGO i. V.m. $ 80 Abs. 1 Satz 3 VwVfG. Die Gebührenentscheidung ergibt sich aus$ 10 IFG i. V.m. $ 1 Abs. 1 der Verordnung über die Gebühren und Auslagen nach dem Informationsfreiheitsgesetz : (IFGGebV). Entsprechend Nr. 5 der Anlage zu$ 1 Abs. 1 IFGGebV ist bei vollständiger oder teilweiser Zurückweisung des Widerspruchs eine Gebühr von mindestens 30 Euro zugrunde zu legen. Hier ist eine Gebühr von 30 Euro festgesetzt worden. Ich bitte Sie, den Betrag von 30 € innerhalb eines Monats zu überweisen an Deutsche Bundesbank, Filiale Leipzig     - BLZ 86000000 Konto Nr. 86001040 BIC: MARKDEF1860 IBAN: DE38 8600 0000 0086 0010 40 Unter Verwendungszweck geben Sie bitte folgendes Kassenzeichen an: 880801010324 Gz.: 505-511.E IFG 119-2020 II. Rechtsmittelbelehrung: Gegen diesen Widerspruchsbescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Klage bei dem Verwaltungsgericht Berlin erhoben werden. Mit freundlichen Grüßen Im Auftrag
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                      ILp- Evss          hen, DocuSign Envelope ID: 90664F0D-94F6-4FTE-AAGF-F85E0D612081                                            AG -Neeierde hr                                        — 1 EVB-IT Dienstvertrag                                                                                                                                  Seite 1 von 15 Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer                                                 004270000008 Vers02 Vertrag über IT-Dienstleistungen Inhaltsangabe 1.        Gegenstand und Bestandteile des Vertrages 1:1     -    Verlragsgegenstand....ssrsrssioesaeseecnunnanierenensnsen                                                                                                 iur 1.2          Verlragsbestandielle.                 u...              lies asaneanensnunieesensehegsziäsberleherndnen er                                                      3 2:         Überblick über.die vereinbarten Leistungen... snensntinninnen sense                                                         nes kereennea ernennen ierkehrsägrendee 3 3          Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kündigung....                                                                                                           ud 341           Art :Umfang:und. Telmine:..annsesneee                                                   ea                    lnentesinlennesenuenkensanasektanihealn 4 3.2           Einmalig zu erbringende Leistungen.......-urscnseesn- ei                                     NARBE                 HESHE            en spkehhenülnds 4 3.3           Regelmäßig zu erbringende Leistungen ......... nennen                                                            elssbenshnnenle                               4 3.4           Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen......eniensensssenssnonsasnnennnnansnnenonnmannanassnonsenenunnonsnnasnnssnannnne 4 3.5           Abweichende Kündigungsregelung...uuesuseneneerensnesenennneonennanne                                                                                    iD 4:          "Vergangene                                                    IR internen estessnladhhirenskurnesielaie elle ngdreerhrennerei her ütertesenheiendeh 5 41             Vergütung nach Aufwand                                                                                                                                  ..d 4.1.1        Kategorien...                  Ver          RR                            SEID DEI EN             senbenien                     eine unliensengenn O 4.1.2         Abweichende Raoelungen ftfür die                     aimins          unden              von Forsonehlacnstiten                           a                7 4.1.3         Relsekosten/Nebenkosten”/Materialkosten/Reisezeiten .....c.nsesoeessesnnnnnonenunnnnanneonnnnanmnnnnnnsnsonnonsnannennnnnnnnnennen T 41:4:         PrelSanpassund..n..aisnerss                          ae                      enslüüieeßereiheeuneslliosien                             nah                7 4.1.5:     : Falllgkeitund Zahlung...                                                                     Fen            Dee sangen        esse               N        7 4.1.6        Besondere Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand ..usesseoneeneenersnrenunsnonnaninonnuonnsnnenne                                             nina 7 42            Vergütung zum Pauschalfestpreis ......nennenennananeneeenn                                                                                              er 43            Rechnungsadresse......neenoessneanesanesporsnenanennenne           nn                                                                       N er 5:           Service- und Reaklionszellen...... 2:0:                                     SENSE RER 51            SOFVICO7BIONE..             ini ieesuesäneensennnsnngnieeene nes sen 52            Reaktionszeiten... u: ana enlinivensennlineeaerettinshülermnsiingkniaenn                               hieran kfhehneniesgeehn iiber rise B           Änsprechparfnern....anslisssseissiäniensnsennninehen ER                                                                                                   nl           9, 7             Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers...                                             nn                                                           9 8            _Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers....neesnneneensennmernnneenenn 9            Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfi                                       en 10 -             :Quellcodern.      nee. ne                    aan                                                            einen                         soahelsäbeiteie 11 11              Abweichende Haftungsregelungen                                                                                                      IE 12                Vertragsstrafen.....unenne BE                         LEHE TENLET TEILEN OÄTLEN GELEITET FETTE            EUER                    EEE 13:             Wellare RegälungeN.a.un.e Een                                                                                      LE      En                   rm             11 13.1          Datenschutz, Gehelmhaltung:und:Sicherhelt......::......r.unseni                                               en na              RER                     11 13.2 _ Haftpflichtversicherung .......unereneneneenene 13.3          Telesenice* ....n                        EDER                                      EHEIEREIDIE                en ellelnluikoniwelnndkesäige 12 13.4           Bokumentatons-undiBerichtspflichten.                            =...                nalen                       enenhellssiserisiessenlemandeen 12 13.5            INETBssankonliktuuu.               ns            een 14               Pflichten nach Vertragsende 16:              Sonstige Verenbarungen.an..anieennsareanainh                                                innen nen en                                ennheniscen: Die mit* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.                                                                                   = Version 2,0 vom 01.02.2018                                                                                                                                 EVA
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                      DocuSign Envelope ID: 90664F0D-94F6-4FTE-AASF-F86E0D812061              —YS-Nurfürden Dienstgehrauch EVB-IT Dienstvertrag                                                                            Selta2 von 16 Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer                       004270000003 Vers02 Vertrag über IT-Dienstleistungen Zwischen Auswärtiges Amt Werderscher Markt 1 10117 Berlin - im Folgenden „Auftraggeber“ genannt — Kundennummer: 1203541 und SAP Deutschland     SE & Co. KG Hasso-Plattner-Ring 7° 69180 Walldorf — im Folgenden „Auftragnehmer“ genannt — wird folgender Vertrag geschlossen: l          Gegenstand und Bestandteile des Vertrages 1.1       Vertragsgegenstand Gegenstand des Vertrages sind Dienst- und Werkleistungen des Auftragnehmers: Erstellung der „Rückhol-App“ sowie weitere Beratungsleistungen im Bereich Bürgerservices. Die zu erbringenden Beratungsleistungen werden über eine SAP Cloud Platform (SCP) administriert, die dem Auftragge- ber über einen separaten Vertrag zur Verfügung gestellt wird. Leistungen zum Festpreis (Nr. 4.2): Erstellung der Rückhol-App. Leistungan nach Aufwand (Nr. 4.1}: Beratungsleistungen im Bereich Bürgerservices im Umfang von                   Berstertagen Die im Einzelnen zu erbringenden dienstvertraglichen Beratungsleistungen seitens des Auftragnehmers innerhalb der vorgenannten Themenbereiche werden zu Beginn der Leistungserbringung bzw. im Projektverlauf einvernehmlich zwi- schen dem Verantwortlichen auf Auftraggeber-Seite und dem Ansprechpartner des Auftragnehmers abgestimmt und dokumentiert. Bei den Leistungen des Auftragnehmers handelt es sich nicht um Leistungen, die einer Abnahme zugäng- lich sind. Die Umsetzung des Projektvorhabens wis auch die Projekt- und Ergabnisvarantwortung liegen beim Auftragge- ber. Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.                       5 Version 2.0 vom 01.02.2018                                                                        EVA:
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                      -Nurfürden-Diensigebraueh— VS DocuSign Envelope ID: 90664F0D-94F6-4F7E-AASF-F86EOD612061 EVB-IT Dienstvertrag                                                                                 Seite 3 von 16 Vertragsnummar/Kennung Auftraggeber Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer                        004270000008 Vers02 1.2          Vertragsbestandtelle Es gelten als Vertragsbestandteile: 1.2.1        dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen: Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag “ Anlage                                   Bezeichnung                   !            Datum/         Anzahl Seiten Nr.                                                                                Version 1                Vereinbarung zur Datenverarbeitung                        5.2018           20 DO            Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1.2.2         die Ergänzenden Vertragsbodingungen für IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstielstungs-AGB) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltanden Fassung einschließlich der Muster 1 und 2 1.2.3        sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen für die Ausführung von Leistungen {(VOLJB) in der bei Bereitstellung der Vergabeunteriagen geltenden Fassung. Die EVB-IT Dienstieistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.binwi.de zur Einsichtnahme bereit, Soweit Allgemeine Geschäftsbeaingungen im Sinne von & 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag- nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefügten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB- IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist. Weitere Geschäftsbedingungen sind ausgaschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Für alle in diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. Die vereinbarten Vergütungen ver- stehen sich zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht. 2                Überblick über die vereinbarten Leistungen Der Auftragnehmer erbringt für den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:             j Beratung Projektieitungsunterstützung DDOTGHR Schulung Einführungsunterstützung Betreiberleistungen Benutzerunterstützungsleistungen Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit Unterstützung bei Planungsleistungen Unterstützung bei Softwareentwicklung Hotline BO                sonstige Dienstleistungen Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definlen, Version 2.0 vom 01.02.2018
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                      DocuSign Envelope ID: 90664F0D-94F8-4F7E-AAGF-F86E0D612061                                     TI EVB-IT Dienstvertrag                                                                                                      Seite A von 16 Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer                                004270000008 Vers02 3                  Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kündigung 3.1               Art, Umfang und Termine Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und Leistungs- plan): Lfd. Nr. |     Leistung                  Ort der Leistung                  MVD!          Beginn?         Endea/Termin? -(gaf. Ver- weis auf Anlage) 1                               Die Auftragnehmer-Leistungen wer-                         Termine sind | Termine sind den nach Ermessen vom Auftrag-                              geplante     geplante Ter- nehmer entweder in den Geschäfts-                         Termine wie | mine wie ggf. räumen des Auftragnehmers bzw.                            ggf. im Pro-     | im Projektplan über eine Remote-Varbindung er-                           jektplan be-        beschrieben bracht oder in den Geschäftsräu-                             schrieben         Geplantes men des Auftraggebers in Berlin.                           Leistungsbe- |      Leistungs- ginn:              ende: 10.3.2020         31.12.2020 1             MVD = Mindestvertragsdauer » wenn keine Vorgabe für Beginn, dann Feld leer lassen 3              z.B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder „nach 48 Monaten“ (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen) Darüber hinaus gilt: Die Leistungen werden zwischen dem n Leistungsbeginn 10.03.2020 und dem voraussichtlichen Leistungsende 31.12..2020 erbracht. Sämtliche Termine gelten als Plantermine. Eine ordentliche Kündigung des Vertra- ges vor dem Leistungsende ist ausgeschlossen.                                                                     : X]    Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in der Bundesrepublik Deutschland, sowie der 24.12 und 31.12, (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB). 32                 Einmalig zu erbringende Leistungen RI                 Die Leistungen gemäß Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden einmalig erbracht. 3,3                 Regelmäßig zu erbringende Leistungen                         j Ei                 Die Leistungen gemäß Nummer 3.1 Ifd. Nr.                  werden DO         in folgendem Zyklus erbracht: DO        wöchentlich oO        monatlich jeweils oO       an folgenden Tagen:              (Wochentag(e) bzw. bei monatlichen Zyklen auch „1. Montag im Monat‘) D         in der Zeit von          bis        (Uhrzeit) nicht jedoch an Feiertagen. O          in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht:                & Knnemie 3.4                Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen I                  Die Leistungen gemäß Nummer 3.1 ifd. Nr.                  werden nur auf Abruf erbracht, m          Der Mindestvorlauf für den Abruf beträgt              (Stunden/Tage).           _ Die mit * gekennzeichnsten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. Version 2.0 vom 01.02.2018
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