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Vertrag über die Gemeinsame Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 DSGVO

zwischen
den Berliner Verkehrsbetrieben (BVG) - AöR, Holzmarktstraße 15-17, 10179 Berlin

- im Folgenden "BVG" -
und
XXX

- im Folgenden "MSP” -

- beide gemeinsam nachfolgend als "Parteien" und jeweils als „Partei”-
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Präambel

Dieser Vertrag stellt eine Vereinbarung zwischen Gemeinsamen Verantwortlichen im Sinne von Art.
26 DSGVO dar. Die Parteien arbeiten. wie nachstehend beschrieben zusammen (im Folgenden
"Zusammenarbeit" genannt). Für die Dauer der. im Folgenden beschriebenen Zusammenarbeit
erlangen die Parteien Zugriff auf personenbezogene Daten und verarbeiten diese für die Zwecke der

Zusammenarbeit (im Folgenden als "personenbezogene Daten" bezeichnet).

Im Rahmen der Zusammenarbeit unter dem Vertrag vom [xx.xx.2021] („Hauptvertrag*) legen die
Parteien gemeinsam die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten fest und
möchten daher in dieser Vereinbarung (nachstehend " Vereinbarung " genannt) unter anderem den
Umfang ihrer Zusammenarbeit bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, die gegenseitigen
Verpflichtungen der Parteien in Bezug auf diese Daten und ihre jeweiligen Rollen und
Verantwortlichkeiten für die Einhaltung der Verpflichtungen aus den geltenden Datenschutzgesetzen
einschließlich der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 (nachstehend "DSGVO" genannt)

festlegen.

Die Parteien einigen sich dabei wie folgt:

1. Gemeinsame Verantwortlichkeit

Im Rahmen der Zusammenarbeit bestimmen die Parteien gemeinsam die Zwecke und Mittel
für die Verarbeitung personenbezogener Daten. Die Parteien sind im Hinblick auf diese

Verarbeitungsvorgänge daher als Gemeinsame Verantwortliche anzusehen.
2. Umfang der Zusammenarbeit und Datenverarbeitungsvorgänge
2.1 Der Umfang der Zusammenarbeit stellt sich wie folgt dar:

Die BVG stellt die Mobilitätsplattform „Jelbi” zur Verfügung. Die Jelbi-App ermöglicht dem
Nutzer über einen Kunden-Account den Zugang zu verschiedenen Mobilitätsangeboten, von
der Fahrtauskunft über die Reservierung bis zur Bezahlung. Die Mobilitätsangeboten
umfassen Angebote der BVG und derjenigen verschiedener Mobile Service Providers („MSP).
Die Wahl des jeweiligen Mobilitätsangebots obliegt den Nutzern. Zur Bereitstellung
entsprechender Mobilitätsangebote verarbeitet die BVG Nutzerdaten. Möchte ein Nutzer
über die Jelbi-App das Angebot eines MSP nutzen, werden über die Jelbi-App die für die
Durchführung eines Vertrages zwischen dem Nutzer und dem MSP erforderlichen Daten an
den MSP übergeben. Der MSP verarbeitet die Nutzerdaten für die Erbringung seiner
Dienstleistungen. Nach Abschluss der Nutzung des Angebots des MSP durch den Nutzer
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übermittelt der MSP wiederum Standort- und Bewegungsdaten sowie Daten über die Kosten
. der Buchung an die Jelbi-App, damit diese den Nutzern Informationen zu ihren Buchungen in

der App zur Verfügung stellen kann.

2.2 Die Parteien werden die personenbezogenen Daten nur für die folgenden Zwecke verarbeiten

und nutzen:
(a) Vermarktung der Jelbi-App
(b) Betrieb der Jelbi-App

(c) Vermittlung von Mobilitätsangeboten an Nutzer (Abwicklung von Anfragen an die
BVG, Weiterleitung der Anfragen von der BVG an den MSP, Vermittlung der Buchung,
Belegerstellung)

(d) Abrechnung der genutzten Mobilitätsangebote der BVG und des MSP
(e) Kundenservice
(f) [bitte weitere Zwecke ergänzen]
2.3 Kategorien personenbezogener Daten
(a) bei Vermarktung der Jelbi App
- E-Mail

Vorname

- Sprache

- Angabe eines hinterlegten Zahlungsmittels
(b) bei Betrieb der Jelbi-App:

- Name, Vorname

- - Geburtsdatum

- Adresse

- E-Mail-Adresse

- Sprache

- Mobilfunknummer

2021/01/27 Anlage 2 Joint Controller___x BVG Seite 3 von 9
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(ce)

(d)

(e)

2021/01/27

Informationen zu vorgeschlagenen und gewählten Verbindungen (Startort,
Zielort, Startzeit, Ankunftszeit, Reisedauer, Umsteigezeiten, Verkehrsmittel,

Preise, Nutzer-Bewertung der Verbindungsauskunft)

- Technische Daten (Arten von Geräten, um auf den Jelbi-Service zuzugreifen oder
sich damit zu verbinden, Geräteeigenschaften, Art der Netzwerk-Verbindung
(z.B. WiFi, 3G, LTE, Bluetooth) und Anbieter, Netzwerk- und Geräteleistung,

Browsertyp, Sprache, Betriebssystem, Version der Jelbi-Anwendung)

-  Bewegungserzeugte oder richtungserzeugte mobile Sensordaten Standort- und
Bewegungsdaten des Nutzer-Mobilgerätes (Start- und Endzeit der Nutzung,
Start- und Endkoordinaten der Nutzung)

- Kosten der Nutzung von Mobilitätsangeboten
bei Vermittlung von Mobilitätsangeboten an Nutzer:
- Informationen zu gewählter Verbindung

- Name, Vorname

- E-Mail-Adresse

-  Logpay Token

- _MSP booking ID

- Adresse

- Mobilfunknummer

- Ggf. Führerscheindaten, sofern für das Angebot eine Fahrerlaubnis erforderlich

ist: Nummer, Ausstellungsdatum, Ablaufdatum
bei Abrechnung der genutzten Mobilitätsangebote der BVG und des MSP
- Angaben zum gewählten Zahlungsmittel (von LogPay angebotene Zahlarten)
- Konkrete Buchungs- bzw. Reservierungsanfrage
-  Standort- und Positionsdaten (nur die Start- und Zieladresse)
- Zahlungsstatus

bei Kundenservice: Konkrete Support-Anfragen der Nutzer
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(f) [bitte ggf. für weitere Zwecke ergänzen]
2.4 Kategorien betroffener Personen: Registrierte Nutzer der Jelbi-App
3. Zuweisung von Verantwortlichkeiten

In diesem Abschnitt werden die Pflichten der Parteien in Bezug auf ihre

Datenverarbeitungsvorgänge dargelegt (nachfolgend „Verpflichtungen“)
3.1 Allgemeine Pflichten der Parteien
(a) | Vermarktung der Jelbi-App

(i) Die BVG wird alle relevanten Datenverarbeitungsvorgänge in Bezug auf die

Vermarktung der Jelbi-App durchführen.

(ii) Die BVG wird ihre Datenverarbeitungsvorgänge nach eigenem Ermessen
durchführen, wobei der MSP jeweils keinen Zugriff auf die dafür
erforderlichen personenbezogenen Daten der BVG haben und grundsätzlich
nicht dazu befugt sein wird, der BVG Weisungen in Bezug auf ihre _
Datenverarbeitungstätigkeiten zu erteilen. Die BVG ist daher dafür
verantwortlich, dass ihre Datenverarbeitungsvorgänge in Übereinstimmung
mit.den geltenden Datenschutzgesetzen erfolgen. Allerdings wird sie die
personenbezogenen Daten für die Vermarktung der Jelbi-App nur
verwenden, sofern die Verarbeitung nach geltendem Recht (z. B. aufgrund
der wirksamen Einwilligung der betroffenen Person) und unter Einhaltung
aller weiteren geltenden datenschutzrechtlichen Verpflichtungen zulässig ist.
Die BVG stellt sicher, dass die Daten nicht ohne Genehmigung anderweitig
verarbeitet werden und beschränkt den Zugang zu ihnen auf den für die

Verarbeitungszwecke notwendigen Zugriff.
(b) Kundenservice

(i) Jede Partei ist für alle relevanten Datenverarbeitungsvorgänge in Bezug auf
die Bereitstellung des Kundenservices über die Jelbi-App für ihre
Themengebiete jeweils selbst verantwortlich. Die Verantwortlichkeiten in
Bezug auf die einzelnen Themengebiete ergeben sich im Einzelnen aus dieser

Vereinbarung.

(ii) Jede Partei wird ihre Datenverarbeitungsvorgänge nach eigenem Ermessen

durchführen, wobei die Parteien jeweils keinen Zugriff auf die
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(e)

personenbezogenen Daten der anderen Partei haben und grundsätzlich nicht
dazu befugt sind, der anderen Partei Weisungen in Bezug auf ihre
Datenverarbeitungstätigkeiten zu erteilen. Jede Partei ist daher dafür
verantwortlich, dass ihre Datenverarbeitungsvorgänge in Übereinstimmung
mit den geltenden Datenschutzgesetzen erfolgt. Allerdings wird jede Partei
die personenbezogenen Daten im Rahmen der Zusammenarbeit nur
verwenden, sofern die Verarbeitung nach geltendem Recht (z. B. aufgrund
der wirksamen Einwilligung der betroffenen Person) und unter Einhaltung
aller weiteren geltenden datenschutzrechtlichen Verpflichtungen zulässig ist.
Jede Partei stellt sicher, dass die Daten nicht ohne Genehmigung anderweitig
verarbeitet werden und beschränkt den Zugang zu ihnen auf den für die

Verarbeitungszwecke notwendigen Zugriff.
Vermittlung der Mobilitätsangebote an registrierte Nutzer der Jelbi-App

(i) Die Parteien werden alle relevanten Datenverarbeitungsvorgänge

gemeinsam durchführen.

(ii) Die Parteien sind gemeinsam dafür verantwortlich, dass ihre
Datenverarbeitungsvorgänge in Übereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen erfolgen. Daher werden die Parteien die
personenbezogenen Daten nur im Rahmen der Zusammenarbeit verwenden,
sofern die Erhebung oder Nutzung nach geltendem Recht (z. B. aufgrund der
wirksamen Einwilligung der betroffenen Person) und unter Einhaltung aller
weiteren datenschutzrechtlichen Verpflichtungen zulässig ist. Die BVG und
der MSP stellen gemeinsam sicher, dass die Daten nicht ohne Genehmigung
anderweitig verarbeitet werden und beschränken den Zugang zu ihnen auf

den für die Verarbeitungszwecke notwendigen Zugriff.

3.2 Rechte der betroffenen Personen

(a)

2021/01/27

Informationspflichten (Art. 13, 14 DSGVO)

Den betroffenen Personen sind Informationen über die Datenverarbeitung gemäß
Art. 13, 14. DSGVO zur Verfügung zu stellen.

(i) Die Parteien vereinbaren, dass es in der Verantwortung jeder Partei liegt, die
Informationen über ihre eigenen Datenverarbeitungsvorgänge in
angemessener und rechtmäßiger Weise zur Verfügung zu stellen. Die

Parteien unterstützen sich gegenseitig mit angemessenen Mitteln.
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(ii) Die Parteien vereinbaren, dass es in der Verantwortung jeder Partei liegt, den
betroffenen Personen Informationen über den wesentlichen Inhalt der dieser

Vereinbarung zur Verfügung zu stellen.
(b) Weitere Rechte der betroffenen Personen

(i) Die von der Zusammenarbeit betroffenen Personen können verschiedene
Rechte in Bezug auf ihre im Rahmen dieser Zusammenarbeit verarbeiteten
personenbezogenen Daten ausüben (im Folgenden "Anfragen" oder eine
"Anfrage" genannt). Insbesondere können die betroffenen Personen das
Recht haben, Zugang zu den personenbezogenen Daten der Parteien zu
beantragen und eine Kopie dieser Daten zu erhalten. Darüber hinaus können
die von der Zusammenarbeit betroffenen Personen von den Parteien
verlangen, dass diese ihre Daten berichtigen, löschen oder . deren
Verarbeitung einschränken, wenn die Daten unrichtig sind oder entgegen den
Bestimmungen dieser Vereinbarung oder der geltenden Datenschutzgesetze
verarbeitet werden. Die von der Zusammenarbeit betroffenen Personen
können aus Gründen, die sich auf ihre besondere Situation beziehen, der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten gegenüber den Parteien

jederzeit widersprechen.

(i) Die Parteien sind sich einig, dass es in der eigenen Verantwortung einer jeden
Partei liegt, an sie gerichtete Anfragen von betroffenen Personen in
angemessener und rechtmäßiger Weise zu beantworten. Die Parteien
unterstützen sich in angemessener Weise gegenseitig im Fall von Anfragen

der betroffenen Personen.
3.3 Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten

(a) Jede Partei führt ein Verzeichnis der unter ihrer Verantwortung stattfindenden

Verarbeitungstätigkeiten.

(b) . Die Parteien stellen einander die notwendigen Informationen zum Führen der

Verzeichnisse von Verarbeitungstätigkeiten zur Verfügung.
3.4 Datenschutzverletzung

Es liegt in der Verantwortung jeder Partei, die Aufsichtsbehörde und gegebenenfalls die
betroffenen Personen über Sicherheitsverstöße zu informieren, die zu einer unbeabsichtigten

oder unrechtmäßigen Zerstörung, Verluständerung, unbefugten Offenlegung oder zum
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Zugriff auf personenbezogene Daten geführt haben, die übertragen, gespeichert oder
_ anderweitig verarbeitet werden ("Datenschutzverletzung'), soweit dies gem. Art. 33 und 34

DSGVO erforderlich ist. Die Parteien werden in dieser Hinsicht gegebenenfalls

zusammenarbeiten.
3.5 Datenschutzfolgenabschätzung

(a) Die Parteien sind der Ansicht an, dass ggf. Datenschutzfolgenabschätzungen
erforderlich sein können. Jede Partei führt eine Bewertung der potenziell hohen
Risiken für die Rechte und Freiheiten natürlicher Personen durch, die sich aus den
Datenverarbeitungsvorgängen der Partei ergeben können. Wird eine
Datenschutzfolgenabschätzung erforderlich, so arbeiten die Parteien bei der
Durchführung der Datenschutzfolgenabschätzung im Zusammenhang mit den in
gemeinsamer Verantwortlichkeit stattfindenden Verarbeitungstätigkeiten

zusammen.

(b) Jede Partei bleibt für die Dokumentation der Datenschutzfolgenabschätzung und die
Konsultation ihrer Aufsichtsbehörde sowie für die Erfüllung etwaiger weiterer

gesetzlicher Pflichten verantwortlich.
4. Schadensersatz und Haftung

4.1 In Fällen, in denen eine Partei allein für die Erfüllung der Verpflichtungen gemäß Ziffer 3
dieser Vereinbarung verantwortlich ist, wird diese Partei die andere Partei von jeglichen
Ansprüchen Dritter oder Verlusten oder einer anderweitigen Haftung freistellen, die sich aus
der Verletzung ihrer Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung und/oder daraus resultierenden

Verletzungen der geltenden Datenschutzgesetze ergeben.

4.2 Jegliche Betroffenenrechte, die sich aus der Verletzung des Datenschutzrechts durch die
Parteien einschließlich der hier dargelegten Verpflichtungen ergeben können, bleiben hiervon

unberührt und werden nicht durch die Bestimmungen dieser Ziffer 4 eingeschränkt.
5. Sonstige Bestimmungen

5.1 Diese Vereinbarung bleibt bis zur Beendigung der Zusammenarbeit selbst oder bis zur
Beendigung durch die Parteien in Kraft, wobei das frühere Ereignis ausschlaggebend ist.

5.2 Jegliche Änderung dieser Vereinbarung und/oder ihrer Bestimmungen bedarf für ihre
Wirksamkeit der Schriftform und muss ausdrücklich als Änderung der Bestimmungen dieser
Vereinbarung bezeichnet werden. Das Vorstehende bezieht sich auch auf jeglichen Verzicht

oder jegliche Änderung des Schriftformerfordernisses.
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder nicht durchsetzbar sein,
bleibt die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der anderen Bestimmungen dieser

Vereinbarung davon unberührt.

5.4 Im Fall von Widersprüchen zwischen den Bestimmungen dieser Vereinbarung und etwaiger

anderer vertraglicher Abreden, geht diese Vereinbarung vor.

5.5 Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Berlin als

alleinigem Gerichtsstand.
Unterschriften

Berlin, den Berlin, den

Berliner Verkehrsbetriebe Berliner Verkehrsbetriebe

an, EN

VERTRAGSPARTNERIN (MSP)
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