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Kooperationsvertrag

zwischen

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
Anstalt des öffentlichen Rechts
Holzmarktstraße 15-17
10179 Berlin

vertreten durch den Vorstand Frau Dr. Sigrid Evelyn Nikutta,
Herrn Dr. Henrik Haenecke und Herrn Dirk Schulte,

diese wiederum vertreten durch (ED

Bereichsleiter Vertrieb & Marketing

sowie durch Herrn GE

Abteilungsleiter eCommerce & Vertriebsinnovationen

- nachstehend „BVG“ genannt —
und der

Tier Mobility GmbH
Reuterplatz 2
12047 Berlin

diese wiederum vertreten durch EEE

Geschäftsführer
- nachstehend „Tier Mobility“ und „MSP" („Mobility Service Provider“)

- genannt -

(„Mobility Service Provider“) genannt -

- gemeinsam nachstehend „Partner“ genannt -
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Präambel

Die Partner möchten die gemeinschaftliche Nutzung von Berliner Mobilitätsangeboten
fördern. Zielsetzung ist es, in der Tradition des Gründungsgedankens der BVG den
Berlinerinnen und Berlinern Mobilität aus einer Hand anzubieten. Dazu werden die
Partner die Vernetzung ihrer Mobilitätsangebote im Rahmen eines Forschungs- und
Entwicklungsprojekts testen, an der sich die Partner zusammen mit weiteren
Mobilitätsanbietern beteiligen.

Die Angebote des MSP werden in eine multi- und intermodalen Möbilitätsplattform der
BVG, der so genannten „Mobilitätsplattform“ (im Folgenden auch „Plattform“ und
„App“) integriert. Diese Plattform ermöglicht den Kunden, verkehrsträgerübergreifend
den für sie optimalen situationsaktuellen Mobilitätsmix für Wege „von A nach B“
innerhalb der Stadt Berlin zu ermitteln, zu buchen und zu bezahlen.

Der Umstieg zwischen den Angeboten soll an wichtigen ÖPNV-Knoten, so genannten
„Mobilitätshubs“ (im Folgenden auch „Hubs“) erleichtert werden. An diesen Hubs
sollen Stellflächen für verschiedene Anbieter von Car Sharing, Bike Sharing,
Elektro-Roller Sharing etc. angeboten werden.

Die Mobilitätsplattform in Kombination mit den geplanten Mobilitätshubs der BVG
bietet die Chance, den Verkehr in Berlin nachhaltig zu Gunsten des
Umweltverbundes zu verändern. Attraktive, vernetzte Mobilitätsangebote und ein
einfacherer Zugang zu diesen Angeboten sollen zu einem reduzierten Anteil an
Verkehren mit dem privaten PKW führen. Das kann dann zu einer Reduzierung der
Emissionsbelastung, zu frei werdenden urbanen Räumen (z.B. Umwidmung von
Parkplätzen) und damit zu einer lebenswerteren Stadt führen.

Tier Mobility bietet eine Flotte von kleinen Elektro-Scootern zum Mieten, um in der
Stadt ganz entspannt von A nach B zu kommen. Dieses Mobilitätskonzept stellt damit
für Berlin eine echte Alternative zu Autos dar. Tier Scooter bringen Menschen ohne
Aufwand ganz entspannt und jederzeit genau zu ihrem Ziel: unabhängig,
umweltbewusst und stressfrei. Tier Mobility trägt damit zu einer Verringerung von
Lärm, Smog oder anderen Umweltverschmutzungen bei.

Die BVG ist der größte Mobilitätsanbieter des öffentlichen Personennahverkehrs in
Deutschland. Im Zuge des Projekts plant die BVG, sich den Herausforderungen der
Zukunft zu stellen und für ihre Endkunden eine innovative Mobilitätsplattform zu
entwickeln sowie die Mobilitätshubs bereitzustellen.

Dies vorangestellt, vereinbaren die Partner das Nachfolgende.
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_ GRUNDSÄTZLICHES
$ 1 Vertragsgegenstand und Zielsetzung
Gegenstand des Vertrages ist eine Zusammenarbeit von BVG und dem MSP zur
e Erprobung einer multimodalen und intermodalen Mobilitätsplattform,

e Erprobung von Mobilitätshubs

«e Erprobung von integrierten Tarif-Produkten (GEEEEEEEEEEEEEED

Die Markteinführung wird schrittweise erfolgen. Die Erprobung dieser drei
Themenfelder wird nachfolgend „Projekt“ genannt.

$2 Grundsätze der Zusammenarbeit

Die Partner erklären, die schrittweise Entwicklung des Projekts zu fördern, sich
gegenseitig vor potentiellen Schäden im Zusammenhang mit dem Projekt zu
bewahren und sich über Umstände, die erkennbar von Bedeutung für den jeweils
anderen Partner und das Projekt sind, aufzuklären. Keiner der Partner wird -die
Zusammenarbeit ohne wichtigen Grund abbrechen.

Die Partner werden sich bei der Bewältigung der anfallenden Aufgaben wechselseitig
unterstützen. Die Partner werden vertrauensvoll und eng zusammenarbeiten. Zu
diesem Zweck benennen sie jeweils einen Verantwortlichen („Projektleiter“), der als
Ansprechpartner für alle Fragen zum Projektfortschritt dient.

$ 3 Keine Exklusivität

Zwischen den Partnern besteht Einvernehmen, dass die BVG gegenüber dem
Partner keine Exklusivität gewährleisten kann. Grundsätzlich ist die BVG bereit, mit
allen Anbietern von Sharing-Diensten eine entsprechende Kooperation einzugehen.

Ebenso besteht Einvernehmen, dass der MSP gegenüber der BVG keine Exklusivität
gewährleisten kann.. Es bleibt Tier Mobility unbenommen, mit weiteren
Mobilitätsplattformen zusammen zu arbeiten und anderweitige Mobilitätshubs zu
nutzen.

MOBILITÄTSPLATTFORM
$ 4 Mobilitätsplattform - Kundenkontakt, Kundendaten und Datenschutz

    

Das Vertragsverhältnis zwischen Kunde und

20190515 MP - Partnervertrag BVG-Tier Mobility
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MSP bezieht sich ausschließlich auf die Erbringung der Dienstleistung durch den
MSP entsprechend dessen AGB inklusive der entsprechenden Serviceleistungen.

Zum Erwerb von Mobilitätsleistungen über die Plattform muss der Nutzer sich nach
den dafür gültigen Prozessen und Nutzungsbedingungen für ein Kundenkonto bei der
Plattform registrieren (je ein „Kunde").

Der Kunde erhält die Möglichkeit, in der App angezeigte Mobilitätsdienstleistungen zu
buchen. Hierfür wählt er Art und Menge der gewünschten Mobilitätsleistungen aus
und fragt deren Buchung innerhalb der App an („Buchungswunsch'). Es obliegt der
BVG, den Buchungswunsch des Kunden als Stellvertreter des MSP verbindlich im
Namen des MSP anzunehmen, wozu der MSP die BVG hiermit bevollmächtigt.

Die BVG wird in angemessener Weise darauf hinweisen, dass der Kunde die
Mobilitätsdienstleistung unmittelbar mit dem MSP vereinbart.

Bei der Buchung und Bezahlung einer Fahrt mit einem MSP erhalten der jeweilige
MSP und die BVG die Informationen über die Fahrt. Die BVG wird dem MSP im
datenschutzrechtlich zulässigen Umfang Zugang zu den Kundendaten einräumen,
insbesondere zu Kundenstamm- und Buchungsdaten („geteilter Kunde“ bzw.
„geteilte Kundendaten").

Die BVG ist die datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle für die Erhebung und
Verarbeitung der personenbezogenen Kundendaten zur Vermittlung der
Mobilitätsleistungen und Betreuung des Kundenkontos.

Der MSP ist die verantwortliche Stelle für die Erhebung und Verarbeitung an ihn
übermittelter personenbezogener Kundendaten zur Durchführung der bei ihm
gebuchter Mobilitätsleistungen.

Die rechtlichen, insbesondere datenschutzrechtlichen Anforderungen werden mit
einem Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (ADV) geregelt (Anlage 2).

$ 5 Mobilitätsplattform — Aufgaben der BVG

Betrieb der Plattform

Die BVG ist rechtliche und tatsächliche Betreiberin der Mobilitätsplattform. Sie stellt
die Mobilitätsplattform als Android und iOS App bereit und betreibt diese. Sie
kooperiert dabei mit Dritten bzw. beauftragt Dienstleister, welche die technische Basis
der Plattform zur Verfügung stellen.

Die BVG stellt die App im eigenen Namen und zu eigenen Endnutzerbedingungen in
App-Stores ein und ist damit für das Einstellen, Aktualisieren und Entfernen der App
in den App-Stores zuständig. Die BVG kann neue Versionen der App auf App-Stores
zum Download anbieten und wird die MSP spätestens vier Wochen vorher über eine
neue Version informieren. Bei Sicherheitsbedenken oder vergleichbaren,
schwerwiegenden Gründen kann es im Einzelfall erforderlich sein, dass die BVG
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neue Versionen kurzfristig und ohne Einhaltung der vorgenannten Frist anbietet. In
diesem Fall wird die BVG den MSP unverzüglich in Kenntnis setzen.

Die BVG:ist verantwortlich für die Wartung der Mobilitätsplattform. Das betrifft auch
die von ihr verantworteten Schnittstellen.

Vermittlung und Abwicklung von Buchungen des MSP durch die BYG

Die BVG wird eine technische Schnittstelle bereitstellen, welche den Austausch
abrechnungsrelevanter Informationen mit dem MSP ermöglicht.

Der BVG obliegt die Anzeige der durch den MSP übermittelten
Angebotsinformationen in der Plattform im Rahmen der technischen Möglichkeiten

“ der App und der Verfügbarkeit des Backends. Näheres wird in Anlage 5 zu Service

Management Dokuments definiert.

Die BVG ist für die Abwicklung von Buchungen, für die Bezahlung ggü. dem Partner
sowie für die Abrechnung an die Kunden verantwortlich. Die BVG wird einen Beleg
über die bei der Plattform gebuchten Leistungen erstellen. Die Rechnungsstellung
erfolgt durch den MSP. Als Paymentprovider für die Mobilitätsplattform wird seitens
der BVG die LogPay Financial Services GmbH benannt.

Vermarktung

Die BVG ist für die Vermarktung zuständig. Sie nutzt ihre Marketingkompetenz und
breite Kundenbasis, um das Angebot der Mobilitätsplattform und der Mobilitätshubs
bekannt zu machen.

Kundenservice

Die BVG wird ein mehrstufiges Kundenservicekonzept entwickeln. Die
Vertragsparteien werden die Einzelheiten des Kundenservice und ihre Anteile daran

gemeinsam in der Anlage 3 (Kundenservice) definieren.

$ 6 Mobilitätsplattform — Aufgaben des MSP

Tiefenintegration

Der MSP wird sein Mobilitätsangebot tiefenintegriert (von der Beauskunftung der
Fahrtmöglichkeiten inklusive Kostenschätzung der Fahrt bis einschließlich Bezahlen)
ohne Absprung in eine andere App oder Mobilitätsplattform einbringen.

Anbindung an die Plattform
Der MSP wird der BVG die zur Darstellung und Buchung des Mobilitätsangebots in

(der Plattform erforderlichen Informationen mitteilen (insbesondere Buchungsablauf

und Schnittstellen). Die BVG wird eine technische Schnittstelle bereitstellen, welche
die Bereitstellung abrechnungsrelevanter Informationen an den MSP ermöglicht. Es
obliegt dem MSP, die notwendigen technischen Voraussetzungen zum Import dieser
Informationen zu schaffen.
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Bereitstellung von Angebotsinformationen

Der MSP stellt der BVG einen vollständigen „Produktkatalog" zur Verfügung
(insbesondere angebotene Leistungen, Abrechnungsmöglichkeiten und Preise bzw.
Tarife. Die Bereitstellung des Produktkatalogs erfolgt in elektronischer und für die
BVG verwertbarer Form. Die technischen Anforderungen werden den MSP durch die
BVG rechtzeitig mitgeteilt.

Die BVG benötigt zur Anzeige des Angebots (z.B. A-nach-B-Suche,
Umgebungssuche) Zugang zu entsprechenden Informationen über das
Mobilitätsangebot des Partners („Verfügbarkeitsdaten“). Der MSP stellt sicher, der
BVG stets aktuelle Verfügbarkeitsdaten über sein gesamtes Mobilitätsangebot zur
Nutzung in der Plattform zu übermitteln und zur Buchung zur Verfügung zu stellen.

Der MSP stellt der BVG die für die Abwicklung von Buchungen gegenüber dem
Kunden notwendigen „Hinweis- und Buchungstexte“ (einschließlich geeigneter
Vertragsbedingungen für Endkunden) zur Verfügung, die den Kunden im
Zusammenhang mit den Angebotsinformationen dargestellt werden sollen. Für den
Inhalt ist allein Tier Mobility verantwortlich.

Der MSP übermittelt der BVG im Rahmen der Angebotsinformationen des MSP einen
„elektronischen Fahrschein“ für den Kunden zur Darstellung auf dessen mobiles
Endgerät. Der MSP wird den elektronischen Fahrschein als Nachweis über den
Abschluss eines Beförderungsvertrags und zur Verwendung seines Angebots
akzeptieren.

Kundendienst

Der MSP geht mit dem Kunden ein Vertragsverhältnis im Rahmen der Erbringung
seiner Dienstleistung ein. Das betrifft insbesondere die Verfügbarkeit und Nutzbarkeit
der Fahrzeuge, Störungen und Haftungsfragen.

Der MSP wird als Ansprech- und Vertragspartner der Kunden für sein
Mobilitätsangebot die Unterstützung der Kunden für Buchungswünsche und
Buchungen allein übernehmen und diesen einen Kundenkontakt bereitstellen. Dazu
gehört auch die Entgegennahme und Abwicklungen von Kundenreklamationen. Die
Rückabwicklung von Zahlungen kann über die BVG erfolgen. Einzelheiten des
Kundenkontakts (Erreichbarkeiten, Service-Standards, Ticket-Management, etc.)

regeln die Partner in Anlage 3 (Kundenservice).
Bezahlfunktion

Der MSP wird für Buchungen von Kunden an der durch die BVG angebotene
Bezahlfunktion teilnehmen. Derzeit wird die Bezahlfunktion über ein Factoring-Modell

ermöglicht. Die Partner vereinbaren in Anlage 1 (Datentransfer/Factoring-Modell) die

weiteren Einzelheiten.
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MOBILITÄTSHUBS
$ 7 Mobilitätshubs — Aufgaben der BVG
Errichtung und Betrieb

Die BVG errichtet und betreibt beginnend ab Anfang des Jahres 2019 Mobilitätshubs
in Berlin. Über die Örtlichkeiten und die Ausprägung sowie die Gestaltung der Hubs
entscheidet die BVG, ggf. gemeinsam mit den Eigentümern der Grundstücke.

Zurverfügungstellung von Stellflächen

Die BVG stellt u den Hubs Stellplätze für u.a. Carsharing- -Leihfahrzeuge,

   

Die BVG wird Regelungen zur Nutzung der Stellplätze erarbeiten und dem Vertrag als
Anlage 4 (Nutzungsbedingungen Mobilitätshubs) beifügen. Dies betrifft insbesondere
die Lokalität und Ausstattung der Mobilitätshubs sowie die Anzahl der verfügbaren
Stellplätze.

Wartung und Reinigung, Verkehrssicherungspflicht

 

$ 8 Mobilitätshubs — Aufgaben des MSP

Der MSP nimmt die Mobilitätshubs der BVG in eigene, interne Planungen und
Prozesse und in die Kommunikation gegenüber seinen Bestandskunden auf.

Der MSP stellt sicher, dass an den Mobilitätshubs eine ausreichende Anzahl seiner
Fahrzeuge zur Verfügung steht.

Fahrzeugbereitstellung

Der MSP sorgt für regelmäßige Belegung der Mobilitätshubs an allen Standorten mit
seinen Fahrzeugen. Sollten keine Fahrzeuge des Mobilitätsanbieters auf einem
Mobilitätshub verfügbar sein, sorgt der Mobilitätsanbieter kurzfristig für eine
Umsetzung von Fahrzeugen an den betroffenen Standort („Relocationservice").

Defekte bzw. nicht verleihfähige bzw. nicht buchbare Carsharing-Fahrzeuge und
Leihroller werden innerhalb ntfernt. Bei Leihrädern gilt eine Frist von
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Auswertung der Nutzung der Mobilitätshubs

 

Vereinbarung von Service Leveln auf Basis der Erfahrungen

 

Nutzungsbedingungen der Hubs

Der MSP erkennt die Nutzungsbedingungen der Hubs an und hat dafür Sorge zu
tragen, dass seine Kunden die Nutzungsregeln des HUBs einhalten, insbesondere
sich an die vorgeschriebene Nutzungsordnung halten.

Die Kunden des jeweiligen MSP sind Erfüllungsgehilfen des MSP. Fehlerverhalten
seines Kunden hat sich der MSP wie eigenes Fehlverhalten zurechnen zu lassen,

soweit dies in einem unmittelbaren Zusammenhang mit der Miete eines Fahrzeuges
des MSP steht.

Verbotswidriges Parken wird mit Vertragsstrafe sanktioniert

    

Der MSP ist zur Auskunft über den Kunden verantwortlich, der das Fahrzeug

verbotswidrig auf dem HUB geparkt hat; Was verbotswidrig ist, ergibt sich aus der
Nutzungsordnung.
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LAUFZEIT, BRANDING UND VERGÜTUNG

$9 Projektlaufzeit und Kündigung des Vertrages

$ 10

Die Kooperation beginnt mit Unterzeichnung dieses Vertrages.
Der Kooperationsvertrag endet am 31.12.2021.

Die ordentliche Kündigung dieses Vertrags während seiner Laufzeit ist
ausgesschlossen. Die Rechte der Partner zur außerordentlichen Kündigung aus
wichtigem Grund nach $ 314 BGB bleibt unberührt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

«e ein Partner während der Laufzeit dieses Vertrages dafür sorgt, dass der andere
Partner einen relevanten Reputationsschaden erleidet,

e ein Partner mehrmals oder in schwerwiegender Weise gegen die in $ 16
vereinbarte Vertraulichkeit verstößt,

e die zwischen den Partnern in diesem Kooperationsvertrag vereinbarten jeweiligen
Beiträge nicht in dem vorgesehenen Umfang und Zeitraum ausgeführt werden
oder sonst in schwerwiegender und wiederholter Weise gegen Bestimmungen
dieses Vertrags verstoßen wird.

Branding und Marketing sowie Marken- und Namensrechte

Die Partner vereinbaren, dass die Mobilitätsplattform und die Mobilitätshubs unter
einem BVG-Branding geführt werden. Dieses Branding wird in der Plattform, auf den
Mobilitätshubs sowie im Marketingmaterial (online und print) prominent platziert.

Die BVG wird für die Bewerbung der Plattform und der Hubs geeignete Maßnahmen
und Kanäle identifizieren, um die Angebote und die beteiligten Mobilitätsangebote
bzw. Mobility Service Provider bekannt zu machen. Alle Marketingmaßnahmen für die
Mobilitätshubs und die Mobilitätshubs liegen in der Verantwortung der BVG.

Die Namensrechte an den Produkten Mobilitätsplattform und Mobilitätshub („Marke“)
und der App stehen während und nach der Beendigung des Kooperationsvertrags
der BVG alleine zu. Die BVG kann diese Namensrechte ohne Einschränkungen für
jegliches Nachfolgeprojekt verwenden.

Der MSP stellt der BVG Markennamen, Logos und sonstige Kennzeichen des MSP
(zusammen „MSP-Logos") in erforderlichem Umfang und in für die BVG verwertbarer
Form zur Verfügung. Die MSP-Logos dürfen von der BVG zur Darstellung und
Bewerbung des Angebots des MSP in der Plattform und in den Hubs verwendet
werden, insbesondere in elektronischer und in Papierform. Die Verwendung von
MSP-Logos außerhalb der App und den Hubs erfordert in jedem Fall die Zustimmung
des Partners.
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Für die Konfiguration und den Betrieb der Plattform sowie die Ausstattung der
Mobilitätshubs darf die BVG MSP-Logos vervielfältigen, bearbeiten, verbreiten und
öffentlich darstellen, insbesondere in der Plattform, in App-Stores und auf den
Mobilitätshubs. :

$1l Kosten, Vergütung und Abrechnung

Jeder Partner ist für seine Pflichten in dieser Kooperationsvereinbarung allein
verantwortlich. Nimmt ein Partner zur Durchführung seiner Rechte Rechtsgeschäfte
mit Dritten vor, so erfolgt dies im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Jeder
Partner trägt grundsätzlich seine eigenen Kosten, sofern in diesem Vertrag nicht

etwas Gegenteiliges geregelt ist.

   

Die Partner sind für das Abführen aller ihren jeweiligen Geschäftsbetrieb betreffenden
Steuern und Abgaben alleine verantwortlich.

GEWÄHRLEISTUNG, HAFTUNG, DATENSCHUTZ, GEISTIGES EIGENTUM UND
VERTRAULICHKEIT

$12 Gewährleistung

 

Die Vertragspartner gewährleisten jeweils die Erfüllung der in diesem Vertrag
vereinbarten Pflichten. Obliegenheiten unterliegen keiner Gewährleistung.

$13 Haftung
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