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Die Syspons GmbH hat für das Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) die „Externe Qualitätskontrolle der GIZ" im Jahr 2016 durchgeführt.!
Diese Prüfung wird seit 2013 einmal jährlich vollzogen und fand somit in diesem Jahr bereits
zum vierten Mal statt. Die regelmäßige Untersuchung über vier Jahre hinweg ermöglicht es,
die Ergebnisse in Form einer Zeitreihe zu erfassen und vergleichend zu analysieren. Zusätzlich
wurde in diesem Jahr eine explorative Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit durchgeführt, die
es zum Ziel hatte, alternative Finanzsteuerungsmodelle für die Verknüpfung von Kosten mit
den zu erbringenden Leistungen von Vorhaben zu diskutieren.

Für die jährlich durchgeführte Externe Qualitätskontrolle wurde aus den laufenden Vorhaben
der Deutschen Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) eine
Zufallsstichprobe von 50 Vorhaben gezogen. Diese Vorhaben wurden im Rahmen einer
Aktenprüfung auf die Einhaltung der Vorgaben des BMZ in den Angeboten und Berichten
geprüft. Weiterhin wurden bei zehn Vorhaben Vor-Ort-Prüfungen durchgeführt, die durch eine
geschichtete Zufallsstichprobe (anhand des Merkmals „regionale Verteilung”) aus den 50
Vorhaben der Aktenprüfung ausgewählt wurden.

Die Prüfungen fanden auf Basis des 2013 entwickelten und 2014 angepassten Prüfsystems
für die Externe Qualitätskontrolle statt. Dieses umfasst fünf Prüfkriterien: „Einhaltung
entwicklungspolitischer Vorgaben”, „Zielsystem” und „Berichterstattung”, „Plausibilität des
Instrumenteneinsatzes” sowie „Wirtschaftlichkeit".

Im vorliegenden Bericht werden die Ergebnisse entlang der fünf Prüfkriterien dargestellt. Die
Präsentation der Ergebnisse findet auf einer aggregierten Ebene statt, um Aussagen zur
Grundgesamtheit der geprüften Vorhaben treffen zu können. Einzelne Bewertungen der
Vorhaben wurden separat in Form von Datenblättern erstellt und sind Teil der elektronischen
Anlage.

Dieser Synthesebericht ist wie folgt aufgebaut:

Kapitel 1 gibt einen Überblick über das Auswertungssystem der Externen Qualitäts-
kontrolle und der Darstellung der Ergebnisse.

Kapitel 2 präsentiert die Ergebnisse der Externen Qualitätskontrolle entlang der fünf
Prüfkriterien. Die Ergebnisse werden getrennt nach Aktenprüfung und Fallstudien
aufgeführt.

Kapitel 3 stellt im Rahmen der Externen Qualitätskontrolle identifizierte Handlungs-
felder dar.

In der Anlage finden sich eine Übersicht zum Prüfgegenstand, detaillierte Angaben zu den 50
untersuchten Vorhaben sowie eine Darstellung der untersuchten Indikatoren. Die
elektronische Anlage enthält die Datenblätter und Einzelbewertungen zu jedem Vorhaben.

Anlage 1 erläutert den Untersuchungsgegenstand der Externen Qualitätskontrolle.

Anlage 2 stellt das methodische Vorgehen der diesjährigen Externen Qualitäts-
kontrolle dar.

! Die Syspons GmbH ist Unterauftragnehmer der Rambell Management GmbH, welche vom BMZ mit der Durchführung der Externen
Qualitätskontrolle 2016 beauftragt wurde. Projektleitung, Projektmansagement und Prüfteam blieben im Vergleich zu den Worjahren
unverändert.
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                      Anlage 3 enthält eine Übersicht der untersuchten Vorhaben.
Anlage 4 listet die Prüfgegenstände und die Prüfgrundlagen auf,

Anlage 5 stellt die Bewertungskriterien und Indikatoren entlang der Prüfkriterien zur
Aktenprüfung und Vor-Ort-Prüfung dar.

Anlage 6 enthält eine tabellarische Übersicht der Auswertungsergebnisse in absoluten
und relativen Zahlen auf Ebene der Prüf- und Bewertungskriterien sowie der
Indikatoren.
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                      1 Auswertungssystem der Externen
Qualitätskontrolle

Auf Grundlage eines intensiven Abstimmungsprozesses mit dem BMZ und der GIZ, der
Analyse von Prüfgrundlagen und Bewertungsmaßstäben sowie einer detaillierten Prüfung der
Möglichkeiten einer Kontinuität zum ehemaligen Prüfsystem der Externen Qualitätskontrolle
hat das Prüfteam im Jahr 2013 ein neues Auswertungssystem für die Externe
Qualitätskontrolle der GIZ entwickelt. Die darin zugrunde gelegten Bewertungsmaßstäbe,
Bewertungskriterien und Indikatoren wurden von beiden beteiligten Institutionen einzeln
abgenommen und haben zum Ziel, eine transparente, nachvollziehbare Bewertung der
ausgewählten GIZ-Vorhaben zu gewährleisten. Mit Blick auf die Ergebnisse der Externen
Qualitätskontrolle und die Erfahrungen aus der Datenerhebung wurde das etablierte System
im Jahr 2014 punktuell weiterentwickelt. Hierbei wurden Änderungen auf der Ebene der
Indikatoren vorgenommen. Das Ziel dieser Änderungen war es, die Qualität der
Prüfergebnisse durch die Anpassung der Bewertungsgrundlage (Indikatoren)
weiterzuentwickeln und gleichzeitig eine Vergleichbarkeit über die Prüfjahre hinweg
sicherzustellen. Dieses weiterentwickelte Prüfsystem von 2014 stellte auch die
Bewertungsgrundlage für die Externe Qualitätskontrolle 2016 dar.

1.1 Beschreibung des Auswertungssystems

Das Prüfsystem basiert auf einem Scoring-System, das bei gewünschten Veränderungen mit
geringem Aufwand angepasst werden kann, ohne dass die Vergleichbarkeit der Ergebnisse
grundsätzlich beeinträchtigt wird. Das Scoring-System besteht aus drei unterschiedlichen
Ebenen:

« Auf der obersten Ebene stehen die fünf Prüfkriterien, von denen drei („Einhaltung
entwicklungspolitischer Vorgaben”, „Zielsystem” und „Berichterstattung”) bereits seit
mehreren Jahren geprüft werden und zwei im Jahr 2013 hinzugekommen sind
(„Plausibilität des Instrumenteneinsatzes” und „Wirtschaftlichkeit"). Für jedes
Prüfkriterium wurden Bewertungskriterien entwickelt.

« Die Bewertungskriterien bilden die zentrale Ebene zur Beurteilung der untersuchten
Vorhaben. Bewertungskriterien spezifizieren das Erkenntnisinteresse in den einzelnen
Prüfkriterien. Jedes Prüfkriterium hat dabei unterschiedlich viele Bewertungskriterien.
Das Prüfkriterium „Einhaltung entwicklungspolitischer Vorgaben" hat beispielsweise
sechs Bewertungskriterien in der Aktenprüfung und fünf Bewertungskriterien bei der
Vor-Ort-Prüfung, während das Prüfkriterium „Zielsystem"” vier Bewertungskriterien für
die Aktenprüfung und drei für die WVor-Ort-Untersuchung hat. Diese
Bewertungskriterien können für Aktenprüfung und Fallstudien teilweise identisch
lauten, ihnen liegen jedoch unterschiedliche, teilweise sich ergänzende Indikatoren
zugrunde.

« Die Bewertungskriterien basieren auf Indikatoren/Deskriptoren. Die Bewertung
der Untersuchungsaspekte in den geprüften Vorhaben erfolgte ausschließlich über
Indikatoren/Deskriptoren. Auch die Anzahl der Indikatoren/Deskriptoren
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unterscheidet sich von Bewertungskriterium zu Bewertungskriterium und variiert
zwischen zwei und acht Indikatoren.

Die allgemeine Einhaltung der Bewertungskriterien wird anhand eines Mittelwertes aller
Vorhaben bewertet, der auf Indikatoren bzw. Deskriptoren basiert und sich aus deren
Bewertung als „erfüllt/ja”, „nicht erfüllt/nein" oder „unpassend” errechnet. Eine Bewertung
mit „erfüllt" oder „nicht erfüllt" kann nur erfolgen, wenn der Maßstab für das jeweilige
Vorhaben gilt und eine Bewertungsgrundlage vorhanden ist. Da dies nicht immer der Fall ist,
kann es vorkommen, dass einige Indikatoren als „unpassend” bewertet werden. Diese
„unpassenden"” Indikatoren fließen jedoch nicht in die Gesamtbewertung des Vorhabens ein.

Alle Prüfkriterien werden gleich gewichtet. Das Prüfkriterium „Wirtschaftlichkeit" stellt eine
Ausnahme dar, da hierzu in der Aktenprüfung keine Untersuchungen vorgenommen wurden.
Stattdessen wurden im Rahmen einer explorativen Untersuchung von
Steuerungsmechanismen für Kosten in Verbindung mit zu erbringenden Leistungen, Outputs
und Outcomes drei Themenbereiche untersucht. Diese Themenbereiche umfassten erstens
die Transparenz in der Kostendarstellung von Vorhaben, zweitens die Zuordnung von Kosten
zu einzelnen Leistungen bzw. Outputs sowie drittens Erfahrungen mit dem Value For Money-
Ansatz als alternatives Konzept für Kostendarstellung und -management in GIZ-DFID:-
Kofinanzierungen. Zu beachten ist, dass in dieser Untersuchung keine Bewertung erfolgt, da
es sich um eine rein explorative Untersuchung handelt.

Die folgende Abbildung stellt das Auswertungssystem exemplarisch dar.

Abbildung 1 zeigt die exemplarische Darstellung des Auswertungssystems

[Sl E1ja07 07a = 11071

 

= IE — deemesei:
Do MEN Si —..
Bewertungskrkeriam 55 "%u Bewertungskrferium vy %
Bewertungskrkeriam 55 "%u Bewertungskrferium vy %
Bewertungskrfteriium »y % Bewertungskrterium vy %
Bewertungskrfteriium »y % Bewertungskrterium vy %
: Bekertungskriterium 2 %a ; Bekertungskriterium wy 4%

  

ne ne

Aktenprüfungen: (wy% + yYtıwy ty) /4=- N %

 

Vor-OrtPrüfungen: (wy%Y + yYı+y + yvhtwy %) /5=- MW %

Zu jedem Vorhaben wird ein Datenblatt erstellt, das als Erhebungsinstrument sowohl für die
Aktenprüfung der ausgewählten 50 Vorhaben als auch für die zehn Vor-Ort-Prüfungen dient.
In den Datenblättern sind neben den allgemeinen Angaben zum Vorhaben, wie Auftragsjahr,
Laufzeit etc., auch die Bewertungskriterien für die Prüfkriterien enthalten. Zu jedem

= Department For International Development (Vereinigtes Königreich)
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Bewertungskriterium erfolgte durch die Beraterin oder den Berater ebenfalls eine qualitative
Bewertung mit Erklärungen zu den Gründen für die jeweilige Bewertung. Diese Datenblätter

werden im elektronischen Anhang zu jedem Vorhaben zur Verfügung gestellt und bieten eine
übersichtliche Darstellung der Gesamtbeurteilung eines Vorhabens.

1.2 Darstellung

Im vorliegenden Gesamtbericht werden die Ergebnisse der Externen Qualitätskontrolle der
GIZ entlang der fünf Prüfkriterien dargestellt. Die Aussagen erfolgen für die Grundgesamtheit
aller Vorhaben bei der Aktenprüfung (n=50) und der Vor-Ort-Prüfung (n=10). Allerdings
unterscheidet sich die Grundgesamtheit teilweise zwischen den einzelnen Prüf- und
Bewertungskriterien und Indikatoren. Der Grund hierfür ist, dass nicht alle
Bewertungskriterien und Indikatoren für alle Vorhaben angewendet werden konnten, z. B.
wenn dies im Zusammenhang mit Anforderungen aus unterschiedlichen Handreichungen
(Version 1, 2, 3) stand, wie bei der Einführung der Wirkungsmatrix seit 2012.

Bewertungen werden, getrennt nach Aktenprüfung und Fallstudien vor Ort, auf der Ebene der
Prüfkriterien sowie auf der Ebene der Bewertungskriterien dargestellt. Ausgehend vom
Erkenntnisinteresse „Wie gut erfüllen die untersuchten Worhaben das Prüf- bzw.
Bewertungskriterium?” bzw. „Wie groß ist die Abweichung der untersuchten Vorhaben von
den geprüften Vorgaben?”, werden die Ergebnisse folgendermaßen dargestellt:

« Beispiel: Die Abweichung von den Vorgaben ist in den Vorhabenakten mit
durchschnittlich xy Prozent geringfügig/leicht/deutlich/schwerwiegend.

Die Darstellung zu Ergebnissen auf Indikatorenebene sieht wie folgt aus:

« Beispiel: xy Prozent der untersuchten Vorhaben erfüllen in ihren Angeboten die
Vorgaben zu ....

Zur besseren Nachvollziehbarkeit und Vergleichbarkeit der im Gesamtbericht vorgestellten
Ergebnisse wurde eine Skala festgelegt, die zur Beschreibung und besseren Einordnung der
Ergebnisse der Prüf- und Bewertungskriterien beitragen soll. Abweichungen von Vorgaben im
Umfang von:

« 0-10 Prozent werden als „keine bis geringfügige Abweichung” bewertet.
« 11-20 Prozent werden als „leichte Abweichung” deklariert.
« 21-40 Prozent werden als „deutliche Abweichung” gewertet.

« > 40 Prozent Abweichung stellen auf dieser Skala eine „schwerwiegende
Abweichung” der Vorgaben in Bezug auf ein Bewertungskriterium dar.

Bei dem vorliegenden Bericht handelt es sich um den vierten Bericht auf der Grundlage des
2013 etablierten Prüfsystems für die Externe Qualitätskontrolle. Dieses System ist darauf
ausgelegt, Veränderungen in der Bewertung in Form einer Zeitreihe zu erfassen. Dadurch
bietet es die Möglichkeit, die Qualitätsentwicklung in den übergeordneten Fragestellungen
(Prüfkriterien) sowie den Untersuchungsaspekten (Bewertungskriterien) im Zeitverlauf zu
erfassen und darzustellen.

Dabei bedeuten die Ergebnisse der einzelnen Prüfjahre auch einen Blick in die Vergangenheit,
da in die Prüfung z.B. Programmvorschläge und Berichte einbezogen werden, welche
teilweise mehrere Jahre alt sind. Es ist daher sinnvoll, zusätzlich zur Betrachtung der
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