
Terminvorbereitung für

BM Heil

Bearbeiter/-in: Marie Bekker Referat: KS2

Tel.: 6239 Stand: 15.8.2018

Wochentag

Datum

Dienstag

21.8.2018

Beginn/Ende der 
Veranstaltung

Anwesenheit BM
Heil

von: 17:00 Uhr
bis: 17:45 Uhr

von: 16:45 Uhr
bis: 17:45 Uhr

Titel der 
Veranstaltung

Live-Sprechstunde auf Facebook im Rahmen des Bürgerdialogs zur
Zukunft Europas der Bundesregierung. Thema: EU & Arbeit
Leitfrage: 

Ort

Anschrift

Raum 2.090

BMAS

Situation im Saal

BM kommt 
selbstständig in den 
Aufzeichnungsraum

Ansprechpartnerin vor Ort ist Katharina Kramer

Ansprechpartnerin im Backoffice ist Marie Bekker

Detaillierter zeitlicher 
Ablauf

 gegen 16:45 Uhr: Ankunft, Verkabelung und kurze Einweisung in
die Technik

 17:00 Uhr: Start des Livestreams

 17:30 Uhr: Geplantes Ende des Livestreams (Minister bestimmt 
das Ende selbstständig durch Abmoderation)

 spätestens17:45 Uhr BM verlässt die Veranstaltung

Rolle BM führt die Sprechstunde durch

Rede/Grußwort LS4 bereitet kurzen Sprechzettel zur Begrüßung vor

Begrüßung/
Ansprache 
durch BM

Community

Teilnehmer, -innen Schlecht abschätzbar, laut Facebook bisher 28 Zusagen, 210 
interessiert (Stand: Freitag, 10 Uhr; Bewerbung läuft weiter bis 
Dienstag)

Personenkreis Offene Sprechstunde mit Facebook-Usern

Im Wahlkreis von: -

Einladung (Flyer, 
Brief, Zeitung?)

Via Facebook-Event
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Presse nicht eingeladen, es ist natürlich trotzdem möglich, dass 
Pressevertreter dem Live-Stream folgen und sich mit Fragen 
einschalten.

Besonderheiten vor 
Ort

Hintergrundinformationen/Situationsbeschreibung. Z. B.:

 Auf einem Monitor vor ihm kann der Minister den eigenen Live-
Stream und die eingehenden Kommentare der online 
anwesenden Personen verfolgen. Darüber hinaus wird auch ein 
Fenster mit einem Word-Dokument geöffnet sein, auf das das 
Backoffice direkten Zugriff hat: So können noch offene Fragen 
nachgeliefert oder wichtige Informationen gegeben werden. 

 Das Video wird aufgrund der Live-Untertitelung für Gehörlose 
etwas zeitversetzt ausgespielt. Das Live-Stream-Bild ist also 
nicht wirklich live, sondern man sieht die Bewegungen von vor 
10 Sekunden.

 Es ist mit negativen Kommentaren zu rechnen. Ebenso wie mit 
Fragen zu aktuell strittigen Themen wie Kindergeld.

 Der Minister kann sich die Fragen und Kommentare 
heraussuchen, auf die er näher eingehen möchte. Aus dem 
Backoffice werden zur Unterstützung offene Fragen 
dokumentiert und dem Minister über das Word-Dokument 
zugänglich gemacht.

 Es ist empfehlenswert, User auch direkt anzusprechen, z.B. 
„Ach, XY grüßt aus Köln. Schöne Grüße zurück. Schön, dass sie
da sind.“ Oder „XY hat da noch eine interessante Frage 
aufgeworfen, auf die ich etwas näher eingehen möchte.“

 Der Minister kann (z.B. bei Leerlauf) auch gerne auf die Technik 
eingehen und diese erläutern. Da Facebook bisher keine Live-
Untertitelung anbietet, arbeiten wir folgendermaßen, um 
Barrierefreiheit zu gewährleisten: Eine externe Kamera nimmt 
das Bild auf, schickt es zum Dienstleister, wo es durch 
Schriftdolmetscher untertitelt wird, zurückgesendet und 
anschließend bei Facebook eingespeist wird. Daher die 
Zeitverzögerung.

 Zum Ende sollte der Minister den Button zum“ Livestream 
beenden“ selbst klicken.

BMAS-
Schwerpunkte/ 
Themen

 Europäische Säule Sozialer Rechte (ESSR)

 Europäische Sozialfonds (ESF)

 Transnationales Mobilitätsprogramm für benachteiligte junge 
Menschen „IdA – Integration durch Austausch“

 ERASMUS

 EURES

Zurverfügungstellung
des Veranstalters

Gesamte Technik

Begleitung  Katharina Kramer
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Unsere Bewerbungskachel in den Sozialen Medien:

 


	Via Facebook-Event��

