Handbuch Interner Dienstbetrieb INTERN

"4

14. Ubersetzungsdienste und
Kommunikationshilfen

Stand: Februar 2018

Rechtsgrundlagen

Verordnung (EG) Nr. 883/2004

Verordnung (EU) Nr. 1231/2010

Verordnung (EG) Nr. 987/2009

Verordnung (EWG) Nr. 1408/71

Ruckkehrhilfegesetz (RickHG)

Erstes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1)

Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB I1)

Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB lll)

Neuntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB [X)

Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X)

Abgabenordnung (AO)

Asylgesetz (AsylG)

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Behindertengleich-
stellungsgesetz - BGG)

Kommunikationshilfenverordnung (KHV)

Gesetz gber die Vergutung von Sachverstandigen, Dolmetscherinnen, Dolmet-
schern, Ubersetzerinnen und Ubersetzern sowie die Entschadiqung von ehrenamt-
lichen Richterinnen, ehrenamtlichen Richtern, Zeuginnen, Zeugen und Dritten

(JVEG)

Bundesagentur fiir Arbeit
Zentrale



Handbuch Interner Dienstbetrieb

INTERN

7

14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Gesetzes Uber die formliche Verpflichtung nichtbeamteter Personen (Verpflich-

tungsgesetz)
Strafgesetzbuch (StGB)

Umsatzsteuergesetz (UStG)

Handbuch Interner Dienstbetrieb Stand: Februar 2018 © Bundesagentur flr Arbeit
14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen Seite 2 von 15



Handbuch Interner Dienstbetrieb

INTERN

14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen

Inhaltsverzeichnis
1. Inanspruchnahme von Ubersetzungs- und Dolmetscherdiensten................ccccooveeenanes 5
B B [T T=T o g =TT =PRSS 5
1.2 Inanspruchnahme der DIENSIE ............ooiiiiiiiii e 5
1.21 Berechtigter Personenkreis .........o.uvviiiiiie e 5
1.2.2  UDErsetZUNGSAIENSTE .......cveeeeeeceeee ettt n e n e, 6
1.2.2.1 RANMENVEMIAGE ... e 6
1222 Beauftragung der UbersetzungSdienste...............coeovviveueueieiiieieeeeeeeeeeee e 7
1.2.3  Mindliche UbersetzungSaIENSEE ...........c.ceieveviueeiieieieieeceeeeeteee e 8

1.2.4  Weitergehende optionale MalRnahmen bei der Verwendung von Dolmetscherdiensten .8

1.3 KOStENUDEIMANME ...ttt 8
1.31 Kostenubernahme fir EU-Staatsangehorige und privilegierte Drittstaatsangehérige .....9
1.3.2 Kostenubernahme fir nicht privilegierte Drittstaatsangehdrige ............cccoocooiiiiiiiennie 10
1.3.2.1 Miindliche Ubersetzungen (Dolmetscherdienstleistungen) im Kundengesprach....... 10
1.3.2.2 Schriftliche Ubersetzung von Dokumenten (Ubersetzungsdienstleistungen) ............ 10
1.3.3 Sonderregelungen im Zusammenhang mit dem Ruckkehrhilfegesetz (RUckHG) ......... 10
B =Y o |1 (5[ T PP PEPRPN 10
1.5 HAUSNAIT ... e e 11
1.5.1 Verwaltungs(KOSten)DUAGEL........ccoiiiiie e 11
1.6 Madglichkeit der Férderung aus dem Vermittlungsbudget nach § 44 Drittes Buch
S TovAL: (o [=T1=  wd o0 (o A W (ST 1 = T 11 ) ISR PRPRR 11
1.7 DAENSCRULZ ...ttt ettt 12
2. Inanspruchnahme von Kommunikationshilfe fir hér- und sprachbehinderte Menschen13
2.1 Kommunikationshilfen (Eignung und NotwendigKeit) ...........cccuvviiiiieiiiiiiieeee e 13
2.2 Grundsatz der Kostenfreiheit und Vergutung von Gebardensprachdolmetscherinnen und
Gebardensprachdolmetschern sowie Kommunikationshelferinnen und Kommunikationshelfern...... 14
Handbuch Interner Dienstbetrieb Stand: Februar 2018 © Bundesagentur fir Arbeit

14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen Seite 3 von 15



Handbuch Interner Dienstbetrieb

INTERN

"/

14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen

2.3 DaAtENSCNULZ ... an 15

2.4 Beauftragung und Abrechnung im Rahmen des Service-Portfolios SGB Il...........c.ccocovviiienneen. 15

2.5 HaAUSNAIL ... .. 15
Handbuch Interner Dienstbetrieb Stand: Februar 2018 © Bundesagentur fir Arbeit

14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen Seite 4 von 15



14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen

1. Inanspruchnahme von Ubersetzungs- und Dolmetscherdiensten
1.1 Allgemeines

Im Rahmen der Freizulgigkeit kbnnen innerhalb der Européaischen Union (EU) Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in jedem Mitgliedsland ihrer Wahl eine Beschaftigung ohne Beschrankung
aufnehmen. Aus diesem Grund koénnen auch Kundinnen und Kunden ohne ausreichende
Deutschkenntnisse die Dienste der Bundesagentur fur Arbeit (BA) in Anspruch nehmen. Da fur
diesen Personenkreis der Zugang zu den Beratungs- und Sozialleistungen der BA sowie die
Beantragung von Kindergeld und Kinderzuschlag nicht durch Sprachbarrieren erschwert werden
darf, kdnnen Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste im erforderlichen Umfang beauftragt wer-
den.

Neben den EU-Staatsangehoérigen und Staatsangehdérigen aus Drittstaaten, die ihren rechtma-
Rigen Wohnsitz in der EU haben und sich in einer grenziberschreitenden Situation befinden, hat
sich die BA im Zusammenhang mit einem funktionierenden Flichtlingsmanagement das Ziel ge-
setzt, auch fir nicht privilegierte Drittstaatsangehérige eine friihzeitige Integration in den Arbeits-
und Ausbildungsmarkt zu ermdéglichen. Insoweit soll der Zugang zu den Sozial- und Beratungs-
leistungen in den Dienststellen der BA und in den gemeinsamen Einrichtungen sowie zu Kinder-
geld und Kinderzuschlag unburokratisch ermdglicht werden. Zu diesem Zweck bietet die zentrale
Dolmetscher-Telefon-Hotline ergédnzende Unterstiitzung.

1.2 Inanspruchnahme der Dienste

1.21 Berechtigter Personenkreis

Die Prifung, inwieweit im Verwaltungsverfahren ein/e Dolmetscher/in hinzugezogen werden
muss, erfolgt gestuft: Kundinnen und Kunden mit unzureichenden Deutschkenntnissen sollen
zur Vermeidung von Verstandnisschwierigkeiten in erster Linie eine Person mit entsprechenden
Sprachkenntnissen mitbringen. Ist dies nicht méglich, werden fiir Ubersetzungen und Dolmet-
scherdienste Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit entsprechenden Sprachkenntnissen betraut.
Sofern dies ebenfalls nicht mdglich ist, sollen soziale Verbande bzw. ehrenamtliche Einrichtun-
gen und Ahnliche - soweit die Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste im Zusammenhang mit
ihren Aufgaben stehen - hierflir gewonnen werden. Bei Bedarf werden die Fachdienste im Rah-
men der Beauftragung ber notwendige Dolmetscherdienste informiert.

Stehen diese Mdglichkeiten insgesamt nicht zur Verfiigung, ist die BA verpflichtet, flr den Per-
sonenkreis der EU-Staatsangehorigen und der Staatsangehoérigen aus Drittstaaten, die ih-
ren rechtmafRigen Wohnsitz in der EU haben und sich in einer grenziiberschreitenden Situation
befinden, Ubersetzungen vorzunehmen und Dolmetscherdienste anzubieten.

Gemal der Verordnung (VO) (EG) Nr. 883/2004 des Européischen Parlaments und des Rates
zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit sowie nach entsprechenden Regelungen
in zwischenstaatlichen Abkommen und Ubereinkommen iiber Soziale Sicherheit und Kindergeld
darf die BA bzw. die jeweilige gemeinsame Einrichtung, Kundinnen und Kunden aus EU-Mit-
gliedsstaaten nicht benachteiligen. Dies gilt insbesondere fiir die Ubersetzung der Antréage von
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Personen, die vom personlichen Geltungsbereich dieser Verordnung sowie der zwischenstaatli-
chen Abkommen und Ubereinkommen erfasst werden. Bei Erstkontakten (schriftlich und miind-
lich) werden daher die notwendigen Ubersetzungen bzw. Dolmetscherdienste veranlasst.

Nicht privilegierte Drittstaatsangehorige und Institutionen sollen dagegen bereits beim ers-
ten Kontakt aufgefordert werden, im Schriftverkehr und in miindlichen Verhandlungen die deut-
sche Sprache zu verwenden und ggf. selbst Ubersetzungen anfertigen zu lassen oder einen
Dolmetscher/eine Dolmetscherin mitzubringen. Dabei wird darauf hingewiesen, dass andernfalls
das Schriftstiick unter Setzung einer angemessenen Frist zur Ubersetzung zuriickgereicht wer-
den muss. Wird die Frist nicht eingehalten, kann eine Ubersetzung veranlasst werden. Die Auf-
wendungen hierfir werden in der Regel in angemessenem Umfang der Kundin/dem Kunden in
Rechnung gestellt. Angemessen sind die Kosten, welche aus dem Rahmenvertrag mit den Uber-
setzungsdienstleistern entstehen. Die Ubernahme der Kosten von Amts wegen kann erfolgen,
wenn die Umstande des Einzelfalls dies rechtfertigen.

1.2.2 Ubersetzungsdienste

1.2.21 Rahmenvertrage

Der zentrale Einkauf der BA im BA-Service-Haus hat fiir die Durchfiihrung von Ubersetzungsar-
beiten fir die Dienststellen der BA und der gemeinsamen Einrichtungen einen Rahmenvertrag
mit zwei externen Auftragnehmern, den Firmen Kern AG und Wagner Consulting LLC, geschlos-
sen. Die jeweils aktuell gultigen Informationen zu diesen Vertragen kénnen unter der Rubrik
Ubersetzungsdienstleistung im Intranet eingesehen werden.

Die den Vertragen zugrundeliegende Ausschreibung erfolgte in 5 Losen, wobei die Firma Kern
AG die Lose 1 bis 4 und die Firma Wagner Consulting LLC das Los 5 bedient.

Beide Auftragnehmer sind nach EN ISO 17100:2015 zertifiziert und filhren die Ubersetzungs-
dienstleistungen gemafl dem Qualitatsstandard durch.

Die Texte werden in allen 5 Losen sowohl von der Fremdsprache ins Deutsche als auch vom
Deutschen in die Fremdsprache Ubersetzt. Dartiber hinaus sind beglaubigte Ubersetzungen bei
Bedarf eine zu erbringende Dienstleistung.

Im Folgenden wird die Abgrenzung der Lose kurz beschrieben:
- Los 1 bis 4 (Firma Kern AG)

Es handelt sich um schlichte oder alltagliche Ubersetzungen von Dokumenten, die wort-
getreu Ubersetzt werden missen. Die Dokumente werden in der Regel von Kunden/Kun-
dinnen vorgelegt oder von auslandischen Stellen Ubersandt.

Beispiele: Antrage, Bescheinigungen, Zeugnisse, Lebenslaufe, Urkunden, Zertifikate,
Amtliche Dokumente (z.B. Bescheide von Behdérden), Behérdenkommunikation, Arbeits-
vertrage, Ausbildungsvertrage, Briefe, E-Mails, Internetseiten, Auslandische Informati-
onsblatter.
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Die Anforderung betrifft in der Regel die Bedarfe der Agenturen fir Arbeit und der ge-
meinsamen Einrichtungen. Das jeweilige Los kann jedoch auch fur Bedarfe der Zentrale
und der besonderen Dienststellen genutzt werden.

- Los 5 (Fa. Wagner Consulting LLC)

Es handelt sich um komplexe Dokumente und Publikationen, die Gberwiegend eine ein-
schlagige und ggf. juristische Terminologie aus den Bereichen Arbeitsmarkt, Bildung und
soziale Sicherheit (einschliel3lich das steuerrechtliche Kindergeld) beinhalten.

Beispiele: Merkblatter, Broschiiren, Vordrucke, Gerichtsurteile oder Beschliisse, Unterla-
gen die zum Beispiel eine Rechtsfolgenbelehrung enthalten, Textbausteine Eingliede-
rungsvereinbarung, Publikationen im Kontext BA2020, Spezifikationsdokumente der EU-
Kommission, Vordrucke zur Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht.

Die Anforderung betrifft sowohl die Bedarfe der Zentrale und der besonderen Dienststel-
len als auch die Bedarfe der Agenturen fiir Arbeit und der gemeinsamen Einrichtungen.

Im Los 5 ist zudem die Priifung und Korrektur einer Druckfahne (z.B. bei der Erstellung
von Broschiiren) als optional und einzelfallbezogen zu erbringende Dienstleistung ver-
einbart.

1.2.2.2 Beauftragung der Ubersetzungsdienste

Fir die Beauftragung der Ubersetzungsdienstleistung ist ein standardisierter Vordruck entwickelt
worden.

Der Vordruck sieht die Beauftragung des Internen Service Personal durch den Bedarfstrager vor
und weitergehend die externe Beauftragung an die Ubersetzungsdienstleister.

Die Auftragsdaten werden vom Bedarfstrager in einem BK-Vordruck erfasst. In Folge generiert
sich automatisch ein Ubermittlungsformat an den zustandigen Internen Service Personal.

Die Auftragsdaten zur Ubersetzung werden fir den Internen Service Personal bereits automa-
tisch in einem Auftrag zur Weiterleitung an den externen Ubersetzungsdienstleister generiert und
als Anlage beigefligt. Zudem ist bereits eine vorgefertigte Auftragsbestatigung fir den externen
Dienstleister als Anlage beigefiigt.

Fir den verschlisselten externen E-Mail-Austausch zwischen den Internen Services Personal
und den beiden Auftragnehmern wurde die E-Mail-Verschlisselung eingerichtet. Fir den ver-
schlusselten E-Mail-Austausch wurden bei den Auftragnehmern die zentral angelegten Postfa-
cher der Internen Services Personal (Dienststellenname.|S-Personal@arbeitsagentur.de) hinter-
legt. Analog sind die E-Mailanschriften der externen Auftragnehmer im Ubersetzungsauftrag be-
reits vorbelegt.

Der BK-Vordruck mit Anwenderhilfe steht im Intranet unter Ubersetzungsdienstleistung zur Ver-
figung.
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Die Nutzung der Ubersetzungsdienste fiir gemeinsame Einrichtungen ist méglich, soweit die Ser-
viceleistung Serviceportfolio SGB Il A4 — Interner Dienstbetrieb Basispaket 1/3 vereinbart ist.

1.2.3 Miindliche Ubersetzungsdienste

Der zentrale Einkauf der BA im BA-Service-Haus hat fiir die Durchfiihrung von miindlichen Uber-
setzungsdiensten (Dolmetscherdiensten) per Telefon fiir die Dienststellen der BA und der ge-
meinsamen Einrichtungen einen Vertrag mit der Firma SAVD Videodolmetschen GmbH abge-
schlossen. Vertragsinformationen sind im Intranet unter Ubersetzungsdienstleistung abrufbar.

Die Dolmetscher-Telefon-Hotline unterstitzt ergdnzend die Kommunikation mit Kundinnen und
Kunden ohne bzw. mit nur geringen Deutschkenntnissen. Sie hat den Vorteil, fiur ad-hoc und
kurzfristige Termine eine/n professionelle/n Dolmetschende/n in groRer Sprachauswahl hinzu-
ziehen zu kdnnen.

Auch die Nutzung der Dolmetscher-Telefon-Hotline ist fiir die gemeinsamen Einrichtungen nur
moglich, soweit die Dienstleistungsvereinbarung Serviceportfolio SGB Il A4 — Interner Dienstbe-
trieb Basispaket 1/3 vereinbart ist und die gemeinsame Einrichtung dem Internen Service Per-
sonal den gewlnschten Zugang zur Telefon-Hotline mitteilt. Fur die technische Einrichtung sei-
tens des Anbieters werden der Name der gemeinsamen Einrichtung, die fiinfstellige Tragernum-
mer sowie die Festnetz-Telefonvorwahl mit Kopfnummer der bedarfstragenden gemeinsamen
Einrichtung (siehe auch Vertragsinformationen — Seite 4) bendtigt.

1.24 Weitergehende optionale MaBnahmen bei der Verwendung von Dolmetscher-
diensten

Als weitere geeignete MalRnahmen, um flexibel, unburokratisch und kostengtinstig einen Eng-
pass an Dolmetscherdienstleistungen abzumildern, kommen u.a. die nachfolgenden Optionen in
Betracht:

- Verwendung von am Markt frei zuganglichen computerunterstitzten Ubersetzungspro-
grammen zur Ubersetzung der gesprochenen Sprache - z.B. fur einfache Texte im Leis-
tungsantragsprozess (nicht geeignet fiir die Ubersetzung von amtlichen Dokumenten,
vgl. 1.3.2.2),

Nutzung von regional verfigbaren studentischen Hilfskraften (Fremdsprachen-Studierende) o-
der einem vergleichbaren Personenkreis (z.B. Absolventen/innen von Fortgeschrittenen
Deutschkursen) zur Ubersetzungsleistung per Telefonkonferenz im Antragsverfahren.

1.3 Kosteniibernahme

Bei der Ubernahme von Kosten, die fiir Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste entstanden sind,
ist grundsatzlich zwischen EU-Staatsangehoérigen und Staatsangehoérigen aus Drittstaaten (pri-
vilegierte Drittstaatsangehdrige), die ihren rechtmafigen Wohnsitz in der EU haben und sich in
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einer grenziberschreitenden Situation befinden, sowie nicht privilegierten Drittstaatsangehori-
gen zu unterscheiden.

1.3.1 Kosteniibernahme fiir EU-Staatsangehorige und privilegierte Drittstaatsange-
horige
Die Kosten fiir die Ubersetzung von Schriftstiicken und fiir Dolmetscherdienste werden bei allen

Kontakten von Amts wegen (in der Regel aus dem Verwaltungs(kosten)budget) Gibernommen
bei

- Staatsangehorigen aus Staaten der EU (gemaR Art. 2 der VO (EG) Nr. 883/2004 erstreckt
sich der Anwendungsbereich der VO auf alle Staatsangehdrige eines Mitgliedsstaates,
Staatenlose und Fliichtlinge, die in einem Mitgliedstaat der EU wohnen, ihre Familienan-
gehdrige und Hinterbliebene),

- Staatsangehorigen aus Drittstaaten, die ihren rechtmaRigen Wohnsitz in der EU haben
und sich in einer grenzuberschreitenden Situation befinden (gemafl VO (EU) Nr.
1231/2010 zur Ausdehnung der VO (EG) Nr. 883/2004 und der VO (EG) Nr. 987/2009
auf Drittstaatsangehdrige, die ausschliefl3lich aufgrund ihrer Staatsangehérigkeit nicht be-
reits unter diese VO fallen),

- Staatsangehorigen aus Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR); die VO
(EG) Nr. 883/2004 und Nr. 987/2009 finden im Verhaltnis zu den Staaten des EWR -
Island, Liechtenstein und Norwegen - noch Anwendung, dazu auch VO (EWG) Nr.
1408/71

- Staatsangehorigen aus Staaten, mit denen zwischenstaatliche Vereinbarungen beste-
hen:

Fir den Bereich der Arbeitslosenversicherung bestehen zwischenstaatliche Ab-
kommen mit der Sozialistischen Fdderativen Republik Jugoslawien vom 12. Ok-
tober 1968 (die im Verhaltnis zu den Nachfolgestaaten Bosnien-Herzegowina, Ko-
sovo Mazedonien, Montenegro und Serbien weiterhin Anwendung finden) und der
Schweiz.

Fr den Kindergeldbereich bestehen zwischenstaatliche Abkommen mit der Sozi-
alistischen Foderativen Republik Jugoslawien (die ebenfalls im Verhaltnis zu den
Nachfolgestaaten Bosnien-Herzegowina, Kosovo, Montenegro und Serbien wei-
terhin Anwendung finden), Marokko, Tunesien und der Tirkei.
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1.3.2 Kosteniibernahme fiir nicht privilegierte Drittstaatsangehorige
1.3.21 Miindliche Ubersetzungen (Dolmetscherdienstleistungen) im Kundenge-
sprach

Zertifizierte Dolmetscherinnen und Dolmetscher kénnen beauftragt werden, soweit die Situation
dies erfordert. Eine Kostenubernahme ist moglich, sofern und solange keine kostenlosen Alter-
nativen zur Verfligung stehen und nach den Gegebenheiten des Einzelfalls ohne Dolmetscherin
oder Dolmetscher die Einleitung sowie Durchfiihrung eines Verwaltungsverfahrens nach rechts-
staatlichen Grundsatzen sonst nicht moglich erscheint.

1.3.2.2 Schriftliche Ubersetzung von Dokumenten (Ubersetzungsdienstleistungen)

Fir die Ubersetzung von amtlichen Dokumenten und Schriftstiicken, die eine rechtliche Wirkung
nach sich ziehen, werden grundsatzlich zertifizierte Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste ein-
geschaltet. Vom Einsatz von Ubersetzungssoftware wird im Hinblick auf den hohen Anpassungs-
bedarf der damit Ubersetzten Schriftstiicke abgesehen.

Grundsatzlich gelten die Regelungen gemal § 19 Abs. 2 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB
X), § 87 Abs. 2 Abgabenordnung (AO). Da die Amtssprache Deutsch ist, ist die Kundin/der Kunde
danach u.a. unverziglich dazu aufzufordern, die Antrage, Eingaben, Belege, Urkunden oder
sonstige Dokumente Ubersetzt innerhalb einer angemessenen Frist der Behdrde vorzulegen. So-
fern die Kundin bzw. der Kunde aber nachvollziehbar darlegt bzw. die Umstande keine andere
Annahme zulassen, als dass aufgrund der personlichen Fluchtsituation die Selbstbeschaffung
einer notwendigen Ubersetzung von Dokumenten auch unter Fristsetzung nicht méglich bzw.
nicht zu erwarten sein wird, kann die Ubersetzung im notwendigen Rahmen durch die Dienst-
stelle veranlasst werden. Soweit die Festsetzung eines angemessenen Aufwendungsersatzes
der dafiir entstandenen Kosten bei Berlicksichtigung der fluchtbedingten finanziellen Mdglichkei-
ten der Kundin bzw. des Kunden als unverhaltnismafig erscheint, kann diese entfallen.

1.3.3 Sonderregelungen im Zusammenhang mit dem Riickkehrhilfegesetz

(RickHG)

Die Erstattung der Kosten durch Kundinnen und Kunden entfallt bei Auslander/innen, die Gber
Ruckkehrbedingungen im Rahmen des Ruckkehrhilfegesetzes beraten werden (§ 7 RUckHG).

Auch Aussiedlerinnen und Aussiedler aus osteuropaischen Staaten sowie deutsche Rickwan-
derinnen und Rickwanderer aus dem Ausland beherrschen die deutsche Sprache haufig nur
unvollkommen. Sofern sie die Hilfe in mindlicher oder schriftlicher Form in Anspruch nehmen,
wird auf eine Erstattung der Dolmetscher- und Ubersetzungskosten verzichtet.

1.4 Vergitung

Nach § 17 Abs. 2 Satz 2 Erstes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1) in Verbindung mit § 19 Abs. 1
Satz 2 und Abs. 2 Satz 4 SGB X sowie § 9 Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) i.V.m. § 5
Kommunikationshilfenverordnung (KHV) und § 107 Abs. 1 Satz 4 AO finden die Regelungen des
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Gesetzes Uber die Vergiitung von Sachverstéandigen, Dolmetscherinnen, Dolmetschern, Uber-
setzerinnen und Ubersetzern sowie die Entschadigung von ehrenamtlichen Richterinnen, ehren-
amtlichen Richtern, Zeuginnen, Zeugen und Dritten (Justizvergttungs- und —entschadigungsge-
setz - JVEG) entsprechend Anwendung, wenn von diesen Dolmetscherinnen und Dolmetscher
bzw. Ubersetzerinnen und Ubersetzer herangezogen werden.

MaRgeblich sind hierbei grundsatzlich die in § 9 Abs. 3 JVEG genannten Satze bzw. die in den
§§ 9 bis 11 JVEG genannten Honorarbetrage. Eine Abweichung von den im JVEG genannten
Satzen ist durch privatrechtliche Vereinbarung (Vertrag oder Rahmenvereinbarung) méglich, z.B.
wenn ein/eine Dolmetscher/in oder Ubersetzer/in von der Dienststelle haufiger eingesetzt wird.

Bei den Stundensatzen nach dem JVEG handelt es sich gemaR § 12 Abs. 1 Nr. 4 JVEG um
Nettobetrage. Ob darliber hinaus Umsatzsteuer zu entrichten ist, richtet sich nach den individu-
ellen Verhaltnissen des/der Auftragnehmer/in, insbesondere danach, ob ein steuerpflichtiger
Umsatz im Sinne des § 1 Umsatzsteuergesetz (UStG) vorliegt und ob eine Steuerbefreiung ge-
maf §19 UStG vorliegt. Dies ist eine Frage des jeweiligen Einzelfalls.

1.5 Haushalt

1.5.1 Verwaltungs(kosten)budget

Mit der Einrichtung von separaten Kontierungselementen fiir Dolmetscher- und Ubersetzungs-
dienste stehen bei Auszahlungsanordnungen nach dezentraler Beauftragung durch die Dienst-
stellen die eingerichteten Kontierungselemente zur Verfligung:

- Ubersetzungen und Dolmetscherdienste SGB Il (auch im Kontext Kindergeld und Kin-
derzuschlag): Hauptvorgang 5511 und Teilvorgang 0008, Sachkonto 6790000170 (Ablei-
tung auf die Finanzposition 5-51101-00-0004)

Fir den Rechtskreis SGB |l sind die Kosten aus dem jeweiligen Budget der gemeinsamen Ein-
richtungen zu decken. Die Leistungsbescheinigung ist jeweils von der fachlich zustandigen Stelle
abzugeben.

- Ubersetzungen und Dolmetscherdienste SGB Il (bei Vereinbarung der Serviceleistung
A.4 Interner Dienstbetrieb - Basispaket 1 oder 3) : Hauptvorgang 5705 und Teilvorgang
0005, Sachkonto 6797000610 (Ableitung auf die Finanzposition 7-51101-02-0004)

1.6 Moglichkeit der Forderung aus dem Vermittlungsbudget nach § 44 Drittes Buch Sozi-
algesetzbuch (SGB llI)

Die notwendigen Kosten fiir die Ubersetzung von Zeugnissen und sonstigen Unterlagen kdnnen
fur Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende sowie fiir Ausbildungssu-
chende aus dem Vermittlungsbudget nach § 44 SGB |ll, fir den Rechtskreis SGB Il in Verbin-
dung mit § 16 Abs. 1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il), Gbernommen werden, wenn es
fur die Anbahnung oder Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung notwendig ist
(z.B. bei Dolmetscherkosten fiir Vorstellungsgespréache beim Arbeitgeber oder notwendige Uber-
setzungen zur Anerkennung eines auslandischen Berufsabschlusses). Dartiber entscheidet im

Handbuch Interner Dienstbetrieb Stand: Februar 2018 © Bundesagentur flr Arbeit
14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen Seite 11 von 15



14. Ubersetzungsdienste und Kommunikationshilfen

Einzelfall die Vermittlungs- und Beratungsfachkraft. Eine Kostenerstattung aus dem Verwal-
tungs(kosten)budget kommt bei einer Forderung aus dem Vermittlungsbudget nicht in Betracht.

Nach § 131 SGB lll kdnnen, befristet bis zum 31. Dezember 2018, auch Auslanderinnen und
Auslander, die eine Aufenthaltsgestattung nach dem Asylgesetz besitzen und aufgrund des § 61
des Asylgesetzes (AsylG) keine Erwerbstatigkeit ausiben durfen, Leistungen aus dem Vermitt-
lungsbudget erhalten, wenn bei ihnen ein rechtmaRiger und dauerhafter Aufenthalt zu erwarten
ist. Dies gilt derzeit ausschlieRlich fir Personen aus Herkunftslandern mit guter Bleibeperspek-
tive. Dies sind derzeit Eritrea, Irak, Iran, Somalia und Syrien.

Die Kosten kénnen aus dem Vermittlungsbudget (§ 44 SGB llI, fir den Rechtskreis SGB Il in
Verbindung mit § 16 Abs. 1 SGB II) unter folgenden Finanzpositionen erstattet werden:

- 2-685 11-00-2241 (SGB lll bei Férderung der Anbahnung einer Beschaftigung),

- 2-685 11-00-2245 (SGB lll bei Forderung der Aufnahme einer Beschaftigung),

- 3-681 01-00-4611 (SGB Il - Reha - Forderung aus dem Vermittlungsbudget),

- 7-685 11-01-2241 (SGB Il bei Férderung der Anbahnung einer Arbeitsaufnahme),

- 7-685 11-01-2245 (SGB Il bei Férderung einer Arbeitsaufnahme),

- 7-68511-01-4611 (SGB Il - Reha - Forderung aus dem Vermittlungsbudget).
Die Leistungsbescheinigung wird jeweils von der fachlich zustandigen Stelle abgegeben.

1.7 Datenschutz

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB X und der AO, das Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG) sowie des Gesetzes Uber die férmliche Verpflichtung nichtbeamteter Personen
(Verpflichtungsgesetz) hinsichtlich des Umgangs mit personenbezogenen Daten durch Dolmet-
scher/innen und Ubersetzer/innen finden Anwendung.

Personen, die bei einer Behorde oder bei einer sonstigen Stelle, die Aufgaben der 6ffentlichen
Verwaltung wahrnehmen, beschaftigt oder fiir sie tatig sind, sollen nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 Ver-
pflichtungsgesetz auf die gewissenhafte Erflllung ihrer Obliegenheiten verpflichtet werden. Dies
gilt nicht, wenn sie Amtstrager im Sinne des § 11 Abs. 1 Nr. 2 des Strafgesetzbuches (StGB)
sind. § 1 Abs. 2 und 3 Verpflichtungsgesetz bestimmt die Form und den wesentlichen Inhalt der
Verpflichtung.

Nach § 5 des BDSG sind ferner alle mit dem Umgang von personenbezogenen Daten beschaf-
tigten Personen zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet.
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2. Inanspruchnahme von Kommunikationshilfe fiir hér- und sprachbehinderte Men-
schen

Hor- und sprachbehinderte Menschen haben nach § 17 Abs. 2 SGB |, § 19 Abs. 1 SGB X und
§ 9 BGG das Recht, mit Tragern 6ffentlicher Gewalt in deutscher Gebardensprache, lautsprach-
begleitenden Gebarden oder Uber andere geeignete Kommunikationshilfen zu kommunizieren.
Dieses Recht besteht sowohl in Verwaltungsverfahren als auch bei der Ausfiihrung von Sozial-
leistungen. Die Kosten fir die Kommunikationshilfen sind von der Behorde bzw. dem fir die
Sozialleistung zustandigen Leistungstrager zu tragen.

Auf Grundlage des § 9 BGG wurde flr die Durchfihrung im Verwaltungsverfahren die Verord-
nung zur Verwendung von Gebardensprache und anderen Kommunikationshilfen im Verwal-
tungsverfahren nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (Kommunikationshilfenverordnung
-KHV) erlassen.

2.1 Kommunikationshilfen (Eignung und Notwendigkeit)

Im Verwaltungsverfahren haben hér- und sprachbehinderte Menschen einen Anspruch auf Be-
reitstellung einer geeigneten Kommunikationshilfe im notwendigen Umfang. Dies umfasst auch
das Recht, unter mehreren geeigneten Kommunikationshilfen wahlen zu kdnnen und eine geeig-
nete Kommunikationshilfe selbst bereitzustellen. Die Dienststellen kénnen die ausgewahlte Kom-
munikationshilfe zurlickweisen, wenn sie ungeeignet oder nach dem festgestellten Bedarf nicht
notwendig ist. Bei der Feststellung des individuellen Bedarfs kann ggf. das zustandige Integrati-
onsamt hinzugezogen werden.

Im Rahmen von Leistungen und Teilhabe am Arbeitsleben besteht die Méglichkeit, Kommunika-
tionshilfen nach § 33 SGB X zu finanzieren.

Die Eignung einer Kommunikationshilfe und der notwendige Umfang bestimmen sich nach dem
individuellen Bedarf der/des Berechtigten. Die Kommunikationshilfe ist dann als geeignet anzu-
sehen, wenn sie im konkreten Einzelfall eine Verstandigung sicherstellt, welche die/der Berech-
tigte zur Wahrnehmung eigener Rechte bendtigt. Die/der Berechtigte muss mit der jeweiligen
Kommunikationshilfe trotz ihrer/seiner individuellen Einschrankungen in der Lage sein, verstehen
zu kénnen, was ihr/ihm die Behorde mitteilt. Die KHV in der jeweils geltenden Fassung enthalt
eine Definition der Kommunikationshilfen.

Nach § 3 Abs. 2 KHV kommen aktuell folgende Kommunikationshilfen in Betracht:

Gebardensprachdolmetscherinnen und Gebardensprachdolmetscher,
Kommunikationshelferinnen und Kommunikationshelfer,
Kommunikationsmethoden sowie

Kommunikationsmittel.

rpON~

Kommunikationshelferinnen und Kommunikationshelfer nach Satz 1 Nummer 2 sind insbeson-
dere:

1. Schriftdolmetscherinnen und Schriftdolmetscher,
2. Simultanschriftdolmetscherinnen und Simultanschriftdolmetscher,
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3. Oraldolmetscherinnen und Oraldolmetscher,
4. Kommunikationsassistentinnen und Kommunikationsassistenten oder
5. sonstige Personen des Vertrauens der Berechtigten.

Kommunikationsmethoden nach Satz 1 Nummer 3 sind insbesondere:

1. Lormen und taktil wahrnehmbare Gebarden oder
2. gestitzte Kommunikation fir Menschen mit autistischer Stérung.

Kommunikationsmittel nach Satz 1 Nummer 4 sind insbesondere:

1. akustisch-technische Hilfen oder
2. grafische Symbol-Systeme.

Kommunikationshilfen werden grundsatzlich von der zustandigen Dienststelle bereitgestellt.
Hierzu bieten die Bundesfachstelle flr Barrierefreiheit nach § 13 BGG Beratung und Unterstt-
zung an. Vermittlungszentralen von Gebardendolmetschenden sind auch im Internetangebot des
Deutschen Gehdrlosen-Bund e.V. enthalten.

Weitere Hilfestellung ist Uiber die Integrationsamter und Interessenverbande erhaltlich.

2.2 Grundsatz der Kostenfreiheit und Vergiitung von Gebardensprachdolmetscherinnen
und Gebardensprachdolmetschern sowie Kommunikationshelferinnen und Kommu-
nikationshelfern

Beim Einsatz von Dolmetschenden finden in den Dienststellen der BA bzw. den gemeinsamen
Einrichtungen nach § 17 Abs. 2 Satz 2 SGB | in Verbindung mit § 19 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2
Satz 4 SGB X sowie § 9 BGG i.V.m. der jeweils geltenden Fassung der KHV grundsatzlich die
Regelungen des Gesetzes Uber die Vergltung von Sachverstandigen, Dolmetscherinnen, Dol-
metschern, Ubersetzerinnen und Ubersetzern sowie die Entschadigung von ehrenamtlichen
Richterinnen, ehrenamtlichen Richtern, Zeuginnen, Zeugen und Dritten (Justizvergitungs- und -
entschadigungsgesetz - JVEG) in der jeweils geltenden Fassung entsprechend Anwendung.

Malgeblich sind hierbei grundsatzlich die in § 9 Abs. 3 JVEG genannten Satze bzw. die in §§ 9
bis 11 JVEG genannten Honorarbetrage. Eine Abweichung von den im JVEG genannten Satzen
ist durch privatrechtliche Vereinbarung (Rahmenvereinbarung) mdglich. Dies sollte insbesondere
dann angestrebt werden, wenn die Gebardensprachdolmetscherin/der Gebardensprachdolmet-
scher sowie die Kommunikationshelferin/der Kommunikationshelfer von der Dienststelle haufiger
eingesetzt wird. Die KHV in der jeweils geltenden Fassung ist zu beachten.

Bei den Stundensatzen nach dem JVEG handelt es sich gemal § 12 Abs. 1 Nr. 4 JVEG um
Nettobetrage. Ob darlber hinaus Umsatzsteuer zu entrichten ist, richtet sich nach den individu-
ellen Verhaltnissen der Gebardensprachdolmetscherin/des Gebardensprachdolmetschers sowie
der Kommunikationshelferin/des Kommunikationshelfers, insbesondere danach, ob ein steuer-
pflichtiger Umsatz im Sinne des § 1 UStG vorliegt und ob eine Steuerbefreiung gemaf § 19 UStG
gegeben ist. Dies ist Frage des jeweiligen Einzelfalls.
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2.3 Datenschutz

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB X, das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
sowie das Verpflichtungsgesetz (Gesetzes lber die férmliche Verpflichtung nichtbeamteter Per-
sonen) hinsichtlich des Umgangs mit personenbezogenen Daten durch Gebardensprachdolmet-
schende sowie Kommunikationshelfer/innen finden Anwendung.

Nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 Verpflichtungsgesetz sollen Personen, die bei einer Behorde oder bei einer
sonstigen Stelle, die Aufgaben der &ffentlichen Verwaltung wahrnehmen, beschaftigt oder fir sie
tatig werden, auf die gewissenhafte Erfiillung ihrer Obliegenheiten verpflichtet werden, sofern sie
nicht Amtstrager im Sinne des § 11 Abs. 1 Nr. 2 des Strafgesetzbuches (StGB) sind. § 1 Abs. 2
und 3 Verpflichtungsgesetz bestimmt die Form und den wesentlichen Inhalt der Verpflichtung.

Nach § 5 des BDSG sind ferner alle mit dem Umgang von personenbezogenen Daten beschéaf-
tigten Personen zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet.

2.4 Beauftragung und Abrechnung im Rahmen des Service-Portfolios SGB Il

Eine Beauftragung und Abrechnung von Kommunikationshilfen fir gemeinsame Einrichtungen
durch den Internen Service der Agentur fur Arbeit ist nur nach erfolgter Vereinbarung der Ser-
viceleistung A4 Interner Dienstbetrieb (Basispaket 1 oder 3) moglich.

2.5 Haushalt
Die Kosten fur Kommunikationshilfen sind
- fur den Rechtskreis SGB Il (Verwaltungsausgaben) bei der Finanzposition 7-511 01-02-

0004 (Hauptvorgang 5705 Teilvorgang 0004),

- fir den Rechtskreis SGB Il (Verwaltungsausgaben) bei der Finanzposition 5-511 01-00-
0004 (Hauptvorgang 5511 Teilvorgang 0005),

- bei Férderung der beruflichen Rehabilitation bei der Finanzposition

o 7-68511-01-4611 (Hauptvorgang 2724 Teilvorgang 0001) Vermittiungsbudget
Reha — Rechtskreis SGB

o 3-681 01-00-4611 (Hauptvorgang 2320 Teilvorgang 0001) Vermittlungsbudget
Reha — Rechtskreis SGB Il bzw.

o 3-681 01-00-4823 (Hauptvorgang 2324 Teilvorgang 0004) Sonstige Hilfen nach
§ 33 Abs. 3 Nr. 6 SGB IX, Arbeitsassistenz nach § 33 Abs. 8 Nr. 3 SGB IX zu
buchen.
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