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Zu der Petition nimmt das Bundesministerium ftr Wirtschaft und Energie wie folgt Stel-

lung:

Zweck des 8 45k TKG ist
e die Verbraucherinnen und Verbraucher (Schuldner) vor unberechtigten, nicht titu-
lierten Forderungen durch die Androhung einer Anschlusssperre zu schitzen
sowie
e den Anbietern (Glaubiger) durch die Mdglichkeit der kaskadierten Anschlusssper-
re die Moglichkeit zu erdffnen, berechtigte Forderungen gegeniber den Schuld-

nern durchzusetzen.

Derzeit werden die Nebenleistungen des , Telefonanschlusses” - dies sind z.B. die In-
ternetzugangsdienste - nicht von der Schutzwirkung erfasst (§ 45k Absatz 5 Satz 1
TKG). Die Bestimmung entspricht den europarechtlichen Vorgaben des Artikel 10 und
des Anhang | Teil A lit. ) der Richtlinie 2002/22/EG Uber den Universaldienst und Nut-
zerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten, geandert durch
Richtlinie 2009/136/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Novem-
ber 2009, wonach die Mitgliedsstaaten besondere Maflinahmen fiir den Fall der Nicht-
zahlung von Rechnungen fir die Nutzung des o6ffentlichen Telefonnetzes an festen
Standorten vorsehen sollen. Die europarechtlichen Regelungen werden derzeit auf ihre

weitere Anpassungsbedirftigkeit betrachtet (sogenannter Review).

Grundsatzlich ist darauf hinzuweisen, dass die vielfaltigen Zugangsmaoglichkeiten zum
Lnternet” (u.a. Gber Internet-Cafes oder offentlich zugéngliche Hotspots/WLAN) die

Verbraucherinnen und Verbraucher dartber hinaus nicht von der Mdglichkeit abschnei-
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den, unabwendbare Transaktionen Uber diese Zugangsmaoglichkeiten abzuwickeln; da-
zu z&hlt auch die Kontaktaufnahme zu Kundenportalen oder die Ausfiihrung von Ge-
schaften im Online-Banking sofern eine Beauftragung des gewahlten Kreditinstituts
nicht auf anderen Weise (z.B. an den Selbstbedienungsterminals in den Filialen) mog-

lich ist.



