
ANLAGE 3: TWITTER DATENSCHUTZRICHTLINIE 

Twitter Datenschutzrichtlinie 

Twitter verbindet Menschen weltweit unmittelbar mit dem, was für sie interessant ist. Jeder registrierte Nutzer 

kann einen Tweet versenden. Ein Tweet ist eine Mitteilung mit höchstens 140 Zeichen, die standardmäßig 

öffentlich ist und zusätzliche Inhalte wie Fotos, Videos und Links zu anderen Webseiten, enthalten kann. 

Tipp: Was auf Twitter mitgeteilt wird, kann von Nutzern in der ganzen Weit unmittelbar angesehen werden. 

ln der vorliegenden Datenschutzrichtlinie wird erläutert, wie und wann Ihre Informationen von Twitter erfasst, 

verwendet und weitergegeben werden, sobald Sie unsere Dienste in Anspruch nehmen. Twitter erhält Ihre 

Informationen über unsere verschiedenen Webseiten, SMS, APis, E-Mail-Benachrichtigungen, Anwendungen, 

Buttons, Widgets und Annoncen (die "Dienste" oder "Twitter") sowie von unseren Partnern und anderen 

Drittanbietern. Dies erfolgt zum Beispiel, wenn Sie uns Informationen senden, während Sie Twitter über unsere 

Webseite nutzen, Tweets über SMS versenden oder empfangen oder aufTwitter mithilfe von Anwendungen wie 

beispielsweise Twitter für Mac, Twitter für Android oder TweetDeck, zugreifen. Sobald Sie einen unserer Dienste 

verwenden, erklären Sie Ihr Einverständnis, dass Ihre Informationen gemäß der vorliegenden Datenschutzrichtlinie 

erfasst, übertragen, verändert, gespeichert, offengelegt oder anderweitig verwendet werden. Unabhängig davon, 

in welchem Land Sie wohnen oder von welchem Land aus Sie Informationen bereitstellen, erklären Sie Ihr 

Einverständnis, dass Twitter Ihre Informationen in den USA und in jedem anderen Land, in dem Twitter aktiv ist, 

verwenden kann. 

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu vorliegender Datenschutzrichtlinie haben, senden Sie bitte eine E-Mail an 

privacy@twitter.com oder klicken Sie hier. 

Erfassung und Verwendung von Informationen 

Tipp: Wir erfassen und verwenden die nachstehend aufgeführten Informationen, um unsere Angebote 

bereitzustellen und sie im Laufe der Zeit zu verbessern. 

Informationen, die bei der Registrierung erfasst werden: Wenn Sie einen Twitter-Account eröffnen oder neu 

konfigurieren, übermitteln Sie bestimmte persönliche Angaben, wie Ihren Namen, Ihren Nutzernamen, ein 

Passwort und eine E-Mail-Adresse. Einige dieser Angaben, zum Beispielihr Name und Nutzername sind über 

unseren Dienst öffentlich aufgelistet und erscheinen auf Ihrer Profilseite und in den Suchergebnissen. Für einige 

Dienste wie Suche, öffentliche Nutzerprofile und das Einsehen von Listen, ist eine Registrierung nicht erforderlich. 

Zusätzliche Angaben: Sie können Ihrem Profil weitere Angaben zur Veröffentlichung hinzufügen, beispielsweise 

eine Kurzbiographie, Ihren Standort, Ihre Webseite oder ein Bild. Darüber hinaus können Sie Ihren Account durch 

Hinzufügen weiterer Informationen personalisieren, zum Beispiel durch Angabe einer Handynummer für die 

Zustellung von SMS-Nachrichten. Wir sind befugt, Ihre Kontaktdaten zu verwenden, um Ihnen Informationen über 

unsere Dienste oder Angebote zu übermitteln. Sie können Benachrichtigungen von Twitter über Ihre Account

Einstellungen abbestellen. Sie können die Benachrichtigungen auch abbestellen, indem Sie den Anweisungen in 

der Benachrichtigung oder auf unserer Webseite folgen. Wir können Ihre Kontaktdaten verwenden, um anderen 

Nutzern- auch über Drittanbieter und Client- Applikationen- zu ermöglichen, Ihren Twitter-Account zu finden. 
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Über Ihre Datenschutzeinstellungen können Sie steuern, ob andere Nutzer Sie über Ihre E-Mail-Adresse oder 

Handynummer finden können. Indem Sie Ihr Adressbuch hoch laden, können wir Ihnen ermöglichen, andere 

Twitter-Nutzer zu finden. Wir können Ihnen dann anhand Ihrer importierten Adressbuchkontakte Personen zum 

Folgen auf Twitter vorschlagen. Die Adressbuchkontakte können Sie jederzeit wieder von Twitter entfernen. Wenn 

Sie uns eine E-Mail schicken, speichern wir möglicherweise Ihre Nachricht, Ihre E-Mail- Adresse und Kontaktdaten, 

um auf Ihre Anfrage zu reagieren. Wenn Sie Ihren Twitter- Account mit dem Account eines anderen Dienstes 

verbinden, um gleichzeitig Beiträge auf Twitter und auf dem anderen Dienst zu veröffentlichen (Cross-Posting), 

kann uns dieser Dienst Ihre Registrierungs- oder Profilangaben sowie weitere von Ihnen autorisierte Informationen 

senden. Diese Informationen ermöglichen Cross-Posting sowie die Verbesserung unserer Dienste. Trennen Sie die 

Verbindung zwischen Twitter und Ihrem Account bei dem anderen Dienst, so werden die Informationen innerhalb 

weniger Wochen gelöscht. Weitere Informationen erhalten Sie hier. Die Angabe dieser zusätzlichen Informationen 

ist absolut freiwillig. 

Tweets, Following, Listen und weitere öffentliche Informationen: Unsere Dienste sollen Ihnen in erster Linie 

ermöglichen, weltweit Informationen auszutauschen. Die meisten von Ihnen zur Verfügung gestellten 

Informationen machen wir auf Ihren Wunsch hin öffentlich. Dies umfasst nicht nur Ihre Tweets und die mit diesen 

Tweets übermittelten Metadaten, sondern auch die von Ihnen erstellten Listen, die Personen, denen Sie folgen, 

die Tweets, die Sie als Favoriten markieren oder retweeten und viele andere Einzelinformationen, die mit der 

Verwendung unserer Dienste verbunden sind. ln den meisten Fällen werden die von Ihnen bereitgestellten 

Informationen standardmäßig veröffentlicht, solange Sie die Informationen nicht von Twitter löschen. ln den 

Einstellungen haben Sie jedoch generell die Möglichkeit, Ihre Informationen privater zu gestalten, wenn Sie dies 

wünschen. Ihre öffentlichen Angaben werden einer breiten Öffentlichkeit zugänglich gemacht und unverzüglich 

verbreitet. Ihre Profilangaben und öffentlichen Tweets können zum Beispiel über Suchmaschinen gesucht werden 

und werden umgehend per SMS und über unsere APis an eine Vielzahl von Nutzern und Diensten versendet, unter 

anderem an die United States Library of Congress, die Tweets zu historischen Zwecken archiviert. Wenn Sie über 

die Dienste Informationen oder Inhalte wie beispielsweise Fotos, Videos und Links teilen, sollten Sie sich gut 

überlegen, was Sie veröffentlichen möchten. 

Standortinformationen: Sie haben die Möglichkeit, Ihren Standort in Ihren Tweets und in Ihrem Twitter-Profil 

bekanntzugeben. Sie können uns Ihren Standort auch mitteilen, wenn sie Ihren Trend-Standort auf Twitter.com 

festlegen oder Ihrem Computer oder mobilen Gerät erlauben, Standortinformationen an uns zu senden. Darüber 

hinaus können Sie Ihre Twitter-Standorteinstellungen in Ihren Account-Einstellungen Account-f:instell ngen 

festlegen. Weitere Informationen zu dieser Funktion finden Sie hict. Wie Sie Ihre Standorteinsteilungen auf Ihrem 

mobilen Gerät festlegen, erfahren Sie hier. Wir können Ihre Standortdaten verwenden und speichern, um Service

Funktionen, wie Twittern mit Standortangabe, bereitzustellen, und um die Dienste zu verbessern und anzupassen, 

zum Beispiel durch Bereitstellung weiterer relevanter Inhalte wie lokale Trends, Geschichten, Annoncen und 

Vorschläge zum Folgen von bestimmten Personen. 

Links: Twitter kann durch Weiterleitung von Klicks oder auf andere Art und Weise nachverfolgen, wie Sie mit den 

Links innerhalb unserer Dienste sowie in unseren E- Mail- Benachrichtigungen, in den Diensten von Drittanbietern 

und in Client- Applikationen interagieren. Wir tun dies, um unsere Dienste zu verbessern, um relevantere Werbung 

anzuzeigen und um Statistiken darüber erstellen zu können, wie häufig ein bestimmter Link insgesamt angeklickt 

wurde. 

Cookies: Wie viele andere Webseiten auch, verwenden wir Cookies und ähnliche Technologien, um zusätzliche 

Daten über die Nutzung unserer Webseite zu erfassen und um unsere Dienste zu verbessern. Für einen großen Teil 
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unserer Dienste, wie beispielsweise das Suchen und Anzeigen öffentlicher Nutzerprofile oder Listen, verwenden 

wir jedoch keine Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die auf der Festplatte Ihres Computers gespeichert wird. 

Twitter verwendet sowohl Sitzungscookies als auch persistente (also dauerhafte) Cookies, um besser 

nachvollziehen zu können, wie Sie unsere Dienste verwenden, und um die Nutzung durch unsere Nutzer insgesamt 

und den Webdatenverkehr innerhalb unseres Dienstes zu überwachen und unsere Dienste zu verbessern. Die 

meisten lnternetbrowser nehmen Cookies automatisch an. Sie können die Einstellungen Ihres Browsers so ändern, 

dass keine Cookies mehr angenommen werden oder Sie eine Eingabeaufforderung erhalten, bevor Sie einen 

Cookie von einer von Ihnen aufgerufenen Webseite annehmen. Wenn Sie Cookies deaktivieren, funktionieren 

einige Dienste jedoch nicht mehr einwandfrei. Mehr über die Verwendung von Cookies und ähnlichen 

Technologien bei Twitter erfahren Sie hier. 

Log-Daten: Die Informationen ("Log-Daten"), die durch Ihre Nutzung der Dienste erzeugt werden, werden von 

unseren Servern automatisch aufgezeichnet. Zu den Log-Daten gehören unter anderem Ihre IP-Adresse, der 

Browsertyp, das Betriebssystem, die zuvor aufgerufene Webseite, von Ihnen aufgerufene Seiten, der Standort, Ihr 

Mobilfunkanbieter, Ihr mobiles Gerät, Applikations-lOs, Suchbegriffe sowie Cookie-lnformationen. Wir erhalten 

Log-Daten, sobald Sie unsere Dienste nutzen, zum Beispiel, wenn Sie unsere Webseiten besuchen oder sich bei 

Twitter anmelden; wenn Sie auf unsere E-Mail-Benachrichtigungen reagieren, Ihren Twitter-Account verwenden, 

um sich auf einer Webseite oder einer Applikation eines Drittanbieters zu authentifizieren, oder wenn Sie die 

Webseite eines Drittanbieters aufrufen, die einen Twitter Button oder ein Twitter Widget enthält. Twitter 

verwendet die Log-Daten, um Dienste zur Verfügung zu stellen und diese zu bewerten, anzupassen und zu 

verbessern. Falls wir die Log-Daten nicht bereits vorher, wie nachstehend im Absatz "Widget-Daten" angegeben, 

gelöscht haben, werden wir diese Daten nach 18 Monaten entweder löschen oder alle allgemeinen Account

Kennungen, wie Ihren Nutzernamen, Ihre vollständige IP-Adresse und Ihre E-Mail-Adresse entfernen. 

Widget-Daten: Basierend auf Ihren Besuchen von Webseiten Dritter, die Twitter Buttons oder Widgets beinhalten, 

können wir Inhalte auf Sie zuschneiden. Wenn unsere Buttons oder Widgets auf diesen Webseiten erstmals 

geladen und angezeigt werden, erhalten wir Log- Daten, einschließlich der Webseite, die Sie besucht haben, sowie 

einen Cookie, der Ihren Browser identifiziert ("Widget-Daten"). Nach maximallO Tagen beginnen wir mit dem 

Löschen oder Erfassen der Widget-Daten. Normalerweise erfolgt dies sofort, in einigen Fällen des jedoch bis zu 

einer Woche dauern. Anhand der Widget-Daten können wir Inhalte auf Sie zuschneiden, zum Beispiel indem wir 

Ihnen _vorschlagen, einem Account auf Twitter zu folgen. Zugeschnittene Inhalte werden nur zusammen mit Ihrer 

Browser-Cookie-ID gespeichert und von anderen Widget-Daten, wie Informationen über von Ihnen besuchten 

Webseiten, getrennt. Diese Funktion ist optional und steht noch nicht allen Nutzern zllr Verfügung. Sie haben die 

Möglichkeit, die Funktion vorübergehend zu sperren oder zu deaktivieren. ln diesem Fall wird der spezielle Cookie, 

der diese Funktion ermöglicht, von Ihrem Browser entfernt. Weitere Informationen über diese Funktion erhalten 

Sie bl�r. Informationen über Tweets, Log-Daten und andere Informationen, die wir durch Twitter Buttons oder 

Widgets sammeln, erhalten Sie in den anderen Abschnitten dieser Datenschutzrichtlinie. 

Drittanbieter: Zur Bereitstellung der Dienste nutzt Twitter eine Vielzahl von Diensten Dritter. Einige hosten unsere 

verschiedenen Blogs und Wikis, andere wie Google Analytics dagegen ermöglichen uns nachzuvollziehen, wie 

unsere Dienste genutzt werden. Diese Drittanbieter erfassen gegebenenfalls Daten, die von Ihrem Browser 

gesendet werden (zum Beispiel Cookies oder Ihre IP-Adresse), wenn Sie eine Webseite anfordern. Werbepartner 

können Informationen an uns weitergeben, wie beispielsweise Browser-Cookie- IDs oder kryptagraphische 

Hashfunktionen allgemeiner Account-Kennungen (wie etwa einer E-Mail-Adresse), die uns bei der Bewertung von 

Annoncen und der Anpassung von Annoncen an den jeweiligen Nutzer helfen. Auf diese Weise können wir 
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Annoncen für Produkte anzeigen, an denen Sie bereits Interesse gezeigt haben. Sie können auf den Benutzer 

zugeschnittene Annoncen in Ihren Datenschutzein tellunRen deaktivieren, damit Ihre Account-lnformationen nicht 

mit Informationen von Werbepartnern abgestimmt werden. Weitere Informationen über diese Einstellung und 

über die zusätzliche Browser-Option "Nicht aufspüren" finden Sie hier. 

Austausch und Offenlegung von Informationen 

Tipp: Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur unter den hier dargelegten Umständen an Dritte weiter. 

Ihr Einverständnis: Wir dürfen Ihre Daten nach Ihren Anweisungen mit Dritten austauschen oder an Dritte 

weitergeben, wenn Sie zum Beispiel einem Web-Ciient oder einer Applikation gestatten, auf Ihren Twitter-Account 

zuzugreifen. 

Dienstanbieter: Wir beauftragen Dienstanbieter, die für uns in den USA und im Ausland Funktionen ausführen und 

Dienste bereitstellen. Wir können Ihre personenbezogenen Daten mit diesen Dienstanbietern unter Einhaltung der 

dieser Datenschutzrichtlinie entsprechenden Vertraulichkeitsverpflichtungen und unter der Bedingung 

austauschen, dass die Drittanbieter Ihre persönlichen Daten nur in Ihrem Namen und gemäß unseren 

Anweisungen verwenden. 

Recht und Rechtsverletzungen: Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in dieser Datenschutzrichtlinie dürfen 

wir Ihre Daten offen legen, wenn wir der Auffassung sind, dass dies angemessen und erforderlich ist, um Gesetze 

und Vorschriften einzuhalten oder gerichtlichen Aufforderungen nachzukommen; um die Sicherheit von Personen 

zu schützen; um gegen Betrug vorzugehen oder Sicherheits- und technische Probleme zu lösen; oder um die 

Rechte oder das Eigentum von Twitter zu schützen. Durch die Bestimmungen dieser Datenschutzrichtlinie werden 

jedoch Ihre rechtlichen Einreden oder Einwände nicht eingeschränkt, die Sie gegen die Offenlegung Ihrer Daten 

durch Dritte, einschließlich Behörden, vorbringen können. 

Geschäftsübergabe: Falls gegen Twitter ein Insolvenzverfahren eröffnet wird oder Twitter an einem 

Unternehmenszusammenschluss, einer Übernahme, einer Umstrukturierung oder einem Verkauf der 

Vermögenswerte beteiligt ist, können Ihre Daten im Rahmen einer solchen Transaktion verkauft oder übertragen 

werden. Die in dieser Datenschutzrichtlinie enthaltenen Zusicherungen gelten auch für die Daten, die an das neue 

Unternehmen übertragen werden. 

Nicht private oder nicht personenbezogene Daten: Wir sind befugt, nicht private, erfasste oder andere nicht 

personenbezogene Daten mit Dritten auszutauschen oder an Dritte weiterzugeben. Dies betrifft Daten wie 

beispielsweise Ihr öffentliches Nutzerprofi I, öffentliche Tweets, Informationen zu Personen, denen Sie folgen, oder 

die Ihnen folgen oder die Anzahl der Nutzer, die einen bestimmten Link angeklickt haben (auch wenn der Link nur 

von einem Nutzer angeklickt wurde). 

Änderung von persönlichen Daten 

Als registrierter Nutzer unserer Dienste stellen wir Ihnen Hilfsmittel und /\ccount Einstellungen zur Verfügung, die 

es Ihnen ermöglichen, auf Ihre persönlichen Daten, die Sie uns mitgeteilt haben, und die mit Ihrem Account 

verbunden sind, zuzugreifen und diese zu ändern. 

Sie können Ihren Twitter-Account auch für immer löschen. Wenn Sie die'>en Anweisungen folgen, wird Ihr Account 

deaktiviert und anschließend gelöscht. Wenn Ihr Account deaktiviert wurde, wird dieser auf Twitter.com nicht 
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angezeigt. Die Deaktivierung kann bis zu 30 Tage lang rückgängig gemacht werden, falls der Account versehentlich 

oder fälschlicherweise deaktiviert wurde. Nach 30 Tagen beginnen wir damit, Ihren Account von unseren Systemen 

zu löschen, was bis zu einer Woche dauern kann. 

Unsere Grundsätze in Bezug auf Kinder 

Unsere Dienste richten sich nicht an Personen unter 13 Jahren. Sollten Sie feststellen, dass Ihr Kind ohne Ihr 

Einverständnis persönliche Daten an uns übermittelt hat, können Sie unter privacy@twittcr .com mit uns Kontakt 

aufnehmen. Persönliche Daten von Kindern unter 13 Jahren werden von uns nicht wissentlich erfasst. Sollten wir 

feststellen, dass ein Kind unter 13 Jahren persönliche Daten an uns übermittelt hat, werden wir diese 

Informationen entfernen und den Account des Kindes löschen. Weitere Informationen für Eitern und Jugendliche 

finden Sie hier. 

EU Safe Harbor Framework: Datenschutzabkommen zwischen der EU und den USA 

Die zwischen den USA und der EU und zwischen den USA und der Schweiz getroffene Vereinbarung über die 

Datenschutzgrundsätze des Safe Harbor in Bezug auf lnformationspflicht, Wahl möglichkeit, Weitergabe, 

Sicherheit, Datenintegrität, Zugangsrecht und Umsetzung werden von Twitter eingehalten. Weitere Informationen 

sowie unsere Zertifizierung finden Sie auf der Webseite des US Wirtschaftsministcriums. 

Änderung dieser Richtlinie 

Wir werden diese Datenschutzrichtlinie gegebenenfalls von Zeit zu Zeit überarbeiten. Die Verwendung Ihrer Daten 

unterliegt der jeweils aktuellsten Version, die unter https://twitter.com/privacy abgerufen werden kann. Sollten 

wir eine nach unserem Ermessen notwendige Änderung dieser Richtlinie vornehmen, werden wir Sie über eine 

@Twitter-Aktualisierung oder per E-Mail an die mit Ihrem Nutzerkonto verknüpfte E-Mail-Adresse 

benachrichtigen. Wenn Sie nach lnkrafttreten dieser Änderungen weiterhin auf unsere Dienste zugreifen und diese 

nutzen, erklären Sie Ihr Einverständnis, rechtlich an die überarbeitete Datenschutzrichtlinie gebunden zu sein. 

Gültig ab: 21. Oktober 2013 

78 


