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sererr INformationsfreiheitsgesetz
Her D 115 Einheitliche Behérdenrufnummer - Statistik

sezuc  |hr Antrag vom 07. Juli 2013

ANLAGE -1-

Sehr geehrter Herr Heise,

mit E-Mail vom 07. Juli 2013 beantragen Sie auf Grundlage des Informationsfrei-
heitsgesetzes (IFG) die Ubersendung ' ' '

1.der vorliegenden statistischen Evaluationen und Erhebungen im Rahmen des
Betriebs und der Nutzung der Behérdenrufnummer D115; insbesondere die An-
zahl der Anrufe pro Jahr seit 2009, wenn madaglich unterteilt auf die Regionen;
B “sowie d ie*d rchschmftli’ché‘ﬁ&n rufdau%r ks R %iﬂﬁ?&%ﬁﬁ&%a@ﬁi% %MWW NS 1. o ) e
2.eine Auflistung der Kosten fir die Beréj_tstellung und den Betrieb der Behorden-
rufnummer 115 auf Jahresbasis seit 'Béginn.d'er Planung 2007.

Zu 1.: P | -
AntragsgemaB iibersende ich lhnen als Anlage eine statistische Ausarbeitung z'u: den
erbetenen Daten. Die durchschnittliche Anrufdauer betragt 120 Sekunden. Eine Dar-
stellung der Anrufe nach Regionen liegt mir nicht vor.
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VERKEHRSANBINDUNG S Bahnhof Bellevue; U-Bahnhof Turmstrafle
Bushaltestelle Kleiner Tiergarien
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Zu 2.:

Ausgaben 2008: 556.830,22 EUR

Ausgaben 2009: 2.340.300,57 EUR

Ausgaben 2010: 3.322.754,51 EUR

Ausgaben 2011: 5.141.242,72 EUR

Ausgaben 2012: 1.919.471,20 EUR

Die Zahlen beinhalten die Ausgaben der jewelhgen Sachkostentltel sowie dle Ausga-

ben aus dem IT-Investitionsprogramm;# +_: . ¥R IR en gy 0 R S SRR r——

Ich hoffe, lhnen hiermit weitergeholfen zu haben. Diese Auskunft ergeht kostenfrei.

Mit freundlichen GriRRen
Im Auftrag
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115-Statistik: Gesamtanrufvolumen April 2009 - 2013
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BMI - GK 115, FB QM, Stand: 19.06.2013

April 2010: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW

e e w-b--r-rrrﬂ‘-'}*m'mwr#r - —irF Hri-r-q—\,i-_;-p- |—|'-F AT R e T el -:-H'\n--_.--- S --g.----'l—'l—"-ﬂ EIT  HE S U T Ll "“--"IT‘.:" AR b Rl P T i -.-ii. Bl o Tl R .'T roTEr e T ----1.!-'.-1.---1-"' yr -.H-T -_---.-rl.-'l-ﬂ'--ﬂ'\-ﬂl-".:ﬂ- "-\r'-l----\.'-'d.--'-\-r -h-lll—
; 5 ; 2 . . ' . r
' - | 3 e PR 1 3o PO 3 H
- 3 g RORNERE 8 W ! I ; g P ¥ &
- : L : : - 3 ZE ? i : i I P i
. - - ] [ ] -
p e i - | e : f 1 - E : s R :
-.: : H E £, -i . !: j- E 7 -
N = " " K . £t . . e
. : il b 5 ; . ; £ ﬂ. 1 ¥ ) ' :
Al Ay —_ - R N - R I B e e A I L LN PRI R a.-:- AR T P T M I | - v o= armmr T e, b . 4 -s'.. C L L I T lJ_cj'r-' B L e e s ]
5 . - . 1 : X
S 5 : , : : ; | _ : 4 : .
i . ¥
' i 4 z H H 1 z :
. r 3 .
o ¥ : : : : P s : ] 5
sT = e .- - 5 . i
= ; r - L F
= L : : - 2 3 : ; s : ;
e ) ok ...I_,a-q..- a e =ta o -.d-.j-- gy L o e lu—,--u--.n.,q...d-u!_,-ln.-.- ek o 2latm e e e :.n.-lfl--_-.-.;.-p'....,..-_.- ..-ri--'--l-----q-u-_.--\.--ll-l.r-.--g---- Hen whomh plem Ve B dre o R RN T W st T s wde s e Tl
2 ] 4 . _ -
. A : ?
Lo L E d [} r ! q £
- I - T . ] - i 1 [ 1 3 * !
— . : LR P H . 5 L : B i B . .
e 3 ' : o ' 5 s
> i .- g 4 i. - - .Y I 4 .
. e = - r ot o =
o e < § . G . .
.r... - d T A - [ L Tt TR g g g - [Ty L A [UrE ¢ e P ) rnplop s el e AE e TR i Al m g W e mMR® s e mmane 'Er--' L T R T R LE . BRI TR
. Sy 4 k . - - . L = . 5 .
' . r - [
i Sy S - - : : ; ! : i
L - . - - ] '
) 1 : - :
. :|. 1 ¥ E _:
u ; : 1 ; . 2
I - ' i F
e : - 1 \ : :
i i H i i 1 - F
a o - e . P T | s e Su B .-} o s R e ., _2 © e med. .o e e e = sk L we p urm pmed it R PR e cE ot st 5 5 S o, Jisen gty e - [
s - ' - . H ' 4
I H 1 ; . . H
o ; : g . : I : ' :
. X 3
) 2 B
[ - r . r
H . L s )
ol i |2 b r : ; " :
. 5 -
E ! 1= [T e N e i

WA M B Mt R sl £ AR A et i e e R

i & .
Ll




T L—— - R

T o

-+ .

T N B o e o . bk R AR

. k.-
-

April 2012: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
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April 2013: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
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