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DPas Bundesministerium des Innern (BMI} wird am 1. Novernber 2010 den neuen
Personalauswels einfithren. Nachdein it fahr 2009 und 2010 unlangreiche Tests
durchgeliithrt sein werden, wird der neue Personalausweis ab Novernber 2000 an
Riirgerinnen utid Biirger ausgeqgebenn.

Firdie deutschlandwelte Eintithrung ist Serviceplan Public Opinion (SPO) it der
Entwicklung einer Koynmunikationssirategie beauftrag

Dasim Folgenden beschriehene Kotnmunikationskonzept beroht unter anderein
aut Ergebnissen zweier Workshaps, der Prasentation vor Herrn Staatssekretar Dr.
Beus und gemeinsamen Abstimmungsrunder,

Das Handbuch stellt die Kampagne i Detail dar und dient 2ur Planung nnd
Durchifthnimyg der Kormmunikationsmalinahimen.
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Der neue Personalausweis ist jim Sommer 2009 in der breiten Otfentlichkeit trotz
des abgeschlossenen Gesetzgebungsprozesses weitgehend unbekannt. Seine im
kommenden Jahr bevorstehende Einfithrung wurde gegeniiber der Mehrhelit der
Bevolkerung noch nicht thematsierl,

Grunddatiirist,dassdie Bevdlkerunginibrer Mehrheitvorn Umstetlungsprozessant
den neyen Ausweis medial noch nicht erfahren und dariiber hinaos keinen Bedarf
nach einemn neuen Dokument entwickelt hat. Es besteht also kein drangendes
Bediirfnisnach einent netien Personalattsweis. Damit fehlt den meisten Menschen
bisher der Grund, sich mit dem Thema aktiv auseinander zu setzen.

Die bisher nur sporadische Berichterstattung zu diesern Therna in den klassischen
Medien tragtdazu bei, dass den neuen Personalausweis weitgehend nur Experten,
spezialisierte iInternehmen, Verbande und involvierte Verwaltungen auf dem
.Radar®haben.

Im Gegensatz zur breiten Otfentlichkeit ist der neue Personalauswels Gegen-
statid von Diskussionen in Blogs und Foren. Wenn auch quantitativ aut
einem vergleichsweise niedrigen Niveau, finden sich im Interntet derzeit die
kontroversesten Beitrage und Diskussionen.

Dariiber hinaus berichren derzeit Fachmedien der IT-Brancheund deren Verbénde
iilber das Thema. Die ,Fachcommunity® diskutiert jedoch noch wettestgehiend
ohne den Anspruch, weite Kreise der Bevilkerung einbeziehen zu wollen. Das
(berrascht angesichts der gerade angelautenen Testphase des neuen Asisweises
nicht. '

271 Skatus wed Kowwrasnikative Ausgangssituaiion

211 Bewertung durch die breite Offentlichieit

Inder breiteren Ottentlichkeitkursieren mangelspopularer Intormationsangebote
teilweisefalscheGertichreader Ahnungen tiberdieelekironischenFunktionalititen
desneuen Auswelses. Sonennen zufallig Befragte Merkmale oder Funktionen des
Ausweises, die nicht der Realitéi entsprechen. Manche erwarten eine Funktion
als EC-Karte, oder es wird angenommen, dass auch genetische Intormationsn aut
dem Ausweis gespeichert werden sollen. Angesprachen aut die elektronischen
Funktionen reagieren viele deor Befragten mit zuritckhaltender Neutralitan Die
Grinde:Dasvolle Verstandnis dariiber, wozudieneten Funktionen dienen,ist itoch
nichtvorhanden. Zum anderen bestimmen aktuelle Meldungenzu ,Datenpantien®
bel groBen Unternehmen das Stimmungshild. Zusarnimen mit Verbehalten und
imtter wieder aufkommenden Diskussionen zur gefithlten ,Datensarnmel- und
Uberwachungswut des Staates™ entsteht Zurtickhalang.

ledoch faliraut, dass nalieru alic Befragien das nevue Format und die Kompakeheit
tes Auswelses posidv bewerten. Unterschwellige Vorbehalte gegeniiber dern
elektranischen Inneren des zukiinttigen Personalausweises erklaren sich aus derm
-Black Box-Eftekt®, also cinationalen Vorbehalten gegenitber nicht transparenten
elektronischen Funktionen iy unzuginglichen und nicht nachvollziehbaren
Inneren des Auswelses,



2.3.2 Bewertung i internet

Derzeil stehit der neue Personalausweis bel den in Deutschiland relevanten Blogs
vergleichswelse welt unten auf der Agenda. Kleine Blogs mit einer geringen
Reichweite duflern sich zu demn Thema, Diskussion entsteht hier jedoch kaum.
Ausden deutschen TOP 100 berichten nur wenige {iber den neuen Ausweis. Wenn
doch, dann ist die Bewertung jedoch direnweqg kritisch.

Beispiele tir den Status der (nline-Debatte:

Kristian Kahntopp malt in scinem Blog ,Dic wunderbare Welt von [sotopp®
beispielswelse das Szenario, dass laut BMI ab Mitte 2010 der elekdronische
Personalauswels als Zundschlissel {0r das Internet” benidtigt wiirde und
providerseitige Jugendschutzfilter auf Grundlage dieser [dentitikation und
Authentisicrung® gescizt wiirden. Er umschreibt somit eine totale Bevormundung
des Internetnutzers durch das BMIL {Augnst 2009)

Alvar Freude stellt in seinem ,ODEM.Blog” in einem Artke! zum ,rechistrelen
Raum im Wahlkampt® die verschiedenen Positionen der groflen Partelen
1 netzpolitischen Themen gegenitber - unter anderemn auch die zum
elekironischen Personalausweis, Auch hier steht das Thetna in Zusammenhang
mit UberwachungsmafBnahmen. Alvar Freude Kkritisiert, dass wéhrend des
Wahtkamptes plotzlich kein Politiker mehr étfenttich dazu stehe, einen Jinternet-
Auswels” einfithren zuwoellen. {September 2009)

Ralf Bendrath zitiert aul .netzpolitik.org” einl Radioteature von Stetan Becker
ftir den SWR zum Thema Fretheit statt Angst®, in welchem der elektronische
Personalausweis ebenfalls it den Themen Vorratsdatenspeicherung und
Onlinedurchsuchungen verbunden wird. Waeiter heiflt es hier: ,Jeder ist
verdachtiy, oluie dass er dazu eitien Anlass gegeben hitte” (Juni 20095 Im Laule
desfahres 2008 wurde auf ,netzpolitik.org® welterhin regetmaBig tiber die jewetls
aktuellen Fassungen des Gesetzesentwuris zain elektronischen Personalsauswels
diskutiert. Hier wurde insbesondere einer Aktion des BMI im fuli positiv begegnet,
als das Original-Dokument des Gesetzesentwurfs herausgegeben wurde, um
kenstruktives Feedback zu) generieren.

Ber neue Personalausweis wird von Autoren wie diesenr als ein ,welteres
Uberwachungsinstruinent” emptunden und im Zusamrmenhang mit Themen
wie Vorratsdatenspeicherung, Onlinedurchsuchungen oder Internersperren
gevannt.



2.1.3 Redevanz dey Blogosphdre

Die Blogosphire gewinnt bet der Meinuagshilduny in Deutschland weiter an
Bedeutung. Inshesondere bei netzpolitischen und Medienthemen stellen Blogs
irnmer ofter eine Gegenottentlichkeit zu klassischen Medien dar. Dabei machen in
Deutschiand wenige Blogseinen Crobiteil der Meinungsbildung aus, wahrend viele
kleine Bloygs sich in ihren Beitrégen haufig aul die relevanten GrolBlen bezieherr.
Charakteristisch fr die Blogosphire ist weiterhin, dasssich brisante Themmen durch
diestarke Vernetznguntereinanderza einer groBilachigen Diskussiotientwicken
konnen, wie es beispielsweise hel demn Therna Internetsperren geschehern ist.

214 Professionelle, sachhiche Ansprache

Die Repuitation von Bloggern rubit auf Unabhéngigkeit von wirtschaftlichen unid
politischen Interessen. Korrekturversuche seitens ékonomischer ader politischer
Akteure werden oft als Manipulation zurickgewliescn und letern Aulhanger tir
weilere kritische Kommentierungen. Insbesondere beirn Therna Datenschutz und
dem Absender Bundesministerium des Innern® werden Blagger eine kritische
Grundhatiung gegentiber Informationen ptlegen. Ein sachiicher Dialog roit dieser
eintfllussreichen Multiplikatoren-Zielgruppe setzt daher cin werischatzendes,
konsegquent sachliches und mediengerechtes Miteinander mit diesen Akteuren
voraus. Nurein perianenter, proaktiver Dialag und uneingeschrianktiransparente
Kommunikation kéinen ein positives Ergebnis erzielen.

2.2 Ubersicht der Skirkan undd Schwichen des neuen
Personsiausweises
LI Menscher zo iiberzeugen und zu gewinnen, miissen sie vor allem auf der
ernotionalenEbeneangesprochenwerden. Dennauch die Vorbehalte bewegensich
indieser Sphére. Das umtasst den Einsatz von Bildern wie von Sprache. Vor diesem

Hintergrund fassendie hiergenannten Starken und Schwéchen die Frgebnisse des
gemeinsamen Workshops sowie Ergebnisse von Betragungen zusarnmen.

Pro:

» das praktische Format und die Kompaktheit

« die Mehrheit der Menschen kenntl den Personalansweis” als
vertravenswiirdiges Dokument

¢ eine Reihe von E-Governmnent-Anwendungen der éffendichen Verwaliuny

Selbsthestimmung fiber die eigerien Daten, anch gegeniiber dem Staat

*

er ist haptisch und damit behindertengerecht

-

mitder elD-Funkticnwird der nete Ausweis ein modernes Gadyet

nur nocks eine PIN istudtig, um Zugang zu den verschisdenen
Anwendungen zu bekomomen

« der Ausweisistsicherer als andere Karten

the neus Pseudonymiunkiion



Contra:

»

.

Angste vor hiometrischer Datenspeicherung sowie gespeicherten
Fingerabdriicken

geflihlie Einschrankung des Datenschutzes — ,glaserner Blirger®
Vurbehalte gegeniber der ,Black Box® urnud Datersamumelwie des Staates”
das biomietrisch Foto wird oft als  hasslich® empfunden

Angstvor der Verscharfaig des Zugangs zum Interner, nur noch der
neue Personalauswels erlaubt es jdabel zu sein”

der Zwany, einen Ausweis haben zu riissen

Entrauschung, weil nicht alte Anwendungen sofort vom Start weg zur
Verfigung stehen werden

werdern Starterkits verschenkt, kann das als Steuermittelverschwendung
emptunden werden

die Zertitikale uttd der Prozess sie zu bekommien, erscheint méaglichen
Unternehmenspartnern als kompliziert

um den neuen Ausweis zu bekommen, muss marn zum Bilirgeramt
{-Medienbruch®)

der Preis

sicherheitstechnische Monokultur, nur nocht eine Sicherbieitst} tar viele
Anwendungen

die Sperrinodalitaten, d.h. langes ,abgeschnitten”-Sein, wenn der neue
Personalausweis einmal verloren geht

Die Starken beschreiben vor allem Eigenschailen der rationalen Ebernie. Als
Argumente haben sie es auf der emotionalen Ebene schwer, sich durclizusetzen.
Emotional dominjerendie Schwiéchen. Die Wirkung der Schwéchen wird ,gefihlt”
durch dern bisherigen Sprachgebrauch in der Expertenwelt noch verstarkt, weil
amtlich korrekie aber emotional averse Bezeichnungen und Beschreibungen wie
~clektronischer Personatausweis® oder Erfassung und Speicherung bivmettischer
Daten” das bisherige Wording bestimmen.



2.3 Fazir

Wir stehen derzeit insgesamt einer offentlichen Meinung gegentiber, die den
neuen Personalausweis in ihrer Mehrheit zurtickhaltend neutral bewertet.
Ohne zielgerichtete Kommunikationsarbeit droht diese Bewertung im Laufe des
kommenden Jahres in eine negative Bewertung umzuschlagen. In der Bewertung
der meisten Menschen {iberwiegen emotionale Aspekte gegeniiber rationaler
Argumentation.

Aus diesem Grunde miissen wir raticnale Argumente emotional aufladen. Dabei
miissen wir durch unsere Sprache Negativassoziationen vermeiden.

Wirladen unsere rationalen Argumente
emotional auf.

Wir vermeiden sprachliche
Negativ-Assoziationen.




31 Zielsetzung

Dic Eintihrung des newen Personalauswelses soll durch eine Kommunika-
tionskampagiie begleitet und unterstitzt werden, um die folgenden Zicle zu
erreichern:

Den neuctt Personalauswels sollen irm ersten Jahr nach sciner Einfihrung

ca. 12 Milionen Menschen beantragen. Die ellD-Funktion sollen 8 Prozent von
ihren aktivieren und nutzen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Persoralausweisbehtrden, die den
Auswels ausgeben, sollen befahigrund motiviert werden, Antragsteller
tachgerecht, sachlich und dberzengend tber alle Funkiionen des neten
Ausweises zu informieren.

-

Maglichst viele Unternehmen sollen motiviertwerden, mindestens 5il nee
Anwendungen Hir die ell)-Funktion anzubieten.

Politische Entscheidungstrager sollen intniiglichst vielen Rechisherelchen die
Schrifttormerfordernis bzw. persénliche Authentisierungsverfahren wie Post-
Ident-Verfahren auf Notwendigkeit pritfen und nach Méglichkett abschaffer.

3.2 Ratunenbedinqungen

Fur das Erreichen der genannten Ziele ist es von entscheidender Bedeutung, dass
im Rahmen der Kommunikaticnsarbeil die mit diesern Konzept vorgeschlagenen
Regeln beachtet und die Mainahmen umgesstzt werder.

DiegenanntenZielesolltenangepasstwerden, wennsich dieRahimenbedingungen
ingrundséatzticher Weiseverdndern. Dazugehitirteine VerzdgerungderEinfithrung
des neuen Personalausweises autgrund ven technischen Mangeln oder wenn
wichtige Anwendungsanbieter das Projekt aus politischen oder wirtschattlichen
Grindenverlassern.



)

4.1 Zielyruppendefinition und deren Priorisierung

Den neuen Persomalauswels werden Im Laufe der Zeit Gber £0 Millionen
Bundesbirger bekommen. Auf Grund der begrenzien Ressourcen kidnnen wir sie
mit unseren geplanten Kommunikationsmanahmen nichr aile erreichen. Darun
wenden wir uns mit der im Jahr 2016 geplanten Kommunikationsarbeit vor allem
an

« Blrgerinnen ur:d Blirger, deren Personalausweis Ende 2010 zur Verlangerung
oder zur Erstausgabe ansteht

+ Webaktive Birgerinnen und Burger, deren Ausweisnoch nicht zu
Vortangerung ansteht

+ Anbieter von Anwendungen fiir den ntenen Ausweis

« Parlamentarier aller fdderalen Ebenen

4.1.% Burgerinnen und Burger, die 2010 einen newen
Personalausweais benoligen

trrr Jahr 2010 wird die Giiltigkett von ca. 1 Miliionen Personalatusweisen ablauten.
Das zetgen Erfahirungen der Bundesdruckerel. Diese Menschien kommien aus alien
Altersgrupper, alle sozialen Biografien sind vertreten, aile politischen Meinungen
und geselischattlichen Wertvorstellungen. Es sind Menschen mit Affinitat zum
Internet und solche mit Vorbehalten. Aus komnmunikativer Sicht bilden sie inthrer
Gesamitheif elnen Querschniti der Bavolkeriing,

Wir wollen sie dafiir gewinnen, die elD-Funktion thres neuen Ausweises nicht zu
deaktivieren,



4.1.2 Webalktive

DieseGruppe umfasstMenschen,diezumeinen 2010keinenneuenPersonalausweis
bendtigen und zum anderen aber vor allemn aktiv am Geschehen im Internet
teilnehmen. Das heifit, dasInternet ist ein selbstverstédndlicher Teil ihres taglichen
Lebens. Dabei rufen sie nicht nur Inhalte aus dem Web ab, sondern entwickeln
auch eigenen Content und stellen ihn der Internet-Community zur Vertiigung.

PO v i e s
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Diese Gruppe hat fiir uns besondere Bedeutung. Das Internet ist ein wichtiger
Bestandteil ihres Lebens. Darum sind die neuen Funktionen des Ausweises fir
sie von besonderem Interesse. Andererseits hat unsere Analyse gezeigt, dass sie
eine sehr kritikfreudige Zielgruppe sind. Das gilt vor allem fiir alle staatlichen
MaBnahmendieden Eindruck erwecken,ihre Unabhé&ngigkeit zu beeintrachtigen.
Entscheidend aber ist: Im Internet und in allen Fragen rund ums Internet ist diese
Zielgruppemeinungsbildend und hatinvielen (auch privaten)Fallen eine wichtige
Ratgeberfunktion. Deshalb ist diese Zielgruppe auch als Multiplikator wichtig.



4.1.3 Anbieter von Anwendungen

Diese Gruppe umfasst Unternehmen und Behorden aller féderalen Ebenen, die
im Internet Dienstleistungen anbieten, oder ein solches Angebot fiir die Zukunft
planen. Dazu gehoren Unternehmen, die bereits umtfangreiche Erfahrungen mit
BusinessmodellenimInternethabenundsolchemitwenigerErfahrungen. Letzteres
wird vor allem kleine und mittelstandische Unternehmen und die Mehrheit der
Behdrdenbetreffen. Sieverfiigen zwarin aller Regel iber Internetauftritte, die aber
meist nur die notigen Informationen liefern, um eine Offline-Geschéaftsbeziehung
aufzubauen. Das gilt analog fiir die Mehrzahl der Behorden.

41.4 Parlamentarier

Diese Gruppe umfasst Mitglieder von Parlamenten auf Landes und Bundesebene,
Sie haben die gesetzlichen Voraussetzungen fiir den neuen Personalausweis
geschatfen. Sie sind nun verantwortlich daftr, diese Grundlagen weiter
auszubauen. Beispielsweise in Bezug auf das Schrifttormerfordernis.

4.2 Farit

Wir konzentrieren unsere Kommunikationsarbeit 2010 auf Birgerinnen und
Birger, die einen neuen Personalausweis benétigen und auf Webaktive, die die
neuen Funktionen des Ausweises nutzen wollen.

Wir fokussieren uns
aufdie Zielgruppe ,10+2“.




3.5trategischier Weg

Wir konzentrieren die Kommunikationsmafnahmen angesichts der begrenz-
ten Mittel auf die Ansprache der entscheidenden Meinungsbildner. Eine
informierende wie motivierende Ansprache aller Deutschen {iber 16 Jahre ist mit
dem bereitstehenden Budget nicht méglich.

Wir entwickeln das Kommunikationsprogramm konsequent entlang einer
griffigen Positionierung. Wir bezeichnen das Produkt in eingangiger, positiver
Weise. Und wir bereiten uns auf einen sachlichen Dialog mit potenziellen Kritikern
in der Online-Sphéare vor.

5.1 Muitiplikatoren
Die Meinungsbildner unterscheiden sich bei den beiden Teilzielgruppen:

Fiir die rund 10 Millionen turnusmagigen Antragsteller sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Biirgeramtern die wichtigsten Ratgeber bei der Frage,
ob die elD-Funktion, die elektronische Signatur oder auch der Fingerabdruck
aktiviert bzw. nicht deaktiviert werden sollen. Dariiber hinaus werden sie sich bei
den Technik- und Web-affinen Personen in ihrem Umfeld erkundigen.

Firdie angestrebten 2Millionen freiwilligen Antragsteller, die dasneue Dokument
wegden seiner besonderen Online-Funktionalitdten einsetzen wollen, ist der
Meinungsbildungs-prozess im Internet mafigeblich. Online-aifine Zielgruppen
orientieren sich im Umfeld Gleichgesinnter. Dabei ist zu berticksichtigen, dass die
Zielgruppe, fiir die die neuen Funktionen besonders attraktiv sind, in der Regel
zugleich besonders aufnahmebereit fuir Kritik an staatlichem Agieren im Internet
ist. Der aktive Dialogmitden Multiplikatorendersogenannten .Digitalen Bohéme*®,
spielt deshalb eine bedeutende Rolle. Sie ist eine Teilzielgruppe der Webaktiven,
die besonders freidenkerisch ist.

FirbeideZielgruppensind zudemBekanntheitund Attraktivitdtder Anwendungen
mafgeblich, die fiir den neuen Personalausweis entwickelt werden. Daher werden
Kommunikationsmafnahmen entwickelt, die eine Briicke zur Kommunikation
zwischen BMI und Unternehmen (,G2B®) bilden und vorbildlichen Anwendungen
eine ausreichende Popularitéat verschaffen.

e i = VA Ry

Wir konzentrieren uns auf
Multiplikatoren mit Ratgeberfunktion.

8 LT PP




5.2 Wording

Gegenlber der breiten Zielgruppe (,10) sind nicht nur die elektronischen
Features relevant. Allein das kompakte und fiir den Personalausweis neue
Scheckkartenformat stellt einen essentiellen Vorteil fir dieses ,Immer-dabei-
Dokument® dar. Da zudem viele Menschen dieser Zielgruppe angesichts von
Begrifflichkeiten aus der Weltder Elektronik und Inforrmationstechnologie Angste
im Sinne des ,Black-Box"-Phanomens entwickeln, wird das Dokument konsequent
mit der Bezeichnung ,der neue Personalausweis® beschrieben.

Dieser Begriff ist uneingeschrankt allgemeinverstandlich. Er lést keine miss-
verstandlichen Befiirchtungen aus. Und er spiegelt die Tatsache wider, dass das
Dokument selbst offiziell wie bisher schlicht mit dem Begriff ,Personalausweis®
bezeichnet werden wird.

Das Produkt heif3t:
SDer neue Personalausweis“.




5.3 Positionierung

Ein neues Produkt wird von den angestrebten Nutzern stets in einer rationalen
und zugleich in einer emotionalen Weise aufgefasst. Es wird mit einem faktischen
Nutzen aber immer auch mit einer Qualitatsanmutung wahrgenommen. Daher
hat es sich bewihrt, ein Produkt in einem kommunikativ verdichteten Leistungs-
und Qualitatsversprechen zu definieren, um daraus einen Claim und einen
Markenkern abzuleiten.

Das Leistungsversprechen desneuen Personalausweises ist:
Authentisierung jederzeit, online und offline.

Dieser Satz driickt den praktischen Einsatz des Dokuments aus und kennzeichnet
zugleich den Fortschritt zum bisherigen Personalausweis.

Das Qualitatsversprechen des neuen Personalausweises ist:

Freiheit, Offenheit und Selbstbestimmtheit.

Darin wird deutlich, dass dieses Dokument eine souverane Steuerbarkeit fiir seinen
Inhaberermdoglicht:Mankannselbstentscheiden,welcheFunktionalitatenaktiviert
oder deaktiviert werden. Man kann im Einsatz der elD-Funktion im Einzelnen
aussteuern, welche Daten aus dem Ausweis dem Kommunikationspartner
tibermittelt werden. Man kann bei Bedarf tir entsprechende Anwendungen eine
Pseudonymfunktion einsetzen. Und all dies unabhangig von Zeit und Ort, online
und offline.

Damit spiegelt der neue Personalausweis als zentrales hoheitliches Dokurnent
ein Hochstmal an Souveranitat im Umgang mit personlichen Daten wider und
verkorpert ein zeitgeméaBesMiteinander desRechtsstaatesmnit seinen Blirgerinnen
und Biirgern.

Was kann er? Authentisierung jederzeit,
online und offline.

Wie tiberzeugt er? Freiheit, Offenheit und
Selbstbestimmung.




5.4 Dialog nut der Internet-Comprumty

DieMultiplikaterenzielgruppeder digitalenBohéme™istvon doppelter Bedeutiuy
tiir die Erreichung der Konmrnunikationsziele: Sie bildet den Kern der angestrebten
2-Millionen-Zielgruppe und ist tiber thre tamilidren oder ifreundschaftlichen
Bezichungen hautig zugleich Ratgeber [Gr die 10-Millionen-Zielgruppe. Daher
kormmt der Debatte giber den Personalauswels, seine Anwendungsszenadrien
und scine Sicherheitstechnologien entscheidende Bedeutung fir den Erfolg der
Multiplikatoren-Straiegie zu.

Ajs Leitlinie fir Form und [nhalt des Kommunikationsverhaltens des BMI uid
sciner Partner in internet-basierten Debatten werden die Grundregeln des
Bundesverbands Digitale Wirtschaft (BVDW) zugrunde gelegt (,Social Media Code
of Ethjcs®):

1. RESPEKT
Wir respektieren unsere Nutzer und deren Melnungen und achten aut einen
respektvollen Umngang der Akfeure untereinander.

2. SACHLICHKEIT

Wir begriiBen themenbezogene Inhalle und sacliliche Kritik.

3. ERREICHBARKEIT

Wir reagieren schnellstrnoglich und angemessen auf direkte Fragen, Anregungen
und Kritik.

4. GLAUBWURDIGKEIT
Wir stehen mit unseren dftentlichen Aussagen und Meinungen nach bestem
Wissen und Gewissen filr Transparenz und Glaubwiirdigkeit.

5. EHRLICHKEIT

Wir gelien mit Fehlern often umund verschleiern sie nicht.

6. RECHT
Wir respektieren die Rechte unserer Nutzer sowie die Rechre unbeteiliguer Dritter,
insbesondere Urheber- und Personlichkeiisrachte und Datenschutz,

Diese Leitlinien kennzeichnen den Anspruch des BM[ an seine eigenen Statements
imsociai web{Blogs, Chats, social communities wie Twitter und Facebook). Das BMI
wird seinen Dialogpartnern, sofernsiesich im Ralimen dieser Leitlinien verhalten,
ebenso entgegentreten.

Dm den Erfordernissen an personalisierte und schnelle Kommunikation in dicsen
Mediengerechtwerdenzukonnen, wird einkornpetenter Mitarbeiter desReferates
1T4 mit der Autgabe betraut, den Dialog zu Fragen rund um Sicherheitstechnologie
imsoctal webzutihren. Diese Ralle wird v, Marian Margrat dhernehmen.



Eine aktive Kommunikation und schnelle Reaktion dokumentiert eine offene und
dialogorientierte Haltung des BMI gegeniiber der Community. Sie verhindert die
unwidersprochene Ausbreitung von Fehlinformationen im Netz, etwa aullerhalb
der Dienstzeiten oder wahrend aufwandiger Abstimmungsprozesse zu offiziellen
BMI-Formulierungen. Das personliche Commitment eines kompetenten
Mitarbeiters des I'T-Stabs, der aktivin die Entwicklung des Dokuments einbezogen
war,kannzudeminderDebatteumsSicherheitstechnolegienmehrGlaubwirdigkeit
entfachen als eine institutionelle Reaktion des BMI.

Wir fithren einen proaktiven Dialog.

Neben der Web-basierten Kommunikation mit der ,Digitalen Bohéme® wird
sich das BMI dem personlichen Dialog im Rahmen von Fachveranstaltungen,
Messen, etc. stellen. Dabei kommt neben der Beantwortung von Fragen und der
Zuruickweisung emotional fundierter Gegenpositionen der vermittelten Haltung
des Zuhorens eine Schliisselrolle zu. Der konstruktive Teil der sog. Internet-
Community wird jede Form des wertschatzenden Dialoges und des kompetenten
fachlichen Austauschs als Signalwahrnehmen, das dem Souveranitéatsversprechen
desneuen Personalausweises Glaubwiirdigkeit verschafft.

Dafiir brauchen wir ein internes Redakti-
onsteam mit klarer Aufgabenverteilung.




5.5 Partner Strategie

Erfolgsfaktoren fiir den neuen Personalausweis sind wie beschrieben sowohl
seine breite Nutzung durch die Burgerinnen und Biirger als auch eine Vielzahl
an Diensten, bei denen der neue Personalausweis zum Einsatz kommt. Die
Anwendungspartner werden speziell durch das Kompetenzzentrum betreut. Eine
positive Darstellung der Ergebnisse des Anwendungstests in der Offentlichkeitund
der Wirtschaftsoll neue Diensteanbieter motivieren am offenen Anwendungstest
teilzunehmen.

Weiterhin werden bestehende und potentielle Partner durch verschiedene, im
MafBnahmenteil aufgefiihrte Kommunikationsaktivitdten, wie Informations-
materialien, Wettbewerbe oder Veranstaltungen aktiv informiert und zur
Teilnahme motiviert.

Die Partner werden erfahrungsgemal dariiber hinaus eigenstandig Kommuni-
kationsaktivititen umsetzen. Um eine nach AuBlen einheitliche und wieder
erkennbare Markekommunikation sicherzustellen, sind klare Regeln fur alle
Partner uneriésslich, z.B. in der Form eines Markenleitfaden mit Beispielen fir die
korrekte Verwendung und mégliche WerbemalBnahmen.

Immaéglichen Krisenfall eines Partners werden sich die Medien auch direkt an das
BMI fur eine Stellungnahmewenden. Fiir die Kommunikation imPartner-Krisenfall
sind wiederummn klare Regeln fiir die externe Kommunikation zu Partnerprojekten
erforderlich. Wie Krisenszenarien verlaufen konnten und welche Botschaften das
BMI zu Partnerprojekten vermittelt, ist Teil der Krisenprévention und wird ein Teil
despraventiven Krisenworkshops sein.

Klare Regeln helfen unseren Partnern bei
der Verwendung der Marke.




5.6 Fazit

Die Konununikationsstralegie fokussiert die relevanten Multiplikatoren im
Meinungsbildungsprozess der beiden Kernzielgruppen. Das sind der politisch
aktive Tei] der Internet-Commurnity sowie die Mitarbeiterinnen and Mitarbeiter
der Biirgeramier.

Die Bezvichnung desneuenDokumentsin allen Veroffentlichungen ist einheltlick
~der neue Personalausweis™.

Das Leistungsversprechen des neuen Personalatsweises ist:
Authentisierung jederzeit, onfine und offline,

Das Qualitatsversprechen des neuen Personalausweises ist:
Freiheit, O3fenheit und Selbsthestimmtheit.

[Yas BMI fiihrt mit potenziellen Kritikern einen offenen und respektvollen,
sachlichen Dialug nach den ethischen Grundsdtzen des BVDW und beteiligt sich
in personalisierter Weise auf Referentenebene an entsprechenden Debatten im
Internet.

Anwendungspartner und  potentielle  neue  Partner werden  in die
Komrnunikationsaktivitdten eingebunden und ktare Regeln helfen allen Partnern
bel eigenstandiger, unterstiitzender Ottentlichkeitsarbeit. Im Krisenworkshop
werden wiederurn Regeln und Botschaften fir Partner-Krisenfalle erarbeitet.
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6.1 Das Logo

Das Logo gibt nicht nur dem Dokument selbst seinen Wiedererkennungswert. Es
kennzeichnet vor allem alle Anwendungen und die dazu eingesetzten Geréte, um
dem Nutzer in schnellstméglicher Weise Orientierung zu bieten und schrittweise
die Verbreitung von neuen Anwendungen zu dokumentieren.

Das Logo kennzeichnet in seiner strengen, einfachen Optik die gleichwertigen
Anwendungsmaglichkeiten in der Online- wie in der Offline-Welt.

Seine Verwendung sollte in einem gesonderten Corporate Design Manual
verbindlich geregelt werden.

Um seine Anwendung in der Praxis zu erleichtern, darf das Logo auch ohne
Dokumentenname und Claim verwendet werden.




6.2 DerClaim

Der Claim verdichtet das Nutzenversprechen des neues Dokuments in hoch
komprimierter Weise. Er unterstiitzt damit das Verstandnis aller Zielgruppen vom
Sinn, vom Nutzen und vom Stil des neuen Dokuments.

Der Claim wird nach Méglichkeit in Verbindung mit dem Logo und dem Namen
.Der neue Personalausweis® eingesetzt. Die Vorschriften zum Corporate Design
regeln die grafische Gestalt und unterstiitzen damit die Wiedererkennung der
gesamten Marke.

Zu entscheidenist zwischen folgenden Alternativen:

(erste Wahl)

) neue
Personalauswe

Dieser Claim wird in der gesamten Einfihrungskommunikation nicht verandert
und bei allen KommunikationsmafBnahmen tiir alle Zielgruppen eingesetzt.

—— AL S AT A S
&

Wir geben unserer Marke einen profilie- E
renden Satz (Claim). f

3

i P 3 i P S L B b S e A T A R R e e,



6.3 Der Absender

Jede Kommunikation in den Augen des Adressaten wird maBgeblich davon
bestimmt, wer als Absender auftritt. Einen Personalausweis bringen Biirgerinnen
und Biirger mit den ausgebenden kommunalen Amtern und Behorden, teilweise
mit der Polizei oder oft unreflektiert mit ,dem Staat® in Verbindung. Darin spiegelt
sich die komplexe fdderale Verankerung dieses Dokuments.

Daher wird ftir die Einfiihrungskommunikation nicht vordringlich eine
offentlichen Stelle als Absender herausgestellt. Vielmehr werden Werbemittel
und Informationsangebote zum neuen Personalausweis schlicht it ,Der neue
Personalausweis” mit Logo und Claim abgebunden. Damit spricht der Ausweis
quasi iiber sich selbst.

Diese Mechanik vermeidet Verwirrung auf Seiten der Adressaten, weil keine
komplexe Aufklarung tiber die Rollen der féderalen Ebenen im Meldewesen
erforderlich wird.

Die grafische Anordnung istim Corporate Design Manual geregelt.

Dieses kommunikative Prinzip kann und will die Vorschriften fiir die Kenn-
zeichnung des presserechtlichen Absenders jedes Mediums nicht umgehen.
Der Verweis etwa auf das BMI oder auf eine Kommune auf einem Plakat oder
im Impressum einer Broschiire oder einer Website bleibt unberiihrt. Dieses
Prinzip regelt lediglich die gestalterisch {z.B. durch GréBe und Positionierung)
herausgehobene Absenderkennung jenseits der formal-institutionellen
Verantwortlichkeit.

Exkurs: Vergleichbar ist diese Mechanik etwa mit der von Sony und Playstation.
Obwohl die Playstation aus dem Hause Sony stammt, wird sie wie eine eigene
Marke behandelt. Absender der Werbung ist Playstation. Die Pressemitteilung,
dass es eine neue Playstation gibt, kommt aber selbstverstandlich aus dem Hause
Sony.

Kommunikativer Absender ist die Marke
SDer neue Personalausweis®.







6.4 Definition von Tonalitdt und Wording

Aurh ein Ausweisdokument hat eine Personlichkeit. Es wird als sympathisch
crupfunden - oder eben aicht. Als sicher, zuveriassig, vielseitig, clever - oder
eben nicht. Deshalb ist es wichtig, dass wir in der Kommunikation fir den neuen
Persanalausweis zielgruppenibergreifend eine einheitliche Sprache sprechen.
Neben den Ausfiilhrungen aus Kapitel 4 zur Wortwahl, scllten wir in allen
Kommunikalonsmafnahimen darauf achten, dass das neue Ausweisdokunent
als personlich, einfach, vielseitig und nutziich empfunden wird. Fir die Sprache
bedeutet dies, dass wir magiichst emotional und direkt kommunizieren. Alse
etwa mit Pnssessivpronomen { [hr neyer Ausweis” oder ,Mein neter Ausweis® ist
zielfthrender als ,der neue Ausweis®}), mit einfachen Warten, die im Einzelfall
gern umgangssprachlich sein dorfen. Behdrdensprache und umstindliche
Substantivierungen verbieten sich von setbst Der neus Personalauswels soll als
biirgernah empfunden werden. Wie bitrgernah jemand ist, zeigt sich nicht zuletzt
in seiner Sprache.

Gleichzeitly wollen wir einer seridésen und niichternen Kemmunikation den
Vorzug vor blumenreicher Beschreibunyg geben. Nichts gegen Kreativitat, Charme
iund gegebencnfalis auch geistreichen Wortwitz, Da die Sprache aufs Produkt
abstrahit, st dennoch eine prazise und verbindliche Wortwahl - das heiBtweniger
Adjektive, mehr Fakten — angezeigt. Der neue Personalauswels hat die Argumente
schliellich auf seiner Seite,
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Im Rahmen der Debatte und der Kampagne rund um den neven Personalsauswels
kann esjederzeit zu Sitnatinonen kommen, die eine abgestimrnte und einheitliche
Reaktion des Bundesinnenministeriums und seiner Partner gegeniber der
Ottentlichkeit erfordern.

Beispielhatte Szenarien fir Krisenkormmnunikationsbedarf:

Von aufien (z.B. Chaos Computer Club} werden dem neuen Ausweis
Sicherheitsliicken vorgeworten.

* [Im Rahmen des Anwendunystests scheltern ein oder mehrere
Anwendungsszenarien.

Partnerunternehmen springen mit dem Vorwurf ab, Anwendungen fur den
neuen Personalausweis sind aus ihrer Sicht nicht realisierbar oder nichit sicher
geniig.

+ Esgelingtvon auBlen, iber eine Dienstleistung Sicherheitsbarrieren des
Ausweises zu fiberwinden.

« [neinemanderen Land scheitert ein Ahnliches Projekt (Schwetz).

« Dieelektranische Gesundheitskarte scheitert. Die Tauglichkeit des neuen
Personalausweises wird darauf hin in der Offentiichikeitmassiv in Zweifel
qezogern.

« Dein Projekt De-Mail werden Sicherheitstnangel itachgewiesen. Die
Tauglichkeit des neuen Personalausweises wird darauf hin in der Offentlichkeit

massivin Zweitel gezogern.

« Ahnlich wie zuletzt in GrofBbritannien gelangen Datert von Inhabern des neuen
Auswelses In die Oftentlichkeit,

* Die Ausgabe des neuen Personalausweises verzégert sich.

In der Vertragshezichung zwischen Bund und Bundesdruckerei treten
Korplikationen aut.



7.1 Workshop zur Krisenpravention

Mit Beginn der verstarkten Kommunikation sollen Ablaufplanungen zur
Verfigungstehen, die einen ziigigen und verlasslichen internen Informationsfluss
sicher stellen und schnelle, abgestimmte Stellungnahmen aller Verantwortlichen
gegeniiber der Offentlichkeit erlauben. Arbeitsablaufe und Aufgaben miissen fiir
den Krisenfall so eindeutig definiert werden, dass stets alle Beteiligten wissen, wer
sich in der Offentlichkeit d&uBert und wer nicht. Das Informationsmanagement
muss so organisiert werden, dass dem Sprecher alle relevanten Informationen so
schnell wie moglich in gesicherter Form zur Verfiigung stehen.

Die Grundlagen fiir die Entwicklung einessolchen Aktionsplans/Krisenhandbuchs
sollen im Rahmen eines Workshops erarbeitet werden. Es wird empfohlen diesen
Workshop im Januar 2010 durchzufithren. Im Einzelnen miissen vor allem
Informationswege und Sprachregelungen festgelegt, Abldufe und Aufgaben
definiert sowie Kommunikationsregeln aufgestellt werden.

Praventive MaBnahmen:

* Vorbereiten, durchfithren und nachbereiten eines Workshops, an dem
Vertreter von Referat IT 4, OA-Reterat, IT-Direktor, Vertreter der am
Anwendertest beteiligten Partner-Unternehmen und SPO teilnehmen

* Bestimmen der zu berticksichtigenden Krisenszenarien
* Festlegen von Eskalationsstufen

* Entwickeln und durchspielen von Reaktionen und MaBnahmen bezogen auf die
jeweilige Eskalationsstufe

+ Festlegen von Regeln zur externen Kommunikation im Krisenfall

* Festlegen der internen Informationspflichten und des Kommunikationsflusses
zwischen BMI und Partnern im Krisenfall

« Dokumentation der Ergebnisse des Workshops fiir alle Beteiligten in Formvon
Verhaltensregeln (Leittaden)

* Vorbereitung einer ,Krisen-Webseite®, die bei der Websiteplanung angelegt
wird, aber nur im Ernstfall freigeschaltet wird

7.2 Fazit

Kommunikation in Ausnahmesituationen oder Krisen iiberzeugt nur durch eine
moglichstschnelle und schluissige Stellungnahme mit einer Stimme.

Erfolgskritisch ist daher im Vorfeld die Festlegung ziigiger und verlésslicher
Informationswege sowie der Rollen fiir die externe Kommunikation. Dies
gewdhrleistet ein Krisenpraventionsworkshop.

Wir bereiten uns als Team aktivund
praventiv auf Krisenfélle vor.
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Ab dern 1. November 2010 sollen maglichstviele Menschen den neuen Personal-
auswels und seine Funkilonen nutzen. Nur dann ist der neue Auswelisein Ertoly,

tim Vorleld seiner Einfuhirunng wird es eine umtangreiche Debatte um den neuen
Ausweis geben. Sie wird wesentlichen Einfluss daraul haben, wie die Menschen
ihren neuen Personalansweis annehmen. Aus der Sicht des BMI konunt es daraut
an.frithzeldg Meinungsbildner, Themen und Trends dieser Debatte zu keunen.
Mit Blick aul unser Ziel einer weitgehend proaktiven Kommunikation soll dem
BMI die Mdglichkeil gegeben werden, moglichst {rihzeitig agieren zu konnen.
Mit Hilte dieses Moniloringssteht ein Frihwarnsystem zur Verfigung. Nursokann
die Koununikationskampagne so fein justierl werden, dass sle substanziellen
Einfluss auf die Akzepranz des neuen Dokuments nehmen kann. Beispielswelse
kemnen Muldplikatoren mit Ratgeberfunktion zum richtigen Zeitpunkt geeignete
Informaticnen zur Vertiigung gestellt werden, win der Verbreitung von falschen
Arguinenten entgegenwirken zu konnen.

3.1 Konzeption und Umsetzung

Die zu erwartende Hifentliche Debatte wird sehr vielseitiq und lacettenreich sein.
Daruwmn miissen in einem ersten Schrittim Rahmen einer Statusanalyse Argumente
und Standpunkte identifiziert werden, die meinungsbildenden Einfluss auf
unsere Zielgruppe und deren Multipiikatoren haben. Sie soll vor allem relevante
Meinungsbildner, Schwerpunkithemen, Fragestelhungen und Einschitzungen
identifizieren.

Im weiteren Verlanf der Monitorings muss regelmafBig gepriift werden,
welchen Einfluss unsere Kommunikationskampagne auf die zuveor bestiminten
meinungsbildenden Positionen hat. Vor diesem Hintergrund soll inshesondere
untersucht werden, in welchem Umnfang Urteile und Vorurteile kursieren und
diskutiert werden. Es soll untersucht werden, welche Fehlinformationen und
welche Informationsquellen die Diskussion bestimien. Aullerdern lassen sich
auf diese Weise neuye Player und Themen identitizieren. Disses Wissen erlaubt
eine Erfolgskenirolle von KommmunikationstnaBiahmen und erleichitert thre
fustierung.

AlsStartpunktdesMonitoringsemptehlenwir elneBelragungvonMeimmgsiithrerm
{»Sirare of Public®). In diesem Vertabren werden relevante Meinungsbildner nach
ilrrem Staindpunkt und threr Einschatzing betragt. Diese Meinungsbildner, in
aller Regel journalisten, pragen die 6tfentliche Debatte durch ibre Arqumentation
und durel thre Stellungnahrmen wesentlict. Durch die Auswertung  der
[titerviews kéntien verlassliche Einsichten und Riickschitsse qewonnen werden,
autgrund weicher Argumente und [ntormationen die Ottentlichkeit den neuen
Personalaiisweis hewertet und welche Argumente eine Chance in den Medien
habern,

Das Monitoring der Online-Debatte ist von besonderer Bedeutung. Sie wird
mafgeblich von der Digitalen Boheérme®™ getithrt und bestirmmt die Melnaung der
Webaktiven wesentlich mil.

Die Debatte in den klassischen Medien kann ggf. dureh eine entsprechende
thematische  Schwerpunktanpassung  der  bereits  im BMI bestehenden
Medienauswertung verfolgt und ausgewerret werden.

Die Ergebnisse des Monitarings werden regelmaiig ansgewertet und dern BMI in
Form von Handhungsempteblungen zur Verfliqung gestelit.



8.2 Fazit
Das Monitoring im Uberblick:
+ Statusanalyse des offentlichen Meinungsbildes zum neuen Personalausweis

durch Multiplikatorenbefragung

« fortlaufendes Monitoring mit dem Schwerpunkt auf Meinungsbildnern,
Internet, Blogs und Fachcommunity

* Blogscreening
« Onlinebefragung
* Monitoring klassischer Medien

* regelmaBige Auswertungen fiir das BMI, die (iber die Ergebnisse des
Monitorings zusammenfassen und Handlungsempfehlungenliefern

* Ad-hoc-Meldung bei wichtigen Berichten

Das Monitoring hat Frithwarncharakter und hilft dabei, die Kommunikations-
kampagne fein justieren zu konnen. Die Ergebnisse des Monitoring sind eine
zentrale Voraussetzung fiir eine proaktive Kommunikationsarbeit.

On-und Offline Monitoring ist eine
Vorraussetzung fir aktiven Dialog.
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Aufbatend auf der Strategie werden im Folgenden die Dramaturgie und die
Malinahmen der Kampagne beschriebenen. Die konkrete Umsetzung der
ginzeliten Mafnahmen ist gegenwdértg nicht im Betail planbar und bedarf einer
genaueninhallicher, zeitlichen und budgetiren Feinkonzeption.

1 Kampagnendramaturgle

intRahmen der Kampagnendramaturgie wird die Kampagnenintensitat tiber den
gesamten Katnpagnenzeitraum definiert. Die Wirksanikeit der Kampagrie sowie
die Effizienz der eingesetzten Mittel hangen maflgeblich von der Planung aller
MaBnahmen auf der Zeitachse und von der aufmerksamkeitsstarken Rindelung
von Mailnahmen zu definterten Zeftpunkten ab.

Aus der beschiriebenen Zielsetzung, den aufgetithrren Kernzielgruppen und der
budgetdren Pramissen, feststehender Termine und zu erwartendem medialem

sowie Difentlichern Interesse konnen zwei Kampagnenhdhepunkte abgeleitet
werdel,

Enbihrung :.
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Aut der CeBIT 2010 wird der neue Auswels offiziel] der Fachoffentlichkeit vor-
gestellt, ein Namenswelthewerb ausgelobt und auf einer efgenen Ausstellungs-
flaiche werden die neuen Anwendungsmoglichkelten prasentiert, Das Interesse an
dent neven Funktionalitdten, speziell der Fach-ind f-Medien sowde der digitalen
Gesellschatt, wird entsprechend grob sein. Der deutschlandweiten Fintihrung
des neuen Personalauswelsos werden nach der CeBIT Mornate mit wachsender
dftentlicher und tachéttentlicher Resonanz fiir die Thematik vorangeben. Dic
Eintithrung am L November 2010 jst demzutolge der zweite [lohepunke der
Kampagnendramaturgie.

Alte kommunikativen Mafnahimen und deren inhaltliche sowle zeitliche Planung
sind darauf ausgerichtet und werden im Folgenden naher beschrieben.



9.2 Informationsmaterialien

9 21 Broschuren

Im Rahmen der Kampagne werden folgende Broschiiren umgesetzt:

Titel ¢
Infobroschure e

(Werbetrommel)

fargerinnen

Uinhalt

Allgemeine
Informationen,
rechtliche Hinweise,
Informationen zuelD

Bedienungsanleitung

Blrgerlnnen

Technische
Information,
Sicherheitshinweise,
Bedienungsanleitung

andiungsleitfaden

Behorden

Umfassende Anleitung
fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Quick Guide

Burgerinnen

Schnellanleitung,
Kurzversion zur
Bedienungsanleitung

Dienstevorstellung Partner im Anwendungstest | Informationen zu
angebotenen Diensten
im Anwendungstest

Ausweisbroschiire Blrgerinnen Neuauflage Pass-

Broschiire inkl. neuem
Personalausweis

Partner

Leporello Burgerlnnen Kurzdarstellung
Leporello Behorden Kurzdarstellung
Leporello Unternehmen, potenzielle | Kurzdarstellung




9,2.2 Kampagnen-Website

Ein zentrales webbasiertes Informationsangebot wird alle relevanten Daten und
Fakten rund um den neuen Ausweis bereitstellen. Der Nutzungsschwerpunkt
der Internetplattform wird sich bis zur Einfihrung im November 2010 zwischen
den einzelnen Zielgruppen verschieben. Im Fokus stehen zunéchst die
Informationsvermittlung an Presse, Fachpublikum, Webaktive und potentielle
Diensteanbieter. Bis zur Einfiithrung riickt die Information und Aktivierung der
breiten Offentlichkeit immer mehr in den Mittelpunkt. Die Plattform vertigt iiber
einen dffentlich Bereich, mit einer Introseite und direkter Ansprache der jeweiligen
Zielgruppe,sowie (iber einen geschlossenen Bereich fur die Burgeramter.

Bei der Funktionalitat und Gestaltung wird eine zeitgemafe und moderne Lisung
angestrebt, die deminnovativen Produkt gerecht wird. Die technischie Umsetzung
erfolgt auf Basis des Government Site Builder 4.0.
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Zielgruppe: Presse, breite Offentlichkeit, Anbieter, Behorden
s Informationsvermittiung, Ad hoc Unterseite im
Ziel: .
Krisenfall
Ubergreifendes Ziel: Informationsvermittiung, Transparenz
Zeitraum: ab Februar 2010
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aifirie 4 i Motivation der Persomalausweishebordey
9.3 Qualifirierung uad Morivation der Pervomaladsweishehdrden

Als wichtigste Multipilkatoren und direktes Sprachrohr zu den Blrgerinnen
und Birgern, missen die Mitarbeiterinnien und Mitarbeiter in den rund 8.000
Personalausweisbehorden dber den neuen Personalauswels und seine neuen
Funktionen informiert werden.

Bic Menschen in den Personalausweisbeharden werden ungewohnt beratend
tatig sein und sellen unsichere oder unwissende Burgerinnen und Burgern von
den Vortetlen des Ausweises Uberzeugen kimnen, U diese Aufgabe crinlgreich
zu ertilllen und damit die Ziele der Kornmunikationsstrategie zu férdern, werden
imFolgenden spezielle MaBnahinen zurInformation und Qualifizierung sowie zur
Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschrieben. Alle Utensilien sind
mit dem neuernt Logo versehen und gegebenenfalls mit einern eittsprechenden
Text ausgestatiet.

Zielaruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
gruppe- Personalausweisbehdérden
Ziel: Qualifizierung und Motivation
Ubergreifendes Ziel: Embgaghung. Mativierung der wichtigsten
Multiplikatoren
Zeitraum: ab November 2010

G933 EKiranet

Inhalte, die irn Log-in pilichligen Extranet zur Verfitlgung stehen und von den
Behdrden individuell umgesetzt werden kdnnen:

*« Vorlage tlir efn Bargeranschreiben zam Ablaul des Personalausweises
* Vorlage zur Terminabstimmung mit Fax oder Email Ritckaniwort

* Vorlage tir (anonymes) Feedback viaFax oder Emnail

» Handlingsieitfaden Broschiire als PR

+ Kritische Fragen und Antworten

+ Druckunteriagen fir Plakate (z.B. Warteraum, Kantine, Pausenraum,
Eingangsbereich, Arbeitsplatz, Treppenhaus, Raucherzimmer, Toiletten)



9.3.2 Tooi-Box

M einer handlichen und ansprechend gestalteten Box werden den rund
25.0000 Mitarbeiterinnen und  Mitarbeitern  Infonmationsmaterialien  fir  dic
taglichie Beratungsarbeil und inotivierende Give-aways lbergeben. Ziel ist es,
den Mitarbelterinnen und Mitarbeitern Wertschatziung fiir thre zukinftige
Arbeitsautgabe zu vermitlteln und mit humorvoilen sowie kreativen Ideen zu
motivierern, sichfiirden Auswelszointeressieren, iundim Kundenkontakt™alsauchim
privaten Umnield die positive Botschiatten des neuen Personalauswelses zu vertiitieln,

Der Tool-Box wird ein Anschretben belgetigt, welches einen molivierenden
Charakter hat und vermittel: ,Wir Brauchen Sie als Beraterin und Berater fir
den neven Personalausweis.™

inhalte der Tool-Box sind:

Wissensquiz mifinteraktivem Moderator (USB-Trainer)

Fin Moderator schliplt in unterschiedliche Rollen und nimmt die Perspektive der
Rirgerinnen und Biirger ein. Mal ist ey eine altere Dame, malist er der kritische Biirger.
JenachRolle stellt eraut humorvolle Art und Weise ineinem WissensquizFragen rund
umdert neuen Personalauswets und gitn passende Auswalilantworten an,

Le porello fiir Personalausweisbehdrden
Das Format des Leporellos in Ausweisgrofie hat sich bewiahrt und wird mit
entsprechenden informationen fir Personalausweishehtrden umgesetzt.

Visitenkarten und Etui

feder Berater soil die Mbglichkeit haben, sich personalisierte Visitenkarten
anfertigen xzu lassen. Daraul wird mittels des beigelegten Vistenkartentetuis
anfinerksam gemacht. In einer Formatvorlage, die un geschitzten Extranot zu
findenist, konnen Name und Vorname sowie eine into-Email-Adresse eingetragen
werden. Zudemnt wird prominent anf das Informationsangebot im Internet www,
personalansweisportal.de hingewliesern.

Make-up, Kainm, Halstuch und Krawatte

Berater zeichiien sich anch durch das Erscheinungshild aus. Als humorvolles,
motivierendes Give-away dienen ein kleiner Schimninkspiegel oder Make-up Etui
{alternative ein Halstuch} fiir die Darmen und ein Kanrn oder eine Krawatie Hir die
Herren.

Erfrischungstiicher, Halsbonboris und Schokolafeln

Der neue Persornalauswels ist erklarungsbediirftig. Mit Ertrischungstiicher und
Halsbonbon sind die Berater tur die taglichen Beratungsgesprache ausgeristet.
Schokotafelu Im Ausweisformat bringen die natige Energie, wenn ein Gosprach
mal etwas langer gedauert hat.

Sauberkeit am Arbeitsplatz

Jeder Platz ist u. a. mit einem Fingerahdricklesegerit ausgesiariet. Fin kleines
Tuch und eine dezente, kleine Flasche Desintektionsmnitrel sorgen 1ir eine
kundenfreundliche Atmosphare,

Plakat fiir die Trennwand, das Bitro, den Schaiter

Ebenfalls als Druckvorlage oder als beigelegles Plakat werden die 15 wichtigsten
Fragen und Antworten abersichtlich vermittelt. Fin Kalender visualisiert die
Phasen und Meilensteine (CeBIT, Reisezeit ete] bis zur Eintihnmg vnd es wird
ejrte Foedback-Adresse genannt. Die Berater sollen sich aktv ainbringen und thre
Erfahrungen ader Fragen schildern.

Bleistift, Kugelschreiber, Radierqurmmi
Wie an jedem Arbeitsplatz o tinden, werden Schreibutensilien (Bleistift oder Kuli)
und einaufsteckbarer Radiergummimit entsprechendem Branding urmgeseizn,



§.2.3 Film Fortsetzung

LHigh Noon im Birgeramt” hief der Filin, der in den Personalausweisbehiirdernt
anlasslich der Einfihrung des e-Passes produziert wurde. Der humoristisch
umgesetzte Infotilm ist als ungewochntes Informationsinstrurnent popular und
beliebtundsoltdaher fortgesetzt werden. InKooperation mitder Bundesdruckeret,
die den Film erstnals umgesetzt hat, wird ein neuer Film zum Personalausweis
und seinen neuen Funktionen, mitkuriosen Birgerinnen und Birgern und allzeit
kompetenten Beratern, produziert,

9.3.4 Memory — das Qw2

Finde die richtige Antwort aut die entsprechende Frage des Biirgers oder der
Biirgerin, lautet das Motto beim Personalausweis-Memory. Hierbel werden die
Charaktere des Flims auf den Memaorvkarien abgebildet und mit entsprechenden
Fragen versehen. Die erste Auflage wird Anfang 2010 umgesetzt Jedern Spiel
wird ein Feedbackbogen beigefitgr. Die Mitarbelterinnen und Mitarbeiter habern
die Mdéglichkeit, neue Fragen einzubringen, welche dann in einer sweiten
Auflage erscheinen. Wer bzw. welche Personalausweisbehérde die neuen Fragen
eingereicht hat, wird auf den Memorykarten vermerkt und so der Anreiz fiir die
breite Beteilung gesteigert,

9.3.5 Der neue Personalausweis sucht sein Gesicht 2010{2011

ZarBarderung derldentifikationund zurAufrechterhaltung des Spannungshogens
bis zur Einfilhrung im November 2010, wird das neue ,Muster-Gesicht® des neuen
Personalausweises gesucht. In einem deutschlandweiien Wetthewerh, z.B.
mit regionalen und bundesweiten Runden, kadnnen sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit ihrem Gesicht bewerben. Die Einsendung der Fatos unrl
Kommunikation mit den Behorden kann folgendermafen umgesetzt werden:

al in Kooperation mit der Bundesdriuckeret
b} Uber eine Micrasite bzw. im Extranet

¢} eine Veranstatiung inden Behdrden it einer Fotowand in Answeisformat,
hinter der die Bewerberinnen und Bewerber thr Gesicht zeigen und
fotogratiertwerden

Eine prominent besetzte Jury wahlt das Gesicht des neuwen Personalausweises.
Der Wetthewerb eignet sich fir eine Berichterstatting kann u. a. von Ver-
waitungsmedien medial begleitet werden.



9.3.% D neue Personalzuswess sucht sein Gesicht 201906, 207

ZurForderungderidentifikationund zurAufrechterhaitung des Spannungsbogens
bis zur Einfuhrung im November 2010, wird das neue Muster-Gesicht” des neuen
Personalausweises gesucht. In einem deutschlandwelten Wetthewerb, z.B.
rit regionalen und bundesweiten Runden, konren sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit ihrern Gesicht bewerben. Die Einsendung der Fotos und
Kommunikation mit den Behdrden kann folgendenmalien umgesetzt werden:

a) inKooperation it der Bundesdruckerei

bj itber eine Microsite bzw. im Extranet

¢} eine Veranstaltung in den Behérden mit einer Fotowand in Ausweistormat,
hinter der die Bewerberinnen und Bewerber ithr Gesicht zelgen und fetografiert
werden

Eine prominent besetzie fury wihit das Gesicht des neuen Personatausweises. Der
Wetthewerb eignet sich fir eine Berichterstatiung kann w. a. von Verwalungs-
medien medial begleitetwerden.

.49 CeliT 2010 und Namenswetihewerh

Den erstent groflen, offentlichen Auftritt hat der neue Personalausweis auf der
CeBITvom 2. bis 6, Mérz 2010 in Hannover. Auf einer groBeren Ausstetlungsflache
wird der Ausweis und seine Funktionen sowie neue Anwendungsmeoglichkeiten
vorgestellt. Das Kompetenzzentrum konziplert Szenarien zur Dernonstration
der Anwendungsfelder (Webformular, Registrierung, Alwersverifikation,
Pseudonyinisierung), welche an Beispielen aus dem Alltag produkineulral
dargestelit. Im virtuellen Bitrgeramt konnen sich Besucherinnen und Besucher
ihren ersten Muster-Personalauswels ausstellen lassen. In gesonderten Berelchen
werden Anwendungspartner und die Presse emnpfangen, in personlichen
Gesprachen informiert und von den Vorteilen live ain Stand iberzeugl. Eine
Feinplanung der Messeaktivititen und Otfentiichkeitsarbeit ist geplant.

Im Vorfeld der Messe wird der Namenswettbewerb fiir einen (Bitrger-jSpitznamen
ausgelobt. Ziel ist es, die Birgerinnen und Blrger in dieser frihen Phase auf den
neuen Ausweis auftnerksam zu rmachen, Beridhrungséngste abzubauen und
positive Assoziationen zu tordern. In Keoperation mit ¢iner deutschlandweit
erscheinenden Zeitschritt, einer Tageszeltung oder einem Verlag wird der
Wettbewerb medial beworben und redaktionell begleitet. Aut der CeBIT wird das
netie Logo feicrlich enthitlt und eine jury wéahit den Gewintternamien.

Zielgruppe: Breite Offentlichkeit 1
Ziel: Bekanntheit, Informationsvermittiung und

. positive Assoziationen
Ubergreifendes Ziel: Emoticnatisierung der Kommunikation

Zeitraum: Januar - Marz 2010




9.5 Presse- und Medienarbeait

9.5 .1 Basis der Medienarbeit und Themenspeldrum
Medien sind Multipiikatoren fir die breite Gitentlichkeit. Ob Fach- oder
Publikurnsmedium, oniine oder offline, fiir eine professionelle Ansprache urid

Durchftihrung der Presse- und Medienarbeit sind vorab folgende Materialien zu
erstellen:

+ Pressemappen {ir verschiedene Anlasse, micverschiedenen Themenspektrum
{(Fach- und Birgerinnenintormation)

+ Fakienblatt {Was, Wann, Warnm, Wie, Ansprechpartner)
» Anwendungen im Dberblick
* Fotos, Intogratiken {,Black Box aulmachen™)

+ Aroschiiren, Fragen und Antworlen

Unerlasslich ist ein aktueller Pressebereich im Rahrmen der Websile 2umi neuen
Personalausweis. Magliche Inhalte sind:

« Pressemittellungen, Hintergrundberichte
* Bild-, Ton-, Videornaterial

* Kontaktangaben Hir Presseaniragen

Nas Themenspektruin der Presse- und Medienarbeil zunm neuen Personalauswuises
ist auf alle Zielgruppen ausgerichtet und spricht die breite Offentlichkeit durch
zZelgruppenspezitische Themenkantexte an.

Mogliches Themenspektrun:

* Was gibt's neues in 20107~ der neue Ausweis komimt.

* DieTrends der CeBIT - der neue Ausweis kommt.

+ Trend: Online-Shopping mit dem neuen Ausweis.

+ IT-Sicherheit~ 10 Tipps {ur zu Hause.

* Mein Kind ini Netz - 1] Tipps tir Eltern.

» Der neue Auswels — fetzt geht das Birgeramt online.

= Generation ,Silver Surfer®—Sicher einkaafen mitdem neuen Answets.

Zielgruppe: Medien {Print, Online, TV, Horfunk)

Ziel: Informaticnsvermittiung

Obergreifendes Ziek: Verbreitung der Kernbotschaften

Zeitraum: ab November 2010




9.5.2 Medienglanung: Anldsse und moghiche Themen iy aktive
Medienarbeil

Auswertuing Monitorings und Recherche von thematischen oder saisonalen
Aufhéangern sowie Anlassen und Orchestrierung einer Monatsplanung fdr eine
aktive Medienarbeit bis einschlieBlich Méarz 2010.

9.5.3 Redaldionshesuche

Aut cigene Initiative werden Redaktionsbesuche bei Gberregionalen Tages- und
Wochenzettungen,PublikumszeitschriftenundlT-Fachzeitschriftend urchgetiihrt.
Serviceplan koordiniert die Besuche, stimnit das Themenspekirum abund bereitet
alle Beteiligten inhaldich vor Wiahrend des Gesprachs kinnen auch mégliche
Kooperationen besprochen und gemeinsam entwickelt werden.

9.5.4 Medicnkooperation

Ergdnzend zur eigensiandigen Presse- und Medienarbeil wird 1nit dem Axel-
Springer-Verlag eine Medienkooperaticn vereinbart. Der ,Volksansweis® wird in
allen Medien des Springerverlages (Unline und Print) prominent beworben. Durch
regelmaBige, beyleitende Beichterstatting werden Funktionen erklért, Vorteile
vermittelt und Anwendungen vorgestellt.



2.6 Aktiver Dialng

Wie in der Analyse autgezeigt und in der Strategie erlauterr, werden die
Webaktiven sowije die sogenannte Digital Bohérne die ersten und lautesten
Kritiker, aber auch wichtigen Meinungstithrer und somit Kommunikationsinittler
hin zur Onlinegesellschatt sein. Die relevanten Adressaten werden durch das
Onlinemoenitoring erkannt und ihre Kemnmunikationsaktivitaten im Nelz, Blogs
oder Foren beobachtet und bewertet. Im aktiven Dialog werden Argumente
ausgetauschtund eine Fachdebatte getihri.

Dialogmaglichkelien:

durch Konunentarfunktion in einem Blog
durch intormellen Kontakt via E-Mall

durch Kontakraufnahme in Sozialen bzw. Business Netzwerken wie Facebook
und Xing

durch Teilnahme an Veranstaltungen, die i Monitoring identifiziert wurden
und anf denen dierelevanten Akteure prasentsind

durch aktive Teilnahinie an BarCamips und alternativen Events
durch eine Podiumsdebatte auf der CeBIT oder eigenen Veranstaltungen

im Rahrnen von Onlinesprechstunden mit dem Experten des Persontal ausweises,
inKooperation mit einen zielgruppenspezifischen Medium wie Heise Online,
Netzpolitikete.

Alle Dialogmbyglichkeiten erfordern eine Feinkonzeption sowieschnelle Reaktions-
moglichkeiien.
Zielgruppe: Digital Bohéme, Blogger, Netzwerke, [T-Fachpresse
Ziel: Vermittlung von Expertenwissenim Dialog
Ubergreifendes Ziel: Auffangen von falschen Bot;chaften und
Verbreitung von Expertenwissen
Zeitraum: ab November 2010




9.

6.1 Experten-Sprechstunden

Der Austausch mut Kritikern und Webaktiven, aber auch mit der breiten
Offentlichkeit, wird im Rahmen einer Experten-Sprechstunde umgesetzt. In
wechselnden Kooperation mit Fach- und Publikumsmedien im Print-, Online-
und TV-Bereich wird regelméBig ein Intormations- und Dialogangebet gegeben.
Bine Feinplanung zeigt Kooperationspariner, den Zeitraum und thematische
Schwerpunkte aut.

4.2 Experten-Beifrage bei Xing

Begleitend werden Beitrdge des Experten irmn Xing-Gruppen platziert. Fur
die Platzierung von Beitrdgen und Kormmentaren ist meist eine Gruppen-
Mitgliedschaft erforderlich sowie ein Xing-Account, der den Experten und seine
Funktion darstetlt. I Weiteren wird eine thematische Suche durchgetiihrt,
themnatisch geeignete Gruppen vorgestellt und ein Themenplan entwickelt.

9.7 Werbung in Print- und Onlinemoedien

Rund um die Kampagnenhohepunkte i Marz und November 2010 werden die
Kommunikationsaktivitaten durch Anzeigenwerbung verstarkt. Der genaue
Media-Mix und die optimale Verteliung von Werbung aui die verschiedenen
Werbetrdger erfolgt in einer Feinkonzeption. Neben der méglichst genauen und
verlustlosen Ansprache der relevanten Zielgruppen wird die Medienauswahlvomn
vertiigbaren Budget und den vorgesehenen Mediengattungen bestimmui,

Wirtschaft und Behorden, Webaktive und breite

Zielgruppe: Offentlichkeit
Ziek: Informationsvermittiung
Ubergreifendes Ziel: vermittlung der Kernbotschaften

Zeitraum: Februar - Marz und Oktober- November
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9.8 Begehbarer Personalausweis

Der begehbare Personalausweis soll die ,Black-Box" des neuen Personalausweises
aufmachen und durch die anschauliche, einfache Darstellung der Funktionen den
Abbau von Vorurteilen fordern und den zukiinftigen Nutzen tir jede Biirgerin
und jeden Biirger in den Fokus stellen. GroBe Schalter und Hebel, die individuell
von Besucher betatigt werden konnen, starten und beenden Aktionen. Fir die
Umsetzung ist eine Feinplanung erforderlich.

Zielgruppe: Breite Offentlichkeit
5 Abbau von Vorurteilen, Veranschaulichung der
Ziel: :
Funktionen

Informationsvermittiung und Emotionalisierung

Ubergreifendes Ziel: der Kommunikation

Zeitraum: Roadshow am Juni 2010




2.9 YouTube Weltbowerh

Nach der Einfihrung, ab Noveinber 2010, wird ein Videowetthewert Uber
YouTube gestartet. In einemn eigenen Bereich wird der neue Auswels und der
Clairn vorgestellt. Ein Beispielvideo animiert die Besucher eigene Kurztilme zu
drehen und am Wettbewerb teilzunehrnen. Fiir den Wetthewerb gelten vorher
festgelegte Regeln, die erklaren, welche Videobeitrige teilnehmen und welche,
2.B. aus Criinden des Jugendschutzes, nicht akzeptiert werden konnen. Fir die
Umsetzung des Extra-Bereichs in YouTube und die Konzeption des Wetthewerbs
ist eine Feinplanung erforderlich.

910 Anlrieteruntermnehmen

34007 Wissens. und Remimuskationsplattform

Die Wissens- und Komrmunikatonsplattform fiir Anbieterunternehmen ist
unterteiltineineninternenBereich, auf dennurdieamAnwendungstest Betelligten
Zugriff haben und einen externen Bereich, der fir die Offentlichkeit zugangtich
ist. Iminternen Bereich kémnen sich alle Beteiligien (Diensteanhbierer, Probanden.
Biargerservice] walrend der Testpliase inlormieren. Die Moderation und die
redaktionelle Betreuung der Plattform ist Aufgabe des Kompetenzzentrums. [m
offentlich zuganglichen Bereich werden allgemeine informationen rund um den
Anwendungstest bereitgestellt. Die Seite nnterscheidet sich in den Inhaiten von
der Kampagnhen-Website,

9102 Newsietter fUr Anwendungspartnes

Wahrend des Anwendungstests wird ein Newsletter an die teilnehmenden
Uniernehmen, die Probanden sowie Projektbeteiligten verdttentlicht. Dieser wird
per E-Mail iin Textformat und als pdf-Dekument fibermittelt und in der Wissens-
und Kemmunikationsplattform zur Verfitlqung gestelit. Der Newsletter enthalt
wa. informatonen zum Projekiveriauf und neuen Anwendungen bew. Partnern
und wird monatlich erscheinen.

3103 Infollyer offener Anwentungstest

Mittels cines fdbersichtlichen Flyers werden potentielle Partner (her die
Maglichkeiten der Teilnahme am offenen Anwendungstest intormiert. Der
Infoflyer wird gerneinsain mit einem Anschreiben an die nicht berticksichtigien
Bewerber des zentral koordinierten Anwendungstests versandt und hel Moessen
und Kanferenzen zur Akquise an ausgewahlie Interessenten verteflt



9104 Willkammenspaket

Das Willkormmenspaker soll fur eine Teilnahime am offenen Anwendunystest
vorbereiten. Es wird nicht an alle potentiellen Partner vertrieben, sondern nach
Interessenbekundung amoftenen Anwendungstest an ausgewahlteUnternehmen
ausgegeben. NachderRegistrierunginder Wissens-undKommunikationspiattform
wird das Willkommenspaketversendet. Esbeinhaliet:

Inloflyer offener Anwendungstest

* Einen Kartenlfeser

* Einen Test-Personalauswels

+ Informationen Uber die Wissens- und Kommunikationsplattiorm

* Eine Einladung zum Besuch i Test- und Bememstrationszentrum

J0.8 Veranstalungen, Pedivmsdebatten, Konferenzen

Zur Einbindung der bestehenden Partner und Gewinnung neuer Partner sind
mehvere Veranstaltungen in Test- und  Demonsirationszentruin  geplant.
Gemeinsam mit ausgewahlten Multiplikatoren wie BITKOM, ISPRAT, DSIN
und Vertretern von Online-Communities umd Blogs werden Veranstaltungen,
Podiurnsdebatren und klcinere Fachkonferenzen umgesetzi.

Eine Variante einer Veranstaltung mit Partnern umfasst:

« Vorstellung des Kompetenzzentrums und der Partner
+ Kurz-Impulsvortrage zur thematischen Einstimmung
* Rundgang und Vertithrung von Anwendungsszenarien

« Gemeinsames Abendessen mit Dinner-Vortrag (Motivierende Erfelgsheispicle)

Geplant ist eine Tetlnehmerzah! von ca. 15-20 Persenen. Die Inhalte werden auf
den Informatonsbedart angepasst. Als Veranstaltungsaort bietet das Test- und
Bemonstrationszentrum den optimalen Rahmen, um Anwendungsszenarien und
technische Kemponenten vorzufdhren.

Fine Fachkonferenz umfasst:

= Vorstellung desKompetenzzentrums und der Anwesenden
« Moderation einer Poditnmsdebatie vl Diskussion

« Pariner-Standprasentationen und Rundgarng it Test- unid
Demaonstrallonszentran

* Presscygesprach mit ausgewahlten Journalisten

» Gerneinsames Abendessen it Dinner-Vortrag (Motivierende Erfolgshelspiele)

ir die Unsetzung der einzelnen Veranstaltungstarmate sind Feinkonzeptionen
erfordertich.



9106 Anbieterwetthewerd

It Keoperation tait z.B. BITCOM, Unternehmensberatuitgen, Handelskammern,
Soft- oder Hardware Herstellern oder einer Fachzettscliriften wird ein Awasrd, 7.8,
in rorm des Logos Hir peue Anwendungen ausgelobt.

In den Kategorien KMU®, ,e-business {B2B ; B2C)" und ,e-government” konnen
Unternchmen, Kammuiten oder Behiirden einerscits Anwoendungsideen und
anderseits tertige Anwendungen einreichen. Bie Gewinner werden von einer
prominenten Jury in den verschiedenen Kategorien ausgezeichnet und in das
Anwenderverzeichnis aufgenormmen. Darfiber hinaus erhalten alle Partner des
neuen Personalausweises die Nutzungsrechte desPartner-Logos.

Der Wettbewerbkannjdhriich stattlinden und wird 2.B. durcheine Konferenz oder
Anwendungsausstellung begleitet.

Nach der Einddhrung, ab November 2010, wird ein Videowetibewerb (ber
YouTube gestartet. In elnem eigencn Bereich wird der neue Auswels und der
Claim vorgestellt. Ein Beispielvideo animiert die Besucher eigene Kurzfiline zu
drehen und am Wettbewerb teilzunehmen. Fiir den Wetthewerb gelten vorher
fesigelegte Regeln, die erklaren, welche Videobeitrdge teilnehimen und welche,
Z.B. zus Grunden des Jugendschutzes, nicht akzeptiert werden kbnnen. Fur dic
Umsetzung des Extra-Bereichs in YouTube und die Konzeption des Wetthewerhs
ist eine Feinplanung erforderiich.  9.10.2 Newsletter fiir Partner

Wahrend des Anwendungstests wird cin Newsietter an dic teitnehmenden
Unternehmen, die Probanden sowie Projektheteiligten verbifentlicht. Dieser wird
per E-Mail iin Textformat und afs pdf-Dokurnent Gbermitielt und inn der Wissetis-
und Konunuidkationsplattform zur Verfilgung gestellt, Der Newsletter enthilt
.a. Informationen zurn Projektvertant und neuen Anwendungen bzw. Partnern
und wird monatlch erscheinen.



W deitplianung

In Anlehnung an die Kampagnendramaturgie werden die beschriebenen
MafBnahmen im Zeitraum von November 2009 bis Dezember 2010 umgesetzt. Die
empfohlene Zeitplanung stellt lediglich die einzelnen Realisierungszeitpunkte
dar, vorbereitenden Feinkonzeptionen sind nicht enthalten.
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Eine detaillierte Zeitplanung einzelner Mafnahmen mit Ablaufen und
Zustandigkeiten kann nach Abstimmung der Feinkonzeptionen erfolgen.
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Die Evaluation Uberprift die Wirksatnikeit der Kampagne und ihrer Elemente
und dokumentiert sie in quantitativ ertassten Messgrofien, Dafur werden
Evaluationsmethoden vorgeschlagen, die den Zusatzautwand in der Umnsetzung
begrenzt halten.

Wiremptehlen tolgenden Ansatz:

* Markttorschung: reprasentative Messung der Veranderung definierter
Einstellungen und Meinungen in der breiten Offentlichkeit

+ Auswertung des unter Kapitel 8 erhobenen Datenmaterials, um Veranderunyg
definierter Einstellungen und Meinungen der Webaktiven zu evaluieren

* BMI-interne Zusammenstellung der Zahlen zu Ausweisantragstetlungen ab
Novernber 2010 und der Deaktivierung der ell)-Funktion sowlie der vertitgharen
Anwendungen fir den Ausweis und deren Vergleich mit den Zielen
aus Kapitel 3

1.3 Markrforsrbung

Nach einer Nullmessung soll diese Untersitchung im Detail darither Aufschbuss
geben, ob:

* sich Assoziationen, Einstellungen tnd Bewertungen gegenlber dem
neuen Ausweis als Produkt verandert haben

* Veranderungen der emotionalen Akzeptanz des neiren Auswelses
erreicht worden sind

1.2 Auswertung des Monitorings

Besonders die Webaktiven sollen als Nutzer des netten Ausweises gewonnen
werden. Darum empfehlen wir, diese Gritppeim Zuge der Evalnation besonderszu
berlicksichtigen.

Die wihrend des Manitorings erhobenen Daten konnen datitr die Grundlage
bilden. Sie werden unter neuen Gesichitspunkten ausgewertet. Gefragt wird
dann nicht mehr nach neuen Trends, neven Meinungsbildnern oder neuen
Argurnenten innerhalb der laufenden Debatte, sondern nach der Verdnderung
von Assoziationen, Bewertungen und Einstellungen zum neuen Ausweis.

1.3 Kennzahlenauswertung

Mit der Ausgabe desneien Ausweises kani bestmint werden, wis viele Menschen
thren neuen Auswels beantragen und wic viele von ihnen die elld-Funktion
deaktiviert haben. Aullerdem wird feststehen, wie viele Anwendcungen zurm
Zeitpunkt der Ausgabe des nenen Ausweises nutzhar sein werden. Diese Zahlen
werden zu einem noch zu definierenden Stehtag mit den Zieizahlen aus demn
Kapitel 3verglichen.
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121 Medientraining

Ein praxisorientiertes Medientraining tir Pressegesprache oder TV-Auftritte
verhiil tzu zielorientierter Kommunikation. Gelibtwird u.a., wiemanin Gesprichs-
oder Interviewsituationan die Fragen der Presse im elgenen Interesse am besien
beantwortst und wie rnan mit kontroversen Themen und Krisensitnationen
umgehen sollte. Serviceplan arbeitet ein Trainingsprogramm mit entsprechenden
Inhalten aus und fiihrt das Medientraining durch.

12.2 Krisenpraventiwonswarkshop

Die Grimdlagen fir die Entwicklung eines AktionsplansfKrisenhandbuchs sollen
i Rahmen eines Workshops erarbeitet werden. Wir erupfelden ihn i Januar
2010 durchzufithren. Im Einzelnen milssen ver allem Informationswege und
Sprachregelungen festgelegt werden, Ablaufe und Autgaben definiert werden
sowie Komnmnikationsregein aufgestellfwerden. Kine susfithrliche Beschreibung
enthalt Kapitel 7.
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Relevante Blogger werden insbesondere anhand von zwei Kriterien identifiziert:
Anhand der thematischen Ausrichtungund anhand der Vernetzung innerhalbder
Blogosphére bzw. der Anzah! der Verlinkungern.

Die Analyse dieser Indikataoren hat folgende relevante Blogs ergeben:

netzpolitik.org

netzpolitik.org versteht sich als politische Platddorm fur Freiheir und Otfenheit
tm digitalen Zeitalter und wird hauptsachlich von Markus Beckedah! gepflegu.
Seit 2007 halt sich netzpotitik.org unter den TOP 10 der mieist verlinkten und
darmit wichtigsten Blogs innerhalb Deutschlands. Im Rahmen der Debatte
um Internetsperren ist netzpolitik.org Meinungsfdhrer, nicht blefl innerhalb
der Blogosphare. Viele klassische Medien und deren Onlineportale verweisen
mittlerwelle aufInformationen und Beitrdge von MarkusBeckedahlundseinen Co-
Autoren. Zurzeit (KW34) ist netzpolitik.org auf Platz 1 der deutschen Blogeharts.

lawblog.de

l.awblog.de ist ein Blog rund um Rechrsthemen, betrieben und geschriehen vom
Rechtsanwalt Udo Vetter. Er schreibt aus seinem Berufsalltag als Strafanwalt und
kornmentiert verschiedenste Emtwicktungen rund um die Cesetzgebung und
~durchsetzung. Seit 2006 haltsichlawblog.de unterden TOP 1} der meist verlinkten
und damnit wirhtigsten Biogs Deutschlands. Von Udo Vetrer angesprochene
Themen finden immer hautiger Resonanz Uber die Blogosphare hinaus,

blog.odem.org
Das(IDEM.blogbehandeltThemenausderiT-WeltsowieindiesemnZusammenhang
vor allem Netzpolitik und wird von dem Berater und Software-Entwickler Alvar
Freude geschrieben. Der GroBteil der bisherigen Beitrdge beschaftigtsich init demn
Therna Internetsperren, welche dem ODEM.blog in der deutschen Blogasphire
seither einen Platz unter den TOP 20 der meist verlinkten Blogs beschert.

blog.koehntopp.de

.Die wunderbare Welt von Isotopp” ist ein IT- und Technikblog, geschrieben voin
Informatiker Kristtan Kahtitopp. Neben reinen [T-Thetnen betrachtet er auch
Netzpolitik mit technischern Hintergrund. Welterhin publiziert er auchin Medien
wie ¢'t, iIX, Linux Magazin und DOS International und stellt somit auch eine Briicke
in Offline-Medien dar. ,Die wunderbare Welt von [sotopp® rangiert in Deutschland
unter dert TOP 50 der melst verlinkten Blogs,

de.engadget.com

engadget german ist ein Gadget-Blog und beschaftigt sich hauptséchlich mit
Neuigkeiten aus der Unterhaltungselektronik. hin englischsprachigen Rauin
ist engadget eines der TOP 10 Blogs, in Deutschland zeichnet sich eine 2hnliche
Entwickiung ab. Zurzeit bewegt sich engadget german unter den TOP 54 der meist
veriinkten Blogs Deutschlands.

datenschutzbeauftragter-online.de

Das Datenschutz-Blog Dehandelt hauptsachlich die Themen Datenschutz
iznd Batensicherheit und wird geschrieben von Jens Ferner. Neben aktuellen
Intermationen rund um das Thoema Dalensclatz gibt es hier Informaeationen zy
sciner Tatigkeit als Berater im diesen: Bereich. Das Datenschutz-Blug ist ledigiich
unter den TOP 100 der meist verlinkten Blogs Deutschlands, sollte autgrind des
direkren Themenbezugs jedock nicht aufler Acht gelassen werdern.





