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1 Grundlagen

1.1

2.1

2.2

2.2.1

Zweck

Die Fachaufsicht dient der Verbesserung der qualitativen Aufgabenerledigung und
hilft bei der Erreichung der geschéftspolitischen Ziele des Jobcenters Herford. Sie
ist als standiger Prozess zur Verbesserung der Zielerreichung Bestandteil der Quali-
tatssicherung im SGB |I. )

Fachaufsicht ist kein Selbstzweck. Sie dient der Uberpriifung der gesetzlichen Kon-
formitat des Arbeitshandelns und der Prifung der Einhaltung von Prozessen sowie
deren Effektivitat.

Die MaBnahmen der Fachaufsicht sollen zweckgebunden sein. Eine hohe Akzep-
tanz der Fachaufsicht wird erreicht, wenn die Mitarbeiter ihre Sinnhaftigkeit erken-
nen und diese transparent durchgeflihrt wird. Die Erkenntnisse aus der Fachaufsicht
sind daher den Mitarbeitern zu kommunizieren, um die Qualitat ihrer taglichen Arbeit
zu steigern.

Fachaufsicht ist Fihrungsaufgabe und nicht delegierbar. Sie dient zur Risikoidentifi-
kation und zur Optimierung der Prozessqualitat. In der Fachaufsicht identifizierte Ri-
siken flieBen einerseits in das Risikomanagement ein und anderseits hat das Risi-
komanagement Einfluss auf die konkrete Ausgestaltung der Fachaufsicht.

Dieses Fachaufsichtskonzept regelt die Durchfiihrung der Fachaufsicht innerhalb
des Jobcenters Herford. Priifungen durch Dritte bleiben davon unberihrt.

Anwendungsbereich

Fachaufsicht ist von der Teamebene an bis hin zur Geschéftsfihrung in hierarchi-
scher Folge auszuuben. Sie soll Fehler oder Risiken im Bearbeitungsprozess auf-
decken und deren Vermeidung unterstitzen.

Begriffe und Definitionen

Fehler = Abweichung von einem optimalen oder festgelegten Ab-
lauf/Ergebnis
Risiko = Mdoglichkeit des Eintritts eines Schadens (ein Fehler kann ein Ri-

siko darstellen)

Verfahrensablauf

Ziel

Ziel der Fachaufsicht ist die rechtlich richtige, zweckmaBige sowie wirtschaftliche
und wirksame Erledigung der Aufgaben des Jobcenters Herford zu gewahrleisten.
Ferner hat sie eine einheitliche Rechtsanwendung durch alle Organisationseinheiten
sicherzustellen.

Als Instrument zur Abbildung und ordnungsgemaBen Erfassung der Arbeitsergeb-
nisse schafft sie die Grundlage fir eine konstant hohe Datenqualitét.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Ebenen der Fachaufsicht

Im Jobcenter Herford wird die Fachaufsicht durch die Fihrungsebenen Geschéfts-
fihrung und Teamleitung wahrgenommen.

Die Geschaftsfuhrung kann zur Unterstitzung u.a. ihre Stabsstellen (Control-
ler/Fachkoordinatoren) heranziehen.

Auf Teamleitungsebene kommt die Wahrnehmung durch die stellvertretenden
Teamleitungen nur ausnahmsweise (z.B. bei langfristiger Abwesenheit der Teamlei-
tung) und nur nach Absprache mit der Geschéftsflihrung in Betracht.

Prifbereiche der Fachaufsicht

Die Fachaufsicht im Jobcenter Herford wird in folgenden Bereichen (Fachbereiche)
durchgefihrt:

Leistungsbereich
Markt und Integration (M&I)

Widerspruch
Unterhalt

MaBnahmen zur Integration (MaBnahmen)

Ansprechpartner fir Fachbereiche
Den jeweiligen Fachbereichen der Fachaufsicht werden Ansprechpartner zugeord-

net. Diese sind verantwortlich fir die Aktualisierung der Ufa-Tools und dienen als
Ansprechpartner.

Die Ansprechpartner sind fur

den Leistungsbereich  Fachkoordinator/in Leistung (FaKol),

den Bereich M&l  Fachkoordinator/in M&l (FaKo M&l),

Unterhalt  Teamleitung Unterhalt,

Widerspruch  Teamleitung Widerspruch,

MaBnahmen  Teamleitung Zentrale Organisations Einheit (ZOE).

Entscheidungen iiber Anderungen des Priifungsumfangs oder iiber neue Priifungen
werden durch die Geschéftsfihrung in Zusammenarbeit mit den Ansprechpartnern
der Fachbereiche getroffen.

Prafungskreislauf
Die Fachaufsicht folgt einem Kreislauf in vier Schritten:

Prifungsinhalte

quantitativer Prifungsumfang
PrGfungsintervall
Berichterstattung
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2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.4
2.41

242

Fachaufsicht Geschéftsfiihrung

Prifungsumfang

Die Geschéaftsfihrung tberprift im Rahmen ihrer Fachaufsicht

a) die Umsetzung der durch die Teamleitungen getroffenen MaBnahmen, die sich
aus den durch die Fachaufsicht der Teamleitungen festgestellten Fehlern/Risiken
ergeben,

b) die Einhaltung des vorab festgelegten fachaufsichtlichen Prifungsumfangs der
Teamleitungen.

Methoden und Dokumentation der Fachaufsicht

Die Geschaftsflhrung Uberpriift monatlich die Eintragungen (s. Pkt 2.4.7.2) im Blatt
.MaBnahmen“ der vorgegebenen Ufa-Tools. Eine Dokumentation erfolgt durch Ak-
tenvermerk der Geschéftsfiihrung.

Ergebnisse der Fachaufsicht

Im Rahmen der Fachaufsicht wird durch die Geschaftsfliihrung festgestellt, ob durch
die Teamleitungen der vereinbarte Prifungsumfang eingehalten wurde und die
zweckmaBigen MaBnahmen umgesetzt wurden.

Fachaufsicht Teamleitungen

Prifungsumfang

Grundlage fur die Auswahl und den Prifumfang der zu priifenden Félle, die konkre-
ten Prifgegenstande und die Prifhaufigkeiten sind u.a.

die Erkenntnisse des Risikomanagements,

die Ergebnisse der Fachaufsicht,

die Erkenntnisse der Uberpriifungen der Internen Revision
die zentralen Vorgaben der Trager,

die Feststellungen von Dritten

Details zum Prifungsumfang ergeben sich aus den Anlagen zu dieser Geschéfts-
anweisung.

Methoden und Dokumentation der Fachaufsicht

Zur Dokumentation der Fachaufsicht werden grundsétzlich nur UFa-Tools verwen-
det. Die daraus gewonnenen Informationen werden durch die Teamleitungen aus-
gewertet. Daher sind vorbelegte Abfragen nicht durch die Teamleitungen zu 16-
schen.

Darlber hinaus finden in Bereichen mit Publikumsverkehr Hospitationen statt.

Eine Auswertung der Ergebnisse ist durch einheitliche Hospitationsbdgen sicherzu-
stellen. Nach jeder Hospitation ist zeitnah ein Feedbackgesprach mit der/dem jewei-
ligen Mitarbeiter/in zu fihren. Der Hospitationsbogen ist der Mitarbeiterin bzw. dem
Mitarbeiter nach dem Feedback-Gesprach zu Ubergeben.
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2.4.3

2.4.4

2.4.4.1

24.42

Anpassen der Ufa-Tools

Um die Fachaufsicht ergebnisorientiert durchzuflhren, sind verwendete UFa-Tools
den tatsachlichen und wechselnden Erfordernissen (s. Pkt. 2.2.5 & 2.4.1) im Job-
center Herford regelmaBig anzupassen (ergdnzende Fragen kdnnen jederzeit hin-
zugefugt oder nicht mehr benétigte Fragen geléscht werden).

Hierzu ist eine regelmaBige Uberpriifung (mindestens einmal pro Quartal) und ggf.
Anpassung der flr die Fachaufsicht genutzten UFa-Tools erforderlich.

Diese Uberprufung geschieht durch die unter Punkt 2.2.4 genannten Ansprechpart-
ner.

Nach der Uberarbeitung der Tools ist die jeweilige Anlage der betreffenden Fach-
aufsicht bei Bedarf anzupassen. Die Uberarbeiteten Tools sind in die SGB Il-Ablage
im zugehorigen Ordner Fachaufsicht einzustellen. Die Teamleitungen sind Gber die
Anderungen durch die Geschaftsfihrung im Rahmen der n&chsten Teamleitersit-
zung zu informieren. Die Anderungen sind durch die Teamleitungen im Rahmen von
Dienstbesprechungen den Mitarbeitern bekannt zu geben.

Umfang der Fachaufsicht

Die Fachaufsicht ist durch die Teamleitung grundsatzlich jeden Monat durchzufiih-
ren. Sie gliedert sich in zwei Bereiche:

a) die Basis-Fachaufsicht und
b) die anlassbezogene Fachaufsicht.

Die Prufungsthemen und der Umfang ergeben sich aus den Anlagen zu dieser Ge-
schaftsanweisung.

Basis-Fachaufsicht

Bei der Basis-Fachaufsicht handelt es sich um den Grundstock der Fachaufsicht.
Sie soll einen Querschnittsbereich des zu prifenden Bereichs abdecken. Sie ent
halt auch die Fachaufsichtsbereiche, die aufgrund zentraler Vorgaben der Trager
durchzufiihren sind.

Anlassbezogene Fachaufsicht

Sollte durch einen oder mehrere der unter Pkt. 2.4.1 aufgefihrten Griinde die Ge-
schaftsfihrung des Jobcenters Herford zu der Erkenntnis gelangen, dass fir einen
bestimmten Bereich temporér eine zuséatzliche Fachaufsicht erforderlich ist, setzt sie
die anlassbezogene Fachaufsicht zur Risikominimierung ein.

Hierzu unterbreiten ihr die unter Pkt. 2.2.4 genannten Ansprechpartner Moglichkei-
ten fUr die anlassbezogene Fachaufsicht.

Eine anlassbezogene Fachaufsicht wird durch eine eigene Geschaftsanweisung in
Kraft gesetzt. Darin ist auch zu regeln, ob und inwieweit vorribergehend Teile der
Basis-Fachaufsicht ausgesetzt werden. Diese ist mit einem Gultigkeitsdatum zu ver-
sehen. Rechtzeitig vor Ablauf der Gultigkeit ist durch die Ansprechpartner der Fach-
bereiche zu Uberprifen, ob die Ziele der anlassbezogenen Fachaufsicht erfiillt wur-
den. Falls die Ziele nicht erreicht wurden, sind der Geschéftsfihrung Handlungsvor-
schlage zu unterbreiten. Die Geschéftsfihrung entscheidet dann Uber das weitere
Verfahren.
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2.4.5 Auswahl der zu prifenden Falle

2.4.6

2.4.7

2.4.7.1

Grundsatzlich obliegt die Auswahl der fachaufsichtlich zu prifenden Félle der Team-
leitung.
Die Auswahl der Falle geschieht durch:

a) die Teamleitungen ohne zentrale Vorgaben,
b) die Teamleitungen unter Zuhilfenahme von zentral bereitgestellten Listen oder

c) zentral vorgegebene Priffalle.

Es ist bei der Fallauswahl darauf zu achten, dass Falle aller Mitarbeiter/innen
gleichmaBig fachaufsichtlich geprift werden. Sollten im Rahmen der Fachaufsicht
Fehlerschwerpunkte erkannt werden, soll die Aufarbeitung dieser Defizite auch
durch fachaufsichtliche MaBnahmen unterstitzt/begleitet werden.

Sollte bei zentral vorgegebenen Fallen einzelne Prifungen nicht sinnvoll erscheinen
(z. B. weil Bewerber bereits abgemeldet sind oder weil der Bewerber eine falsche
Teamkennzeichnung hatte) ist ein neuer Priffall vom zustéandigen Teamleiter einzu-
holen.

Nichtdurchfihrung der Fachaufsicht

Sollte es den Teamleitungen im Ausnahmefall wegen erheblicher Abwesenheitszei-
ten aus objektiven Griinden (z.B. wegen Krankheit oder Urlaub) nicht méglich sein,
die Fachaufsicht in einem Monat durchzufihren, ist dies spatestens am Ende des zu
prifenden Monats der Geschaftsfihrung (evtl. auch durch die Abwesenheitsvertre-
tung) per Mail mitzuteilen. Diese entscheidet dann dariber, ob die nicht durchge-
fihrte Fachaufsicht nachgeholt werden muss oder ob in dem betreffenden Zeitraum
die Fachaufsicht entfallen kann.

Grundsétzlich ist die FA bei Abwesenheit des TL durch seinen Stellvertreter durch-
zuftihren. Vom dem 01.07.12 bis 30.09.12 muss der Vertreter nur den Fachbereich
(im Regelfall also L oder M&l) tGberprifen, dem er selbst angehdért. Ab dem 01.10.12
ist die gesamte FA, ggf. mit Hilfestellung von Mitarbeitern des jeweilig anderen
Fachbereiches, durchzufihren. Nicht durchgefihrte Fachaufsicht ist im nachsten
Monat nachzuholen.

Ergebnisse der Fachaufsicht

Nach fachaufsichtlicher Priifung des Vorganges ist durch die Teamleitung das Blatt
.Ufa-Druckvorlage® (Prifbogen) auszuflllen. Nach vollstandiger Durchfihrung der
Fachaufsicht ist die MaBnahmeubersicht des jeweiligen UFa-Tools zu befillen.

,=Ufa-Druckvorlage“ (Prifbogen)

Der Prifbogen ist durch die Teamleitungen auszufillen und mit dem gepriiften Vor-
gang zur Behebung der Fehler in die Sachbearbeitung zurlickzugeben. Nach Behe-
bung der Fehler ist dies durch die Teamleitung zu Gberprifen und auf dem Prifbo-
gen zu vermerken. Dieser ist dann bei der Teamleitung abzulegen. Die Prifbdgen
des jeweiligen Prifjahres sind geschlossen nach Ablauf eines Jahres nach der letz-
ten Prifung zu vernichten. (Bsp.: fir Prifungen aus dem Jahr 2011 ist der Zeitpunkt
der Vernichtung Januar 2013)
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2.4.7.2 MaBnahme Ubersicht

Auf dem Blatt ,MaBnahmen® des Ufa-Tools hat die Teamleitung die Erkenntnisse
und daraus abzuleitenden MaBnahmen (mit Termin) der jeweiligen Prifung zu ver-
merken. Ebenso ist hier die Erledigung der zu treffenden MaBnahmen mit Datum zu
bestéatigen.

2.4.7.3 Erkennen von Fehlern/Risiken

Festgestellte Fehler und/oder Risiken sind unter Berlcksichtigung des Einzelfalls
mit dem betreffenden Mitarbeiter im 4-Augen-Gesprach zu erdrtern. Bei allgemeiner
Relevanz fir das Team sind diese Fehler/Risiken im Rahmen von Teambespre-
chungen anonymisiert dem Team bekannt zu geben. Festgelegte MaBnahmen, wel-
che aus dem Ergebnis der Fachaufsicht resultieren, sind schriftlich verbindlich fest-
zuhalten und im Rahmen der weiteren Fachaufsicht durch die Teamleitungen nach-
zuhalten.

Sollte sich zu bestimmten Themen Schulungsbedarf ergeben, der nicht durch das
Team selbstandig zu leisten ist, ist dieser Schulungsbedarf durch die Teamleitung
an die ZOE zu melden. Dazu ist die Kopie des Blattes ,MaBnahmen“ mit Hinweis
auf den konkreten Schulungsbedarf per Mail an die ZOE (Schulungsplanung) zu
senden.

Sollten sich im Rahmen der Fachaufsicht Erkenntnisse ergeben, die eine Neurege-
lungen von Verfahrensabldufen sinnvoll erscheinen lassen, ist dies im Rahmen der
Risikobetrachtung der Fachgruppe Risikomanagement umgehend mitzuteilen. Diese
unterbreitet in Zusammenarbeit mit den Ansprechpartnern fir die Fachbereiche
(Pkt. 2.2.4) der Geschaftsfihrung Vorschlage fir die Verfahrensanderung.

3 Erganzende Unterlagen

GA 50/2009

"Interne Kontrollsysteme (IKS)"

4 Schlussvorschrift

Alle bisherigen Regelungen zur Fachaufsicht verlieren mit Inkrafttreten dieser Ge-
schaftsanweisung ihre Giiltigkeit.

Diese Geschaftsanweisung tritt am 01.04.2012 in Kraft.

Im Original gezeichnet
Herford, den 05.03.2012 Klaus Binnewitt
(Geschéftsfiuhrer Jobcenter Herford)



Jobcenter Herford
Geschaftsanweisung Nr. 02/2012 Fachaufsicht Seite 9 von 13
26.11.2012

5

5.1

Anlage

Die Anzahl der zu prifenden Félle ergibt sich aus dieser Anlage. Im Bereich Leis-
tung und M&I errechnet sie sich aus dem prozentualen Anteil der im jeweiligen
Team vorhandenen eLb an allen eLb des Jobcenters Herford.

Fachaufsicht Leistung

Mit der Neuausrichtung des Steuerungssystems im SGB Il erhalten die Rechtsma-
Bigkeit der Leistungsgewahrung und Mittelverwendung und die Prozessqualitat eine
gleichgewichtige Bedeutung wie das Zielsystem. Der daraus resultierende ge-
schéftspolitische Schwerpunkt ,RechtmaBigkeit der Leistungsgewéahrung sicherstel-
len“ nimmt die kritischen Handlungsfelder auf diesem Gebiet, die sich weiterhin
durch signifikante Defizite in der Umsetzung auszeichnen, in den Fokus.

5.1.1 Errechnung der zu prifenden Falle je Team

51.2

5.1.2.1

Die Geschéaftsfuhrung legt in Zusammenarbeit mit dem Ansprechpartner Fachbe-
reich Leistung eine Gesamtzahl der mindestens zu Uberprifenden Falle je Priifbe-
reich fest.

Der teambezogene Prifumfang entspricht grundsatzlich dem Teamanteil an allen
eLb des Jobcenters Herford. Teamspezifische Besonderheiten (Mischteams) wer-
den bei der Bemessung der Priffalle erh6hend oder mindernd bericksichtigt.

Der Mindestprifumfang pro Team betragt 1 Fall.

Basis-Fachaufsicht Leistung
Folgende Prifbereiche gehéren zur Basis-Fachaufsicht

e Aktenprufung

e Sozialversicherung

e Einkommensprifung

¢ RechtméBigkeit von Aufrechnung / Erstattung
Aktenprufung

Der Gesamtumfang der monatlichen Prifung betragt 40 Falle.
Die Nachhaltung der Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Aktenprifung®.

Es ergeben sich folgende Mindestprtiffalle:

701/708 6 Falle

702 3 Falle
703 10 Falle
704 10 Falle
705 2 Falle
706 2 Falle
707 5 Falle
709 2 Félle
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5122

5.1.2.3

51.2.4

51.3

Sozialversicherung

In jedem der unter 5.1.2.1 gepruften Félle ist auch die Prifung der Sozialversiche-
rung durchzufihren.
Die Nachhaltung der Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Sozialversicherung®.

Einkommensprifung

Der Gesamtumfang der monatlichen Priifung betragt 50 Falle.
Die Nachhaltung der Prufung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Einkommen®.

Fir die Einkommenstberprifung wird durch den FaKoL die Auswertung aus dem
OpDS zur Berticksichtigung von Einkommen zur Verfigung gestellt.

Hierbei sind fur die Teams Herford, Binde und Léhne mindestens 3 Félle mit Ein-
kommensart ,Rente” zu Uberprifen. Alle anderen Teams haben mindestens 1 Fall
mit Einkommen aus Rente zu Gberprifen.

Es ergeben sich folgende Mindestpriffalle:

701/708 7 Falle

702 3 Félle
703 13 Falle
704 13 Falle
705 3 Falle
706 2 Félle
707 6 Falle
709 3 Falle

RechtmaBigkeit von Aufrechnung / Erstattung

Der Gesamtumfang der monatlichen Prifung betragt 25 Falle.
Die Nachhaltung der Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,SGBI-SGBII 43-SGB-X".

Es ergeben sich folgende Mindestpriffalle:

701/708 4 Falle

702 2 Félle
703 6 Falle
704 6 Falle
705 1 Fall
706 1 Fall
707 4 Falle
709 1 Fall

Anlassbezogene Fachaufsicht Leistung
s. Ordner ,anlassbezogene Fachaufsicht*
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5.2 Fachaufsicht Markt und Integration

Mit der Fachaufsicht Gber den Bereich M&l werden die fachlichen Voraussetzun-
gen daflir gesetzt, den gesetzlichen Auftrag zur Integrationsarbeit rechtmaBig, pro-
fessionell und qualitativ hochwertig zu erflllen. Das Konzept tragt dazu bei, die
arbeitsmarktlichen Ziele zu erfillen.

5.2.1 Errechnung der zu prifenden Félle je Team

Die Geschéaftsfuhrung legt in Zusammenarbeit mit dem Ansprechpartner Fachbe-
reich M&I eine Gesamtzahl der mindestens zu Uberprifenden Félle je Prufbereich
fest.

Der teambezogene Prifumfang entspricht grundsétzlich dem Teamanteil an allen
eLb. Teamspezifische Besonderheiten (Mischteams) werden bei der Bemessung
der Priffélle erhbhend oder mindernd beriicksichtigt. Mindestprifumfang pro Team
betragt 1 Fall.

5.2.2 Basis-Fachaufsicht M&l

Folgende Prifbereiche gehdren zur Basis-Fachaufsicht:
e BewA-Qualitat

AGH-Teilnehmer

Bildungsgutschein

Absolventenmanagement

Eingliederung Selbsténdiger

AGH-MaBnahmen

Hospitation

5.2.2.1 BewA-Qualitat

Der Gesamtumfang der monatlichen Prifung betragt 50 VerBIS-Datenséatze. Die
Nachhaltung der Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,VerBIS-Datensatz®.

Es ergeben sich folgende Mindestprtiffalle:

701 6 Félle
702 4 Falle
705 3 Falle
706 2 Falle
707 5 Falle
709 2 Falle

711/712 12 Félle
721/722 16 Falle

11
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5.2.2.2 AGH-Teilnehmer

Der Gesamtumfang der monatlichen Prifung betragt 13 Falle. Die Nachhaltung der
PrGfung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,AGH-Teilnehmer*.

Fachaufsicht Seite 12 von 13

Es ergeben sich folgende Mindestpriffalle:

5.2.2.3

5.2.2.4

5.2.2.5

701 2 Falle
702 1 Fall
705 1 Fall
706 1 Fall
707 1 Fall
709 1 Fall
711/712 2 Falle
721/722 4 Félle

Bildungsgutschein

Der Gesamtumfang der monatlichen Prifung betragt 11 Falle. Die Nachhaltung der
PrGfung erfolgt mit dem
Ufa-Tool ,BGS*.

Es ergeben sich folgende Mindestpruiffalle:

701 2 Félle

702 1 Fall

705 1 Fall

706 1 Fall

707 1 Fall

709 1 Fall

721/722 4 Falle
Absolventenmanagement

Der Gesamtumfang der monatlichen Prifung betragt 13 Falle. Die Nachhaltung der
Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Absolventenmanagement_EinV*.

Es ergeben sich folgende Mindestpriffalle:

701 2 Falle
702 1 Fall
705 1 Fall
706 1 Fall
707 1 Fall
709 1 Fall
711/712 2 Falle
721/722 4 Falle

Eingliederung Selbstandige

Je Monat werden 3 Félle von der Teamleitung 721 Uberpruft. Die Nachhaltung der
Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Leistungen zur Eingliederung Selbsténdiger*.
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5.2.2.6 AGH-MaBnahmen

Es sind monatlich 5 Falle durch die Teamleitung 781 zu prifen. Die Nachhaltung der
PrGfung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,AGH-MAE-MaBnahme®.

5.2.2.7 Hospitation

5.2.3

Die Teamleitung hat je IFK jahrlich bei mindestens 2 Kundenterminen eine Hospita-
tion durchzufiihren. Die Hospitation hat bei Kunden zu erfolgen, die im Rahmen des
4PM vollumfénglich beraten werden.

Dazu sind die u. a. Hospitationsbégen zu verwenden. Folgeaktivitaten ergeben sich
aus den Bogen.

Hospitationsbogen 4PM-Erstgespréch
Hospitationsbogen 4PM-Folgegesprach

Anlassbezogene Fachaufsicht M&l
s. Ordner ,anlassbezogene Fachaufsicht*

5.3 Fachaufsicht Widerspruch/Unterhalt

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Mit der Neuausrichtung des Steuerungssystems im SGB |l erhalten die RechtsmaBig-
keit der Leistungsgewahrung und Mittelverwendung und die Prozessqualitat eine
gleichgewichtige Bedeutung wie das Zielsystem. Der daraus resultierende geschéfts-
politische Schwerpunkt ,RechtmaBigkeit der Leistungsgewahrung sicherstellen® nimmt
die kritischen Handlungsfelder auf diesem Gebiet, die sich weiterhin durch signifikante
Defizite in der Umsetzung auszeichnen, in den Fokus.

Durchfuhrung Basis-Fachaufsicht Widerspruch

Die Geschaftsfihrung hat eine Anzahl von 10 Widerspruchsentscheidungen pro Mo-
nat festgelegt, die zu Uberprifen sind. Pro Mitarbeiterin/ Mitarbeiter werden 2 Prifféalle
je Monat stichprobenartig ausgewabhilt.

Die Nachhaltung der Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Widerspruch®.

Durchfiihrung Basis-Fachaufsicht Unterhalt

Die Geschaftsfihrung hat eine Anzahl von 10 Unterhaltsféllen pro Monat festgelegt,
die zu Uberprifen sind. Pro Mitarbeiterin/ Mitarbeiter werden 2 Priffélle je Monat
stichprobenartig ausgewahilt.

Die Nachhaltung der Prifung erfolgt mit dem Ufa-Tool ,Unterhalt®.

Anlassbezogene Fachaufsicht Widerspruch/Unterhalt
s. Ordner ,anlassbezogene Fachaufsicht*
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