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Beschwerde gegen das Gesundheits-und Veterinaramt

Sehr geehrterHerr ████████████,

dieLandratinFrau Dork hatmich gebeten,diegegen das Gesundheits-und Veteri-
naramt des LandkreisesUckermark eingelegteBeschwerde zu bearbeiten.Hierfiir
habeich EinsichtindiebetreffendenUnterlagengenommen.

Die o. g. Beschwerdeist hieram 08.11.2019per Post eingegangen.Aufgrunddes
umfangreichenSchriftverkehrsund derrechtallgemeingehaltenenBeschwerdestel-

leichzunachstden bisherigenAblaufzusammenfassend dar.

Zusammenfassung:

Siehabenam 26.07.2019UberdasPortal,FragdenStaat.de“einenAntragnachdem

Verbraucherinformationsgesetz(VIG) an das Gesundheits-und Veterinaramtdes

LandkreisesUckermark gestellt.In diesem begehren Sie Auskunfteim Sinne des

VIG Uber den Betrieb,Martin’sRestaurant*(Polderblick5, 16303 Schwedt/Oder).

SiebeantragendieAuskunft,wann diebeidenletztenlebensmittelrechtlichenBe-

triebsUberprufungenstattfandenund ob es bei diesen zu Beanstandungen kam.

Wenndies zutrafe,beantragenSiezudem dieHerausgabe derentsprechendenKon-

trollberichte.

MitSchreibenvom 15.08.2019erhieltenSieeineentsprechendeEingangsbestati-

gung mitdem Hinweis,dass die nach VIG nétigeAnhorung des BetriebesdieEnt-

scheidungsfristUberIhrenAntragauf2 MonatenachAntragseingangverlangert.
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SparkasseUckermark Internet: i 13:00bis17:00Uhr
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Verfiigung.FiralleanderenE-Mail-AdressenderKreisverwaltungwirdderrechtsverbindlicheZugangausdriicklichnichteréffnet.



Diese im § 5 Abs. 1 VIG geregelte Beteiligung Dritter erfolgte mittels Anhé
17.09.2019 an den Betrieb ,Martin’s Restaurant". ANONNS aalG

Am 09.09.2019 wiesen Sie per E-Mail Uber das Portal ,FragdenStaat.de“ auf die
Uberschreitung der Frist Ihres Antrages vom 26.07.2019 hin. Sie gaben dort an
dass diese bereits um 13 Tage Uberschritten sei. Am 12.09.2019 wiesen Sie eben-
falls per E-Mail auf die Uberschreitung der Frist um 16 Tagehin.

Am 20.09.2019 erhielten Sie in Beantwortung dieser E-Mails die Information, dass
sich entgegen Ihrer Auffassungdie Frist zur Bearbeitung des Antrages aufgrund der
notwendigenBeteiligung Dritter bis auf den 26.09.2019 verlangerte.

Am 07.10.2019 wiesen Sie per E-Mail auf die Uberschreitung auch dieser Frist um
11 Tage hin.

Es erging nunmehr per 10.10.2019 ein Informationsschreiben, dass Ihre Darlegung
korrekt sei, es aber aufgrund derzeit erhohten Arbeitsaufkommens innerhalb des
Gesundheits- und Veterinaramtes, hier im Besonderen der amtlichen Lebensmittel-
Uberwachung, zu Ruckstandenbei der Bearbeitung von Antragen kommt. Es wurde
auf die noch ausstehende Beantwortung der Anhérung des Betriebes verwiesen. Die
Prufung und Bearbeitung Ihres Antrages nach Vorlage dieser wurdein Aussicht ge-
Stellt.

Nach einer E-Mail vom 20.10.2019 mit dem Hinweis auf die Uberschreitung der Be-
arbeitungszeit um 24 Tage legten Sie am 02.11.2019 zunachst per E-Mail und mit

Posteingang vom 08.11.2019 postalisch die 0. g. Beschwerdeein.

Stellungnahme:

Tatsachlich kommt es aufgrund einer Haufung derartiger Antrage zu einem nicht un-

erheblichen Mehraufwand innerhalb der zustandigen Abteilung, welcher wiederum

einen Bearbeitungsruckstand verursacht, von welchem Sie nunmehrbetroffen sind.

Der obige Ablauf zeigt aber auch, dass hier keinesfalls Fristen absichtlich ignoriert

werden, auch ein untatiges Abwarten liegt hier nicht vor. Mit Informationsschreiben

vom 20.09.2019 sowie 10.10.2019 wurden Sie Uber die Griinde der verzégerten Be-

arbeitung informiert. Auch wennesaneiner klaren Formulierung hinsichtlich der von

Ihnen erwarteten Bearbeitung fehite, so wurde doch darauf hingewiesen, dasssich

die gesetzlich vorgegebeneFrist nicht unbegrindetverlangert.

Esist allerdings richtig, dass die im VIG vorgeseheneFrist zur Bearbeitung derartiger

Antrage mittlerweile deutlich Uberschritten wurde. Auch kann nunmehr nicht mehr

auf den Eingang einer eventuellen Anhérung des Betriebes abgestellt werden.

Ich bitte daher, die bisherigen Verzogerungen nochmals zu entschuldigen, die Bear-

beitung Ihres Antrages erfolgt im Ubrigen unverzuglich und geht Ihnen bis zum

28.11.2019 gesondert Zu.



EinkonkretesFehlverhaltenist hierkeinem Mitarbeiternachzuweisen.

DieaktuellenVerzégerungenhaben wirzudem zum Anlassgenommen,die Beant-

wortungderzahlreichenAnfragenzuoptimieren.

MitfreundlichenGruen

InVertretung

█ ███████████


