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Berliner Verkehrsbetriebe (8VG) - HolzmarktstraBe 15-17 - 10179 Berlin

Ihr Auskunftsbegehren gem. Informationsfreiheitsgesetz

Thema: Auskunft zum kostenlosen Schiilerticket

hier: Bescheid liber die Gewdhrung der Aktenauskunft und Erhebung
der Verwaltungsgebiihr

Unser Zeichen: F-RC 19/00342

Sehr geehrte

mit EMail vom 23.05.2019 haben Sie einen Antrag auf Auskiinfte zum kos-
tenlosen Schilerticket gestellt. Insbesondere fordern Sie die Ubersendung
folgender Unterlagen / Auskinfte:

Die Datenschutz-Folgenabschétzung (DSFA) zum kostenlosen Schiilerti-
cket. Insbesondere interessieren mich die Abwégung zur Wahl des Ver-
triebsweges zugunsten des ausschlieBlichen Online-Verkaufs. Welche
MaBnahmen wurden zum Schutz der personenbezogenen Daten ergriffen
und welche Speicherfristen gelten?

Mit EMail vom 13.06.2019 haben wir Ihnen wunschgemaR die Kosten fiir
den voraussichtlich entstehenden Verwaltungsaufwand mitgeteilt. Hierauf
haben Sie mit EMail 19.11.2019 mitgeteilt, dass Sie an Ihrem Antrag fest-
halten. Die Kostenlibernahmeerklarung, die Sie am 22.10.2019 abgege-
ben haben, bezog sich auf Ihr Auskunftsersuchen zur Videotechnik, zum
hier in Rede stehenden Antrag hatten Sie sich nicht geduRert.

Es ergeht nunmehr folgender

Bescheid

1. Die Auskunft wird gem. Berliner Informationsfreiheitsgesetz wie
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folgt gewahrt:

a)

b)

Ubersendung der Datenschutzfolgenabschétzung zum kos-
tenlosen Schiilerticket

Eine Datenschutzfolgenabschatzung wurde nicht erstellt.
Abwiégung zu der Entscheidung des reinen Onlineverkaufs

Die Entscheidung, das Schilerticket nur noch online anzubieten,
beruhte auf folgenden Uberlegungen:

Die BVG hatte im Juni iiber 63.000 bestehende Abonnenten im
Schulertarif. Wir wissen aus Erfahrung, dass im langjahrigen
Durchschnitt etwa 17% der Kundinnen und Kunden ein Kunden-
zentrum aufsuchen, das bedeutet, dass etwa 10.700 Kundinnen
und Kunden unseren Kundenservice in den-personalbedienten
Verkaufsstellen der BVG nur firr Fragen rund um den Schilertarif
in Anspruch nehmen. Schon im Juni konnte der Service nur unter
groRer Anstrengung geleistet werden, und fir die Kunden entste-
hen teilweise sehr lange Wartezeiten.

Legte man nun die Zahl der anspruchsberechtigten Schiler in
Berlin zugrunde, war -wenn man das gleiche Verhaltnis wie in der
Vergangenheit unterstellt- mit einem erheblichen Zuwachs an
Servicenachfrage zu rechnen, namlich zusétzlich Tausende Kun-
dinnen und Kunden, die ein BVG-Kundenzentrum aufsuchen wir-
den. Die dadurch zu erwartenden personellen Belastungen und
die Belastungen durch (noch) langere Wartezeiten waren weder
unserem Personal noch unseren Kundinnen und Kunden zuzu-
muten.

Welche MaBBnahmen wurden zum Schutz der personenbezo-
genen Daten ergriffen und welche Speicherfristen gelten?

Die BVG nimmt den Schutz der personenbezogenen Daten ihrer
Kunden im Allgemeinen, und den der minderjéhrigen Nutzer ins-
besondere sehr ernst. Diese Daten unterliegen daher denselben
technisch-organisatorischen MaBnahmen, die fir unsere IT- und
Datensicherheit im Allgemeinen gelten. Die Daten werden so
lange gespeichert, wie diese fir die Durchfihrung der der Daten-
verarbeitung zugrundeliegenden Vertrage erforderlich sind bzw.
die gesetzlichen Fristen (zB gem. Steuergesetzen) es vorgeben.
Dies gilt nicht fiir die Lichtbilder, die nach Herstellung der perso-
nengebundenen Schillerfahrausweise und Ablauf eines kurzen
Zeitfensters von 8 Wochen nach Versand der Schillertickets,
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geléscht werden.

2. Gebiihrenerhebung

Da es sich um eine einfache Auskunft handelt, wird eine Verwaltungsgebuhr
von

10 EUR

festgesetzt.

Die Entscheidung beruht auf § 16 BInIFG i.V.m. § 6 Verwaltungsgebihren-
ordnung (VGebO) iVm Ziffer 1004 a) Nr. 2. vom 24. November 2009 (GVBI,
S. 707, 894), in der jeweils geltenden Fassung. Die Verwaltungsgebuhr ent-
richten Sie bitte bis

13.12.2019
auf das folgende Konto:
Bank: Berliner Sparkasse
Konto: IBAN DE47 1005 0000 0990 0039 06

Verwendungszweck:

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen die in diesem Bescheid enthaltene Entscheidung Gber den Antrag auf
Akteneinsicht und die Gebiihrenerhebung ist der Widerspruch zulassig. Er
ist innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe dieses Bescheides bei den
Berliner Verkehrsbetrieben (BVG) A6R, Vorstandsvorsitzende Frau Dr.

, HolzmarktstraRe 15-17, 10179 Berlin, zum Aktenzei-
chen F-RC 19/00342, schriftlich oder zur Niederschrift zu erheben.

Es wird darauf hingewiesen, dass bei schriftichem Widerspruch die Wider-
spruchsfrist nur gewahrt ist, wenn der Widerspruch innerhalb dieser Frist bei
der vorgenannten Stelle eingegangen ist.

Bitte beachten Sie, dass der Widerspruch nicht per EMail eingelegt werden
kann.

Hinweis zum Datenschutz

Im Zuge lhres IFG-Antrages haben wir Ihre Daten, die sich aus |lhrer Anfrage
ergeben sowie ggf. zur Ergédnzung bei Ihnen nachgefragt wurden, bei uns
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gespeichert. Diese werden fiir einen Zeitraum von 10 Jahren gespeichert
und danach geléscht. Wir speichern diese Daten aufgrund Art. 6 Abs. 1 S.
1f) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1c) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
besteht in der effektiven Bearbeitung von Anfragen nach Informationsfrei-
heitsgesetz. Die Pflicht zur Aufbewahrung ergibt sich zudem aus Gesetz, da
der Gebiihrenbescheid eine buchhalterische Unterlage darstelit.

Grundsétzlich werden die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,
so lange gespeichert, wie sie fiir die jeweiligen Zwecke, fir die sie erhoben
wurden, benétigt werden. Wenn eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht (z.B.
aus steuerlichen Griinden) besteht, werden hierfir erforderliche personen-
bezogene Daten fiir die Dauer dieser Aufbewahrungsfrist gespeichert.

Sie haben, je nach den Gegebenheiten des konkreten Falls, folgende Da-
tenschutzrechte:

— Die Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen;

— Aus Griinden, die sich aus |lhrer besonderen Situation ergeben,
der Verarbeitung zu widersprechen;

- Die Datenschutzaufsichtsbehérde zu kontaktieren und sich ggf. bei
dieser zu beschweren.

Fur Ruckfragen kénnen Sie sich an den Vorstandsstab Datenschutz der
BVG unter info-datenschutz@bvg.de wenden.

Mit freundlichen GriRen

sabteilung
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