* Beauftragung eines externen Backup Call Centers zur 24/7 Abdeckung und ais Pufferkapazitat
fr Anrufspitzen '

3.7 nextbike Qualitatsstandards

Um eine hohe Servicequalitit sicher zu stellen, unterstiitzt das »Kontroll-Center” in Leipzig beim
Monitoring aller Systemdaten {Lelhréder, Stationen, Terminals) und steuert die Logistik sowie den
Kundenservice. Dariiber hinaus liegt die Verantwortung hinsichtlich der Systemschulung
(Einarbeitung, Workshops, Schulungsmaterialien) samtlicher Mitarbeiter bei der nextbike
Betriebszentrale in Leipzig. .

3.8 Versorgung mit Ersatzteilen

Im Rahmen der Betriebsimplementierung wird ein Grundkontingent an Ersatzteilen fiir Réder und
Stationen vor Ort bereitgestellt. Dieses Grundkontingent umfasst je nach durchschnittlichem
VerschleiR zwischen ‘6 (2.B. Laufrdder, Steuersatz, Lenkervorbau, -Bordcomputer) und (M (zB.
Schlduche) der Gesamianzahl.

Dariiber hinaus erfolgt die Sicherstellung der Lagerbestinde durch die Betriebsleitung iiber ein
Ersatzieil-Bestellformular im nextbike-Office. Dieser Web-Shop ist an das nextbike ERP-
Warenwirtschaftssystem angebunden und erzeugt automatisch einen Auftrag fiir die Abwicklung und
den Versand der benétigten Komponenten vom nextbike Zentrailager in Leipzig. Durch die GréRe des
Betriebes in Berlin und die verhiltnisméRige Ndhe zum Zentrallager in Leipzig kdnnen wir zudem die
Reaktionszeiten minimieren. '

Zur Redistribution und Evakuieruhg der lLeibrider verwenden wir speziell angefertigte
Servicefahrzeuge mit Tieflader und Kapazitit von mindestens ® Leihrddem. Die Servicefahrzeuge
sind mit einem Dieselantrieb (nach unseren Erkenntnissen ohne Betrugssoftware) ausgestattet und
entsprechen der européischen Schadstoffklasse EURO 6. Uber integrierte Ladekabel, die mit einer
separaten Batterie verbunden sind, kénnen wahrend der Redistribution die Leihrider teilgeladen
wardeﬁ, um selbst im Winter einen optimalen Batteriestand der Flotte zu garantieren. Zusitzlich
verfligt das Servicefahrzeug tber eine im Fahrzeug integrierte Luftpumpe mit Verlangerungsschiauch,
wodurch das Fiillen der Fahrradreifen effizienter durchgefiihrt werden kann. Die Fahrzeuge werden
im Rahmen des Namenssponsorings gemiR den Anforderungen an das Sponsoring projektspezifisch

gebrandet.
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Zusatzlich stellen wir einen Werkstattwagen bereit, der liber Kapazititen fiir den Auf- / Ab- / Umbau
von Stationen verfiigt und mit Stationsersatzteilen ausgestattet ist.

Flir Umverteilungen im Nahbereich verwenden wir Service E-Bikes und Cargo Bikes, die mit den
gingigsten Werkzeugen ausgestattet sind. Um neben der Stationssichtkontrolle im Nahbereich
Redistributionen erméglichen zu kénnen, verfiigen die Service E-Bikes zudem iiber Trailer mit einer
Kapazitat fﬁr. bis W Leihréder. Dieses Konzept findet in einigen Systemen wie z.B in Kent State
University, USA (siche Abbildung unten) bereits erfolgreiche Anwendung und bietet insbesondere in
»staugeplagten” Bereichen und Zeiten Effizienzvorteile. '




nextbike verfiigt neben der Betriebshaftpflichtversicherung mit Deckungssumme von i'Mio. pro
Schadensfall {iber sine international gilltige Inhaltsversicherung, die Schiden an den nextbike
Leihradverleihsystemen aus Vandalismus, Terror und Streiks in siner Hohe von bis zu £ -Mio.

abdeckt,

Anforderungsitbersicht

B.3.1

‘Qualitdtssicherung

Mindestens 95% Radverfiig-
barkeit jederzeit in den
Sommermonaten {April-
Dktober)

Muss

JA

Wir garantieren sine.
Mindestverfiigbarkeit von 95%,
insbesondere auch durch
Vorhalten eine Werkstaitreserve. |

Mindestens 65% Radverfiig-
barkeit jederzeit in den
Wintermonaten {November --
Marz)

Muss

JA

neitbike irerpfiichtet sich dazu.

Mindestens 98% Stationsverfiig-
barkeit pro Tag,

Muss

JA

Durch Vorhaiten entsprechender
Ersatzteile in einem eigens dafiir
ausgestatieten Werkzeugwagen
garantieren wir kurze
Reaktionszeiten. Die verwendets
Technik ist sehr stabil weltweit
im Einsatz, womit wir
erfahrungsgemin 98 %
Stationsverfiigbarkeit
garantieren kéinnen,

Mindestens 99,7%
Systemverfligbarkeit {iber
Kalenderjahr,

Muss

JA

Unser Hintergrundsystem ist auf
redundanten Servern aufgesetzt,
sodass bei Serverausfall :
kurzfristig verlagert werden
kann, ohne die
Systemperformance zu
verringarn. Die aktuelle
Verfiigbarkeit im letzten Jahr lag
deutlich liber diesem Wert.
Skalierungsarbeiten werden
permanent vorgenommen
wodurch die zusitzliche Last der
in Berlin zu erwartenden
Ausleihen aufgenommen werden
kann, ohne dass die
Verfiigbarkeit gefahrdet wird.

Geplante Systemwartungen

Muss

JA

Systemwartungen werden
vorzugsweise zu Niedriglastzeiten
an Winterwachenenden oder
nachts durchgefiihrt.
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Entsprechende MaRnahmen
werden mit dem AG vorzeitig
abgestimmt.

Persénliche{r}
Ansprechpartnerin pius
Vertraterin

Muss

1A

Fiir den Betrieb in Berlin werden
wir eine/n lokalen
Betriebsleiterin einsetzen, der
die erforderlichen Kompetenzen
und Entscheidungsbefugnisse
erhdlt und in direlktem Kontakt
mit samtlichen bendtigten
Mitarbeitern inkl.
Geschéftsfiihrung in Berlin und
Leipzig steht, sowie Zugang zu
anderen bendtigten Rassourcen
verfiigt und als
enischeidungsbefugte(r)
Ansprechpartnerin zu den
{iblichen Gaschéftszeiten fiir den
AG zur Verfiigung steht. Sein{e)
Vertreterin wird aus dem Pool
von Mitarbeitenden in Berlin und
Leipzig gestelit und vor
Projektsiari bekanntgegeben.

B3.2

Bedarfsgerechte Verteilung

Ausgleich von
Stationsiiberdeckung und
Unterdeckung

Muss

A

nextbike hilt antsprechende
Kapazitdten vor, um diese
Anforderungen zu erfiilen.

Nutzung von emissionsarmen / -
freien Vehikeln

Soll

JA

Wir verwenden eine Fahrzeug-
flotte mit Euro 6 Fahrzeugen
sowig Fahrddern mit Spezial-
anhdngern fiir Umverteilungen
im Nahbereich in Gebieten mit
sehr hoher Stationsdichte,

8.3.3

Reparaturen

Tégliche Prﬁfun'g und zeitnahe
Behebung von Stérungen

Muss

A

Sowoh! durch die Service-
Mitarbeitenden auf der Strafle,
als auch Uber Kundenfeedback
und iiber systemseitige '
Datenbankabfragen werden
Probleme erkannt und
systemseitig an die
entsprechenden Mitarbeiter
delegiert.

Evakuierung und Sperre nicht
betriebsfahiger Rader

Muss

JA

Réder mit gemeldeten
technischen Problemen werden
inaktiv gestellt, bis ein Service
Mitarbeiter die Probleme
behoben hat. Nicht unmittelbar
aktivierbare Rdder werden
mittels Service-Fahrzeugen von
der Strafe in eines der Depots
gebracht. Die dezentrale




| Organisation stellt die geforderte

Unverziiglichkeit sicher

Die Versorgung mit Ersatzteilen
Bereitstellung von Ersatzteilen und die Bersitstellung von
3 und Ersatz von gestohlenen Muss JA Ersaizridern bei Diebstahl und
Rédern Vandalismus sind im Angebot
| enthaltan.
B.3.4 Instandhaltung und Verkehrssicherung
s (i jone h
:::htpru.ung qfF Sitronsh UAd ’ Unser Betriebskonzept ist auf
fédermindestons 1x diese Anforderungen ausgsle
i wdchentlich und Behebung von Muss JA und die Veroflich 5;' hieiu iitt
Schdden bzw. innerhalb von 48 ' . " 8
h Bestandteil unserss Angshotes.
Diese Aufgabe wird inshesondere
im Winter erledigt. Alle
4 Generalinspektion der Rader 1 x Miss A aufgefiihrten Details sind
= jéhrlich : Bestandteil unseres Angebotes
und werden entsprechend
dokumentiert, ;
.- t‘ i i ‘: E i h
Instandhaltung funktionaler und. NeRtse Ver-pﬂf_c fiter 8¢ d.a o
A i und alle aufgefiihrten Details
3 optischer Standards gemaR Muss JA K 3
; 2 ; { sind Bestandteil unseres
Berliner StrReinG
Angebotes.
nexthike verpflichtet sich dazu
; und alle aufgefiihrten Details
4
; Winterdianst Muss in sind Bestandteil unseres
Angehotes.
nexthike verpflichiet sich dazu
% ' und afle aufgefiihrten Details
M J
5 Meldung von Straftaten uss A sind Bestandteil unseres
| Angebotes.
B33 Dokumentationen und Berichte und Besprachungen
Dokumentation, Protokolle und | ;
A 5 J bi flichtet sict .
1 Berichte in deutscher Sprache .Muss A nextbike verpflichtet sich dazu
: - nextbike verpfiichtet sich dazu
Bereitstellung eines : ;
= : und alle aufgefiihrten Details
2 Stationskatasters vor Muss JA .
;i sind Bestandteii unseres
Yerleihstart
Angebotes.
nexthike verpflichtet sich zu
einer regelméBigen Aufbereitung
Bereitsiallung von systemseiti und Weitergabe an den AG der
3 s f‘u tzu:ys L g Muss JA | Nutzungsdaten sowie weiterer
SRR e betrieblich relevanter Daten
unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen.
€ . Wir stellen eine Schnittstelie
4 Einrichtung von Schnittstellen Muss A bereit, die die geforderten Daten
fiir qualitatsrelevante Daten ' in Echtzeit liefert. Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben.
5 Einsicht der Daten auch abseits Mt IA nextbike verpflichtet sich, dieser
der formellen Berichtstarmine Anforderung nachzukommen,
5 Bereitstellung einas Muss JA nextbike verpflichtet sich dazu
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vigrtelidhrigen Quartalsherichts

1 X - IR A ~ 3 N
|' und aile aufgefiihrien Details
i' sind Bestandiell unserss

| Angebotes.

! nextbika verpilichtet sich dazu

i . [
7 | Format der Quartaisberichte Muss JA t{nd i aufgef.u it !
| F sind Bestandteil unseres |
, | Angebotes,
j f nextbike verpflichtet sich dazu
8 | Fristgerechte Bereitstellung | Nk A und alle aufgefiihrten Details f
eines Jahresberichts ; : sind Bestandteil unseres
[ | Angebates.
B.3.5.2 Besprechungen
. Besprachungen in deutscher e . ki
1 = Muss JA nexibika verpflichtet sich dazu.
Sprache -
nexibike varpflichtet sich dazu
2 Wochentliche Besprachungen Midks " und alle aufgefiihrien Details
vor dem Systemstart sl sind Bestandteil unseras
Angebotes.
nextbike verpflichtet sich dazu
3 Quartaisweise Besprechungen Wiiiss IA und alle aufgefithrten Details
wahrend der Vertragslaufzeit sind Bestandteil unseres
Angsbotes. '
Anwesenheitspflicht des ! nextbike verpflichtet sich dazu
i Betriebsleiters oder Mikss A und alle aufgefiihrten Datails
' entscheidungsbefugten sind Bestandteil unseres
Vertreters Angebotes.
: nexthike verpflichtet sich dazu
Jahrliche Besprechung mit den und alle aufgefiibrten Details
5 Muss J£ = "
Bezirken sind Bestandteil unseres
Angebotes.

Kooperationskonzept

Bei Zuschlag werden wir nach erfolgter Ausarbeitung der Projektmarke im Rahmen der
Markteinfilhrung eine Vertriebs- / Kooperationsmanagement-Organisation implementieren, deren

vordringlichstes Ziel es sein wird, neue ‘Kooperationen abzuschlieRen. Im Fokus des

Kooperationskonzeptes liegen folgende Akteure:
GPNY (VBB/BVG)
Universitdten und Hochschulen
Arbeitgeber
Immobilienwirtschaft {Wohnﬁngsba ugenossenschaften, Projektentwickler)
Veranstalter und Messen

Tourismuswirtschaft
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Umiiegende Stadte und Gemeinden (z.8. Potsdam)

Aufgrund der einschisgigen Erfahrung mit dem Betrieb von Fahrradverleihsystemen in Deutschland
kann nextbike auf bereits erprobte und marktfihige Angebote und Services zuriickgreifen. Unser
Kooperationskonzept fokussiert sich auf die Verdichtung des Stationsnetzes in den Betriebsjahren 1
und 2 vor allem durch die aktive Ansprache von Arbeitgebern (6ffentlich und privat),
Tourismuseinrichtungen und der Immobilienwirtschaft - damit einhergehend die Erhéhung der
Nutzungszahlen und schlussendlich der Einnahmepotentiale. Es wurden noch keine Verainbarungen
oder Vorvereinbarungen mit potentiellen Partnern getroffen. Nach Zuschlag werden wir mindestens

Vertriebs- und Kooperationsmanager einsetzen um  simtliche Kooperationspotentiale
auszuschdpfen. Folgende Inhalte sollen dabei im Fokus stehen:

4.1 FVS als integraler Bestandteil multimodaler Mobilitdtsangehote der BVG

Nutzung der VBB / BVG-FahrCard als Ausleih- und Neuregistrierungsmedium

* Einbindung des FVS in Fahrplan Medien -

*  Einbindung der Echtzeitdaten in die Berliner Verkehrsinformationszentrale (VIZ)
*  Cross-Marketing multimodaler Angebote

* Aufnahme in Haltestellen- und Bahnhofsleitsysteme

*  Abschluss eines Rahmenvertrages je nach Verhandlung fiir simtliche Abokunden oder fiir die
Nutzung des Premiumjahreszugangs gegen ein pauschales oder nutzungsabhéngiges Entgelt

{Teil der Verhandlung)

Entsprechende MaRnahmen wurden bereits mehrfach in verschiedenen lokalen A’uspréigunge'n mit
anderen Verkehrsbetrieben umgesetzt (EVAG, BOGEST! RA, MVG, KVB, VIP, LVB, DVB, etc.). Die auf
der VDV-Kernapplikation basierende {{{e-Ticket Infrastruktur von VBB und BVG bietet eine optimale
technische Grundlage fiir eine erfolgreiche Kooperation, da der Zugang gerade fiir Kunden und
insbesondere flir Neukunden analog zum KVB System in Kéin sehr einfach gestaltet werden kann.
Neukunden mit giitiger FahrCard miissen im einfachsten Fall wie in KaIn nur noch lhre Karte an den
Bordcomputer halten, Ihre Telefonnummer eingeben und die AGB bestdtigen und schon &ffnet sich
das Schloss. Diese Form der Neukundenregistrierung dauert ca. 30 Sekunden.

4.2 FVS als betrieblicher Mobilidtsdienstleister fiir Arbeligeber

* Bereitstellung von Stationen am Firmenstandort mit Anbringung der Wortbildmarke des
Stations-Sponsors gegen eine monatliche Bereitstellungsgebiihr {Hohe noch zu verhandeln,

z.B. Mi*Euro pro Monat)
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= Angebot von Rahmenvertrigen an Unternehmen in Form von Pauschalbetridgen ie nach
UnternehmensgrBe gemessen an der Mitarbeiterzahl, d.h. alle Mitarbeiter eines
Unternehmens mit Rahmenvertrag erhalten die Vergiinstigungsn aus dem Premium- oder
dem Normaltarif

« Einfache und jéhrliche Verifizierung iiber Arbeitgeber-Emailadresse oder Bereitstellung von
MA-Listen durch Arbeitgeber ;

* Abrechnung des Jahrespreises (iber Arbeitgeber, zusétzliche Fahrigebiihren werden privat
mit dem Mitarbeiter abgerechnet

Dieses Modell wurde bereits mit vielen Unternehmen und Institutionen Firmen in nextbike-Stidten
arfolgreich umgesetzt, :

4.3 FVS als studentisches Mobilitdtsangebot fiir Studierende

*» Bereitstellung von Stationen auf Campussen, an Studentenwohnheimen und anderen
studentischen Einrichtungen '

* Angebot eines studentisches Solidarmodels zur Nutzung des Premium Tarifes in Form eins
Pauschalbetrages pro Student pro Semester bei obligatorischer Einbeziehung aller Studenten
der jeweiligen Hochschule {Betrag noch zu verhandeln, z.8. - Euro pro Student und
Semester)

* Vereinfachte Registrierung lber die Verifizierung der individuellen universitétsspezifischen

Emailadresse

Mit mehreren Uni.versitéiten und Studierendenvertretungen, z.B. Ruhr-Universitit Bochum, wurden
entsprechende Modelle erfoigreich getestet und sehr erfoigreich umgesetzt.

4.4 FVS als offtzieller Mobilltdtspartner von Messen und Veranstaltungen

® Bereitstellung mobiler Stationen und Flotten

* Sondertarife fiir Besucher

. Organisation von gefithrien Touren in enger Zusammenarbeit rhit lokalen Tour-
Guides '

# Angebote und Entgelte Je nach Verhandiung
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) Erstellung von individuellen Angeboten iiber Stationen

° Aktive und gezielte Ansprache der iImmobilienwirtschaft
» Beriicksichtigung beim Neubau von Immobilienprojekten
» Angebote und Entgelte je nach Verhandlung

4.0 FVS als Partuer der lokalen Towrismuswi rtschaft

) Bereitstellung von Stationen an Hotels

» Provisionsmadelle fiir Hotelbetreiber

* Kooperationen mit lokalen Touren Guides

" Einbindung von Stationsnetzen uﬁd Registrierungsformular in touristische Online
‘Plattiormen

. Angebote und Entgelte je nach Verh%nd(ung

5. Sponsoringkonzept

Zur Finanzierung der Investitions- und Betriebskosten sehen wir die Einbindung eines exklusiven
Namenssponsars vor, der fiir die Gesamtdauer der Vertragslaufzeit zur Verfiigung steht. Das
Sponsoring-Engagement umfasst folgende Elemente, wobei die finale Ausgestaltung unter
besonderer Beriicksichtigung der Anforderungen aus dem Betreibervertrag im Hinblick auf
Werbepartner mit dem Auftraggeber abgestimmt wird:

»  Exkiusive Namensrechte

* Branding von physischen Systemelementen (Leihrider, Stationen, Service Fahrzeugen,
Kleidung von Service Personal, Kundenkarten)

a Branding von digitalen Systemelementen {App, Website, Touch Screen an Terminals)

* Branding von Kommunikationsmedien (Newsletter, Email-Signaturen, Briefképfe,
Kundenhotline Ansagen, SMS-Texten)

Im Rahmen der Sponsoring-Gespriche werden zudem weitere Themen der Zusammena rbeit gepriift
wie beispielsweise Vereinfachungen bei der Registrierung oder ggf. Vergiinstigungen fiir die Kunden
des Sponsors {in Absprache mit dem AG). Die Anforderungen aus 5.2 des Betreibervertrages werden
eingehalten und flieRen in die Sponsorenauswanht und anschlieRend in die Sponsorenvertrige ein.

49



Harbwetbung - innan

1 Samtliche farbanpassungan und Flichangastaltungen
i i1 Abprache mitdem AG idealerweise unter |

i Barficksichtigung des Spensors,

Allgemeine
Sebrauchshinweice

Rahmenfarbe: in Absdmimung mit dem 4G
1

]
1
i
|

Systemname

Calleenzer Muminer
Ward 8itd-Maris des Sjiensers

/

| Wori-Bild-Marke
. 2z Radnummer-Sticker

3 _— § BaBarlin Lego § i tdes Sponsors
0 12345¢ sasdn

: . Statlonszeichen mit Systemnamen
und Wort-Bild-Marke des Spansors
Staﬂon?Sponmren Schild Stationen ahine Terminai (4 Zeichen ¥ pro Terminal)

80

Systemname

Farbanpassungen in Abprache mit dem AG

; idealenwelse unter Berticksichtigung des Sponsors.

Hinweisseiild mit
Systemnbeschreibung

Sponseringkonzept Station {gilt analog auch zu Station mit Schild)
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Aufgrund  der - Ankniipfungs-
fahigkeit an diverse positive
Werte, die gin FVS
transportieren kann, ist die
Nutzung soicher Mehrwerte
elementar zur Steigerung des
Sponsoring-Rol und wirkt sich
positiv  auf  die  Value

Proposition aus. ) B .
FPROVNG nextbike®®

Neben bilateralen Gesprichen S L
mit Bestandskunden und - I aha
partnern arbeiten wir weitweit
mit renommierten Sponsoring-
Agenturen zusammen, z.B.
WME / IMG, die neben den
Kernbereichen Sport-
Sponsoring  und  Fashion-
Sponsoring in den letzten
Jahren neue MaRstibe im
Bereich Public Sector 'Naming Wertem.atri:(

Rights setzen konnten. In

England konnten wir fiir ein Projeki bereits diber 3 Mio. Euro Sponsoring Mittel von der Santander

Bank einwerben.

Wir sind derzeit in konkrete Verhandlungen mit potentiellen Sponsoren eingetreten. Um die
Verhandiungsméglichkeiten gegeniiber potentiellen Sponsoren nicht durch unnétigen Zeitdruck zu
verringern machen wir von der angebotenen Mbglichkeit Gebrauch eine vollumfangliche
Finanzierung der geplanten Sponsoring Einnahmen durch Eigenkapital darzustellen. Die unter
»sonstige Ertrage / Eigenkapital” dargestellten Werte sollen spater nach Genehmigung durch den AG

durch Sponsoring Mittel ersetzt werden. Der Beitritt eins deutschen Finanzinvestor sy
AR im Januar Zois-des Stammkapitals) und das damit der nextbike GmbH zugefiihrte

Eigenkapital sowie der dadurch hergestelite Zugang zum Kapitalmarkt erméglichen eine solide
Finanzierung des Berliner Fahrradverleihsystems unabhdngig von Sponsoring-Finnahmen durch

Dritte.

Marketingkonzept

nexibike verfligt liber eine ausdifferenzierte Marketing- und Vertriebsabteilung die bereits iiber
signifikante Erfahrung in dem Bereich verfiigt. Wir setzen bei allen Zielen auf einen ausgewogenen
Mix aus Online und Offline-MaRnahmen. Bei Beauftragung wiirde eine individuelle Anpassung an die
Cl des Berliner Systems unter besonderer Beriicksichtigung der Ideen und der Strategie des
Namenssponsors erfolgen. Im selben Zuge wiirden zu den genannten MaRnahmen konkrete

Umsetzungsvorschidge bzw. —plane erstellt.
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Im Rahmen des Sponsorings erwarten wir abenfalls positive Einfliisse auf die Marketingaktivititen
und Budgets. Erfahrungsgemil erfolgen die MarketingmaBnahmen in enger Zusammenarbeit mit
der Marketingagentur des Sponsors.

Die Marketingstrategie besteht nach erfoigter Markenbildung, in einer Einfiihrungskampagne auf die
regelmaRige Malinahmen und Instrumente zur Kundenbindung und Neukundegewinnung folgen. Ein
gewichtiger Teil der Markenstrategie ist die auch die Einbindung von Kooperationsmodellen (siche

Kooperationskonzept).

6.1 Markenbiidung

Das Marketingkonzept sieht vor, nach Zuschlagserteilung die vorhandene Marketingstrategie Berlin
spezifisch zu konkretisieren.

* Konkretisierung und Festlegung Berlin spezifischer Markenkernwerte und des Wordings

* Kreation der Wort- und Bildmarke in Abstimmung mit AG, Sponsor, unter Beriicksichtigung
besonderer stadtgestalterischer Anforderungen, Verfassung eines Brand Manuals -

* Herausstellung des USP, vor aliem in Abgrenzung zum Wettbewerb wie z.B. versinfachte
Buchung, dsthetisch anspruchsvolle Stationen, héhere Stationsdichte, mehr Rider, &ffentlich

zugénglich und verfiigbar _
* Fir eine erfolgreiche Markenidentifizierung sollte die Bildsprache (Fotos fiir Website, Social

Media} einen eindeutigen Berlin Bezug haben.

6.2 Produktetafithrung/Steigerung Bekanntheitsgrad

Die Markteinfihrungskampagne wird crossmedial iiber alle Kanile gestreut, sei es auf der Strafle
durch Promotion, online {ber die Website oder als Hinweis an OPNV-Haltestellen. Nach der
Markteinfilhrung sollen konstant MaRnahmen zur Steigerung des Bekanntheitsgrades erfolgen.

MaRnahme: Markteinfiihrungskampagne

* Erstellung der Projekt Website und Live-Schaltung als Teaser spiiestens 1 Monat vor
Projektstart

»  Einbindung prominenter Tastimonials als Markenbotschafter

*  Flight mit City Light Postern (Wall im Wert voh- verbindlich angeboten)
»  Produkieinfiihrung / Startschuss mit Léunch-Event, Testparcours

* Flyer-Aktionen

*  Gutscheine, z.B. Early-Bird-Aktion

*  Merchandise, z.B. | ,Logo” Berlin ...

* Promotion-Teams im Projekt Brand
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Verortuhg der Stationen {Logo) in stidtischem und BVG- Kartenmaterial
Hinweis auf Stationen in Ha'ltestelIenumgebungspléine‘n

Wegweiser an 5/U-Bahn Stationen

Offentlichkeits- und Pressearbeit

»

PR Begleitung, ggf Anze!genbuchung {per sé Presseaufmerksamkeit durch Betrelbemechsel
a la Stadt nimmt Fahrradmobilitit selbst in die Hand, Kombination mit Radverkehrsplan)

Testangebot fiir Pressevertreter und Blogger

Artikel in stédtischen Medien .

Radtour mit Pressevertretern

Biirgersprechstunde OB bzw. Regierender Biirgermeister als Radtour

PM zu Ergebnis Ausschreibung

PM zu Stationsaufbau / Fototermin

Ersffnung: Pressekonferenz mit Regierendem Birgermeister
Reportageangebot ,, Blick hinter die Kulissen®, Begleitung Service, Werkstatt

PM erste Bilanz

Social Media

MaRnahme: Twitter, Facebook, Instagram
Redaktionspline

SEO

Tourismusplattformen (Trip Advisor, Air 8nB, etc.)

6.3 Markenbindung

Mit den Manahmen sollen die Kunden regelmaBig informiert und natirlich zur Nutzung aktiviert
werden. Kundenzufriedenheit und Kundenloyalitit soilen das Ergebnis sein. Wer sich mit dem
Produkt identifiziert, empfiehlt es auch weiter. So schlieRt sich Giber virales Marketing und Word of

Mouth-Kampagnen gleich wieder der Kreis zur Neukundengewinnung.

»

Corporate Blog (News, Nutzer des Monats, Infos zu Stationsaufbau etc.)

Nutzerumfragen
regelmaBige Newsletter
lokale Hotline Nummer zum Kundenservice

Community- und Beschwerdemanagement auf Social Media, App, Kundenhotline, E-Mail
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*  Reactivation-Mailings
*  Prémien fiir Vielfahrer-

* AppimCD

6.4 Neukundeng Fawinm ung

Um die MaBinahmen zur Kundengewinnung spitz und ohne groRen Streuverust erfolgreich
umzusetzen, ist eine genaue Definition der jewsiligen Zielgruppe und eine Abstimmung auf deren
Lebensumstiinde, genauer auf deren Nutzungssituation, notwendig. Dabel spielt bei B2C wie bei B2B
der direkte Nutzen, den die Kunden durch das Fahrradverleihsystem, z.B. von A nach B zu kommen
und der erweiterte Nutzen, z.B. Bewegung = Gesundheit gine mafRgebende Rolle.

Die Ansprache der Endkunden kann direkt uber die Rader/Statlonen aut der StraRe und {ber
GroRkunden wie z.B. Hochschulen erfolgen.

*  Definieren von Ztelgruppen
> Berichtswesen, Monitoring fiir abgest:mmtes Lifecycle Marketing

Direkt, B2C

* attraktives Wechselangebot fiir CaB-Kunden
* Angebote fiir Neubiirger
» Gutscheinaktion zur Einfﬁhrung und immer wieder zu bestimmten Anldssen

* Promotion mit Teams an den Stationen, die dem automatlschen System ein Gesicht verieihen
und vor Ort registrieren

» integration des Berliner FVS in das globale nextbike Netzwerk, bereits bei nextbike
registrierte Nutzer sind sofort freigeschaitet

»  Word Of Mouth MaRnahmen wie 2.3, Empfehlungsmarketing, Gueri!!aakﬂonen a la Critical
Mass

828, Neukundengewinnung vertriebsbasiert {iber GroRkunden

*  Mitarbeiterrad - betriebliche Mobilitdt mit FVS, Rahmenvertrige mit Unternehmen, Berliner
Senatsverwaltung, Bezirksverwaltungen

¢ Campusrad — Rahmenvertriige mit Hochschulen

¢  Kooperation mit BVG — Integration des FVS Abos iﬁs BVG Jobticket .
* Kooperationen mit Hotels

*  Kooperation mit Eerlin Marketing / Tourismusgeselischafi

* Kooperation mit Massen, z.B. VeloBerlin...

» Kooperation mit Events, z.B. BerlinFestival...
54



*  Affiliate Marketing

Das in A.2.2 der Leistungsbeschreibung defmlerte Tarifmodel mit seinen Kernbestandteilen wird
iibernommen und zusammen mit sinem Pay as you Go Tarif angeboten:

PAYG | 24h Jtage | Jahr |Premium’
€ 3,00 € 1500€| 50,00 €| 2V Pariner-|
: konditionen
30 min kostenlos 45 min
; : kastenios
< 30 1,50 €| g - £ . € |
- 1,50€ 1,00 € L e
46-60 l : 1,00 €
60-20 1,50 €1 1,00 € 1,00€ | 1,00 €
90-120 1,50 € 1,00 € | 1,00€ | 1,00 €
120-150]  3,00¢€ 3,00 € 3,00 € 3,00 €
150-180 3,00€ 3,00€ 3,00€ 3,00€ |
180-210 3,00€ : 3,00€ 3.00€ 3,00€
210-240 3,00€ 3,00€ 3,00€ 3,00 €
max24h|  18,00¢€ | ' 18,00 € 18,00€|  15,00€!

Das Tarifinodell im Uberblick

® Angebot eines Tages- / Wochen- / Jahreszugangs

* Aligemeine Preisstaffelung (1,00 € pro Abrechnungsintervall bis 60 Min, 1,00 £ pro
Abrechnungsintervall bis 1206 Min, 3€/ Abrechnungsintervall bis 240 Min)

*  Premiumangebot mit Ausweitung. auf 45 Minuten l_nkluéiv«ontingent pro Fahrt

* Angebot eines Tageshdchstpreises fiir 24 h

* Angébot 2ines pay as you go Tariffs

Unser Angebot inkludiert folgende zuldssige Anderungen:

* Jahreszugang: 50 € statt 36 £
Die Wertigkeit eines FVS steigt proportional mit einer hohen Stationsdichte und
Systemverfigbarkeit. Mit steigender Anzahl von Abo-Kunden sinkt zudem der
durchschnittliche Umsatz pro Fahrt bei steigenden Kosten durch erhéhten Verschleil.
Aufgrund dessen haben andere Systeme in der Vergangenheit teilweise drastische
Preiserhdhungen zur Folge gehabt (New York: Verteuerung von 95 $ auf 149 S im 2.
Betriebsjahr, London: Verteuerung von 60 £ auf 90 £ im 3. Betriebsjahr). Dies hatte
erhebliche Kundenriickgdnge und negative Presse zur Folge. Um dies zu vermeiden sowie
mehr Spielraum bei Partnervergiinstigungen zu erméglichen, wollen wir den Startpreis auf

das maximal Zuldssige anheben.
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*  Zusatzangebot sines Pay-As-You-Go Tariffs
Um registrierten Spontannutzenden den Aufwand zu arsparen, fiir jede Fahrt erst ein Ticket
auswahilen zu milssen, bieten wir dan Pay-As-You-Go Tarif als Zusatzoption an. Damit ist sin
optimales Handling fir alle Kundengruppen gewihrleistet. Ab der ersten Minute werden im
30-Minuten Takt Fahrgebiihren in Hohe von 1,50 € abgerechnet. Ab der 121. Minute wird der
30-Minuten Tarif mit 3 € / 30 Minuten an das Tarifmodell fiir Mitglieder angepasst.

* Anpassung des Tageshdchstpreises auf maximal 18 € / 24h {15 £/ 24h bei Premium-Kunden)
Der kumulierte Tageshéchstpreis fiir Premiumkunden betrigt 14,50 €. Wir werden diesen
verstandlich kommunizierbar auf 15 € aufrunden. Um das Premium-Angebot zusitzlich
aufzuwerten, wirden wir den Tageshdchstpreis von Micht-Premium Kunden auf 13 €

fastlegen.

Den Tagespreis bieten wir fiir ausschreibungsgemiR fiir 3 €, den Wachentarif fur 15 € an. Ein
Monatstarif wird nicht angeboten, da der Bedarf {iber Pay as you go und Wochentarif ausreichend

abgedeckt ist.

Wir haben hier das maximal zuldssige gewihit da der Tageszugang sowohl fiir Spontannutzendende
als auch fiir Tagestouristen ein passendes Angebot schaffen soll. Dabei sollte u.M.n. die Wertigkeit
und damit auch der Preis héher sein als ein BVG Einzelticket {2,70 € flur den Tarifbereich AB), aber
geringer als ein BVG Tagesticket (6,90 £ fiir den Tarifbereich AB). Zudem wiire bei 3 € sine logische
Kohérenz mit dem Wochenticket gegeben (Wochenticket = 5 x Tagesticket = 2 Tage kostenlos).

Der Wochenzugang wird insbesondere durch Touristen nachgefragt werden. In dieser Zielgruppe ist
prinzipiell eine hohere Zahlungsbereitschaft vorhanden, so dass wir die Anpassung auch dieses

Preises fiir gerechtfertigt halten.

Zur Abrechnung der Nuizungsentgelte bietet nextbike neben Kreditkartenbezahlung und
Uberweisung auch den Einzug mit dem europdischen Lastschrifiverfahren an. Auch eine
Bezahimogllchkeit mit PayPal ist vorgesehen. Sollte ein Sponsor gewonnen werden, mit dessen Hilfe
die Abrechnung bei den Kunden des Sponsors vereinfacht werden kann, wird diese dem AG

vorgestellt.

8, Einnahmekonzept bzw. Erwartungen

Unser Einnahmenkonzept basiert auf vier Sdulen;

» Abonnements {Jahres-Abo, inkl. rabattierter Abos und Pauschalkontingenten {z.b. fiir
Universitdten), Wochen-Abo, Tages-Abo)
* Ausleihgebiihren (Pay As You Go, zusdtzliche Nutzungsentgelte bei Abonnenten)

* Namenssponsoring / Eigenmittel
* Mieteinnahmen fir Stationsbereitstellung (Stationssponsoring)



Die Erwartungen an die Abonnement-Verkdufe basieren auf internationalen Benchmarks und
eigenen Erfahrungen unter besonderer Beriicksichtigung der im Rahmen der Ausschreibung zur

Verfiigung gestellten Zahlen von Call a Bike.

Dabei kalkulieren wir aufgrund des Systemstarts im Herbst zunichst eher konservativ und gehen von
einer Konversionsrate der CaB-Kunden von ca. “n Jahr 1 aus. Die Anzahl von angenommenen.
Jahresabonnenten im ersten Betriebsjahr liegt im Vergleich anderer internationaler GroRsysteme
eher im unteren Bereich. Da diese Systeme allerdings zum Start des ersten Betriebsjahres eine
wesentlich hshere Stationsdichte als Berlin im ersten Betriebsjahr aufweisen und sie zudem keine
Pay As You Go Option fiir Gelegenheitsfahrer anbieten, gehen wir jedoch davon aus, dass diese

Annahmen realistisch sind.

Jahresabonnen

ten im intern. Vergleich (Jahr 1)
- § 16,4 167 i |
10 e
: 5 6 5
135 i

Berlin Paris Warschau New York Barcelona Londen

# Anzahi Rader in Tausend (Jahr 1) % Abonnenten / Rad (Jahr 1)

Das Wochen-Abo ist Neuland fiir uns, aber wir denken, dass eine Annahme von einem Abo pro Rad

monatlich absolit machbar ist.
Beim Tages-Abo gehen wir von durchschnitt!ich.\/e rkdufen pro Radmonat aus.

Aufgrund des massiven Systemaufwuchses in Betriebsjahr 2 nehmen wir an, dass sich die relativen
Werte zundchst einmal verringern, um dann in den Jahren 3-5 degressiv anzuwachsen.

Gesamt- Gesamt- Gesamt- Gesamt- Gesamt- |
Abo-Typ AbosJahrl | Abosiahr2 | AbosJahr3 | Abos jahrl. Abos lahr2
Jahres-Abo* P A L
Wochen-Abo | L T . 5
Tages-Abo s el =g dg e
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* inklusive Vergiinstigungen {Kooperationstarife) im Rahmen von zeitlich begranzten Promotion-

Aktionen {z.B. Early Bird Special) oder Pauschalivertrigen (z.B. fiir Universititen)

Entwickiung Abo-Verkiufe

i 0 :

Um erneut den internationalen Benchmark Vergleich zu bemiihen, setzen wir die getédtigten
Annahmen bzgl. der Entwicklung von Jahresabonnenten in Relation zu denen der 0.g. internationalen

Grofisysteme.

Jahresabonnenten im intern. Vergleich
(aktuellstes Betriebsjahr)

* In Warschau gibt es nur eine ¢inmalige Anmeldegebiibr, jedoch keine jdhrlich wiederkehrenden
Kosten. Deswegen reiRen die Werte hier extrem nach oben aus.
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£5 wird deutlich, dass wir uns mit unseren Annahmen im internationalen Vergleich auf dhnlichem,
hohem Niveau befinden. Die daraus resultierenden Einnahmeerwartungen sehen wie folgt aus:

Einzel- } Jahri Jahr2 ! Jahr 3 ‘ lahr 4 lahrs

Preis
s | g PN g
Tages-Abo ‘5 m
Kooperations- n/a ; : ;

tarife* pauschal) | i | SR: | wagns: | e RS -
*dies bemhaltet Rahmenvereinbarungen zur Nutzung von Premium-Abos oder verglnstigten

Partnerkonditionen, z.B. {iber studentische Solidarmodelle. Die Kalkulation basiert auf unseren
Erfahrungen verschiedener Vertrige in Deutschland, z.8. Ruhr-Uni Bochum (N < pro Jahr)

oder KVB Kéln“ﬁ pro Jahr).

Jahres-Abo

‘ A

Wochen-Abo

)
P
A
|

8.Z Ausleihgebithren

Ausleihgebiihren definieren wir als eine KenngroBe pro Tag und Aktivmonat. Aufgrund unserer
langjdhrigen Erfahrung stellen wir hler einen Wert von'E netto ein, der ab Betriebsjah‘ um

@ pro Radmonat steigt.

Im Bereich der Pay As You Go Einnahmen kalkulieren wir, zuséitzlich zu den o.g. Ausleihgebiihrendfl
Fahrten / Rad / Monat.

Einzel- Jahr 1 " Jahr2 lahr 3 lahr4 I jahrs
Preis

Pay As You Go i

Einnahmen gf Q F .5 & ‘? _Q
Ubrige Verleih- :

einnahmen n/a | «olililie< @ ‘€ Q *

Mit den getroffenen Abo-Annahmen gehen wir von folgendem Nutzeraufkommen aus:

Fahrten pro Rad / Monat

Annahme
Fahrthaufigkeit / Tarif Jahr1 lahr 2 Jahr 3 jahra [ Jahrs

Durchschnittliche

Fahrten von '
Jahresabonnenten / q H ﬂ “ ﬂ
Monat f i
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| Durchschnittliche : ! :7 ! |
; | |

! EahrFen \rQn : '. ‘ ‘
i Wochenabonr f i | ;

Tagesabonnenten

Fahrten / PAYG

Zeiteinheit <30 min
N

Fahrten von
lahresabonnenten /
Monat

Gesamt Fahrten pro
Rad / Monat

f Fahrten / Rad / Tag

8.3 Namensponsaring

Die Verhandlungen mit potentiellen Sponsoren laufen noch. Wir erwarten Einnahmen aus
in den Folgejahren. Aufgrund der noch

fehlenden rechtsverbindlichen Sponsoringzusage wurden diese Erwartungen in sonstige Ertrige/

Sponsaring von

Eigenkapital {Zeile 84 Anlage 7 Preisblatt V4) eingetragen und soilen s
substituiert werden.

8.4 Mieteinnahmen fiir Stationssponsaring

im 1. Jahr und j

pater durch Sponsoringgelder

Fur eine Station mit 10 Abstellaniagen inklusive der Sichtbarmachung der Wort-/Bildmarke an der
Station erwarten wir einen Preis vor‘monatlich erzielen zu kénnen. Der Preis wird der
Nachfragesituation angepasst. Wir erwarten zu Ende der Vertragslaufzeit eine Vermarktung vor{iiii.
der insgesamt 725 Stationen. Folgende Einnahmen streben wir an:

lahr 3

Jahr 4 i

jahy 5

Gesamtbetrag

ity

“;

(3]

Die folgende Grafik verdeutlicht unsere Einnahmeerwartungen nochmals visuell:
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Ubersicht Einnahmenerwartung

Die volisténdigen Einnahmeerwartungen entnehmen Sie bitie dem Preisblatt.

forderungsitbersi

| B.4 Konzepte

i Beifiigung von Kooperations-, | ' i

! L ?2:?;?:5’ m:rke“"g" | Muss | A | siehe Kepitel 48

i i Einnahmenkonzept | |

| 2 | Kooperationskonzept Muss | JA |Si

i 3 Sponsoringkonzept | Muss | JA S

| 4 Marketingkanzept Muss | JA Si

Ji uE Tarifmodell und Einnahme- : e . _ = )
5 Muss | dA 2ene Kapitel 7 und 8.

[ Erwartungen
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EU-Bekanntmachung [2014/5249-a42149];

Vergabe des gifanthchen Fahrradverleihsystems Berdin

Anlage 7 - Preisbiatt (Es wird darauf hingewiesen, dass Preise keine Zuschiagskriterien sind, Zuschlagskriterfen sind allein die In Anlage 8 genannten,)
Preissiand 2015 .

TR WNGETSOUE Faitker wrercan durch den Aultraggeler yomusgeliil
© 0 bl unterlegie Falder sind vorn Dister ssauiilien
gelh e Felder stelian B der Yerpiturg doc

Emimi, # wnrtapsaaii

11 Fahméder (ohne Werkstaitreserve) TArashi) = ST 0 18 ) 55000 s

12 Fahader Mindestvorgabe Thna) S50 e :

13 Zelchen . [Amai) IR LTS DT R T e o R

14 ZeichenMindestvorgabe 175 175 175 175 175

15 Terminaiso, 5. [t a3 WEwica) SRSl DRG] DN T
" |16 Terminais Mindastvorgabe (Armshi 2 o 1) 27 27

17 Antell der Stetionen mit Termnals [] 623% 15,0% 150% 15,0% 15,0%

18" Infrastruktur A [peanhi] i . ﬁ

19 InfrasrukiurB [Armabi] e

Vertraulich
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U-Bekanntmachung [2014/5 249-442149);
Vergabe des offentlichen Fahrradverieihsystems Berlin

Aniage 7 - Praisblatt (Es wird darauf hingewiesen, dass Pralse kelne Zuschlagskriterien sind, Zuschlagskriterien sind ailein die in Anlage 8 genannten.)

Vorfregtiale 4 Woctimpsialie 3. Vinliapsinhe 2 Vasisagalatn 4 Yeiingrintrd | S Vartewr

vtk 4 | rnimay furmy ofn Sty it n Than's] THmw| il
o CTVOA v . . = e 4 - "
21 _ Hosten pro Staticn, Typ B
22 Kosten pro Station, Typ C (B Jn
23 Kostenpro Fahrad [EwoFaumnd]
24 Kosten pro Zeichen [Eurn/Tekd

125 Kosten pro Terminal 0. 4

26 Kosten Sonstige
27 . ]
28

28 Summe ATA pro Jahr o =
129 S Fi ierumgsk pro Jahr

30" Summe Sondermutrungsentgelte

31 _Summs Investitionskosten Verkehrsinfrastruktor

" Kosten Verlagening entsprechen einmal den Aufbate und den Abbaulkosten

** Die Aufbaulmsten haben auch die einmalige Gznehmigungsgebihr von S0 Eurg/Statian zu belnhalten <

#=** Die Position "Sonstice Infrastruktur” kann frej belegt werden, wenn die vorgegebenen Fositionen nicht ausreichen ader nicht genau passen

uuu

" Bl Abwelchungan von den Nutzungsdavem bite den Grund hisrfgr erldutern

Yersugaiaty | Yerommshe B Seroraiest 3 Wertcagmess 4 stk 5. - Silimme Vi i Etiunt Vurtag

Frraf orxl Ban

ikl 11 fitn P ! {radr) | [ihrs
L260.504  1LMAE4  L134ANA  LI3448¢ 1433484  Tops3ie

L von Namensrechten
138 Sonstige Ertrage / Eigenkapial [Evmnya)
39 Summe Weltere Ertriige [Burofs]
e — T
{
Vertraniich n‘ 26.01.2016
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FU-Bekanntmachung [2014/5:249:442143);
Vergabe des bifentlichen Fahrradverieihsystems Beriin

Anlage 7 ~ Preisbiatt (Es wird darauf hingewlesen, dass Preise keine Zuschl
Prdsstund 2015

agskriterien sind, Zuschlagskriterien sind alieln die in Anfage 8 genannten.)

(01 whgerzpka Felde:s werton duich den Aulraggeber vorausgeitl
blay unietlegie Felder sind v Bleter avsuililizn

priby unterkegte Feider stefen Bepanie der Veriimg e

cimfuster- Astigmlrep Aegitete ; ; “dusncen P Famy |
FoTh s | a3 ..s.l.....u _........:.._ i.fues!i_..lﬁu;inx:rl
;.&.,. ......i .‘
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EU:Bekanntmachung [2014/S 249-442149];

Vergabe des Gifentlichen Fahrradverieihsystems Berlin

Anlage 7 - Prefsblatt (Es wird darauf hingewiesen, dass Preise keine Zuschlagskriterien sind. Zuschi

agskriterien sind allein die in Anlage 8 nmsmzzﬁg.u

Baschriftung st durch Deckschicit

oeschiitzt, Lack am Rahmen 15t kratz-

fabrishfest hajoen)

71 Display am Fahmad hat guten

> Kontrast und Lest :

72 Dauer Schiiefivorgang be: Bnbielhe/ o
Eugi‘ I]IE[.I]I[J.I 3

E Rirkmigldung 2u erfolgretcher 8
Durchflhrung von Aktionen am

Schieflsyste, insb, bel Ridgabe  fwren)

74 Ermittlung und Knmmunikation der 1
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EU-Belanntmachung [2014/5 240-443140]:
Vergabe des Gifantichen Fahmadwrhihlysmml Berfin
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