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Auskunftsersuchen
█████████████ 01.2020 per Mail an Datenschutz@kreis -rd.de

████████████████ ▎

Ihre Anfrage per E-Mail vom 29.01.2020, in der Sie um Auskunft zur verwendeten Hard-
und Software des Jugend- und Sozialdienstes Eckernförde des Kreises Rendsburg-
Eckernförde verlangten, wurde an mich, die Abteilung Recht, weitergeleitet.

Auf der Rechtsgrundlage gemäß §§ 3 Abs. 1, 4 Abs. 1 Informationszugangsgesetz 
Schleswig-Holstein (IZG-SH) leite ich Ihnen die mit Ihrem Antrag begehrten Informationen
aus der IT-Abteilung sowie der Fachabteilung des JSD Eckernförde weiter:

Ihre angeforderten Auskünfte
1.
Liste von interner Software und Geräten 
sowie externer Software und Geräten im
Kreisjugendamt Eckernförde.

Eingesetzte Hardware: 
Igel ThinClients und wenige Laptops (HP 
x360)

2.
Verwendete Systeme und Software -
Lösungen zu:
Telefon -Kommunikation Avaya IP Office 9.x

ohne weitere Auswertungen von 
Telefonaten

Fax-Kommunikation Herkömmliche Faxgeräte
E-Mail-Kommunikation MS Outlook 2010

Arbeitszeit-Erfassung ATOSS Software AG: „Staff Efficiency Suite 
11.3“

Auskunft erteilt:
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Sonstige datenverarbeitende Systeme 
 

MS Office 2010 onPremise 

3. 
Senden Sie bitte zu den verwendeten 
Systemen (aus 2.): 
 
Name des Betriebssystems, 
Betriebssystem-Version, 
Betriebssystem: proprietär oder open-
source, 
Name der verwendeten Software, 
Versionsnummer der Software, 
 

 
 
 
Betriebssystem: Windows Server 2016 zur 
Bereitstellung von Published Apps unter 
Citrix 
Sowie Windows 10 professional 10.0.18362 
 

 Fachanwendung KDO Jugendwesen 

 Anwendung Adobe Acrobat v 9.0 

 Anwendung CrystalReports 
v10.0.0.533 

 Verwendung des Webbrowsers 
Firefox v68.5.0 ESR 

 Anwendung MindManager 2016 

 Software: MS Office 2010/ 2016 pro 
 

4. 
Werden Fälle mit K.I. bewertet? 

 
Es erfolgen keine automatisierten 
Auswertungen und somit auch nicht mit KI 

4.1 
Legen Sie die allgemeine 
Bewertungsgrundlage für Fälle offen 

 
Die Bewertung von Fällen erfolgt auf 
Grundlage §36 (2) SGB VIII. 
Einschätzungen und Entscheidungen 
werden grundsätzlich gemeinsam mit den 
Eltern und unter Beteiligung anderer 
Fachkräfte getroffen. 

4.2 
Mit welchem Algorithmus oder welcher 
Software werden die Fälle bewertet? 

 
Es erfolgen keine automatisierten 
Auswertungen und somit auch nicht mit KI 

4.3 
Werden die Fälle mit "NLP", Predictive 
Analytics" oder einer anderen Form von 
Algorithmus der maschinellen Intelligenz, 
sog. "künstlicher Intelligenz" bewertet? 
 

 
Es erfolgen keine automatisierten 
Auswertungen und somit auch nicht unter 
Anwendung der von Ihnen aufgeführten 
Methoden und Algorithmen. 

4.4 
Werden die Fälle mit einer dieser Softwares 
oder Lösungen bewertet: 
"Afiniti", "Cogito", "eGain", "NUANCE", 
"sabio", "Salesforce einstein", "ScoreData", 
"Sundown AI", "Versay" 
 

 
Es erfolgen keine maschinengestützten 
Bewertungen und somit auch nicht unter 
Anwendung der von Ihnen aufgeführten 
Anwendungen und Dienste. 

5.1 Wird eine Telefonie-Software von 
Avaya "powered by Vodafone" zur Telefon-
Kommunikation mit den Avaya-
Systemtelefonen verwendet? 

Es wir eine Avaya IP Office onPremise 
genutzt. 

5.2 Wird die "Cloud-Anbindung" der Avaya-
Systemtelefone verwendet? 
 

Nein, es existiert keine Cloud-Anbindung. 
Alle Geräte sind OnPremise. 
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Mit freundlichen Grüßen

Im Auftrage
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