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Antrag nach dem Verbraucherinformationsgesetz (VIG); Stadt Heidelberg
Hier: - Vapiano, Hauptstr. 190, 69117 HD Postfach 10 55 20

69045 Heidelberg

Bürgerservice:

Telefon 06221 58-10580

stadt@heidelberg.de

wir nehmen Bezug aufIhren o. g. Antrag vom 26.08.2019, welchen Sie

über die gemeinsam von „FragdenStaat“ und „Foodwatch“ betriebene ainsgER
M E 4Internetplattform „Topf Secret“ gestellt haben. BIC: SOLADESIHDB

Diese Plattform macht es Verbrauchern sehrleicht, Anträge nach dem
Verbraucherinformationsgesetz (VIG) zu stellen.
Innerhalb weniger Klicks könnenso in kürzester Zeit viele Anträge an die DREIER NEN,

Buslinie 34 und 35

Behörden abgeschickt werden. Straßenbahnlinie 26
Für die Behördenhat der Gesetzgeber das Verfahren nach dem (Römerstraße)

Verbraucherinformationsgesetz dagegen sehr aufwändig gestaltet.

Die Bearbeitung eines einzelnen Antrages bedeutet für die Behörde einen Öffnungszeiten:

erheblichenzeitlichen Aufwand, der mehrere Stundenin Anspruch nimmt. Montag,Freitag 8.00 - 12.00 Uhr
Dienstag, Donnerstag 8.00 - 16.00 Uhr

z e i x Mittwoch 8.00 - 17.30 Uhr
Da aberleider die personelle Ausstattung nicht an diesen Aufwand und an

die hohe Anzahlderbei der LebensmittelüberwachungsbehördederStadt
Heidelberg eingegangenenAnträge angepasst wurde, konnten die

gesetzlich vorgesehenenFristen für die Bearbeitung vielfach nicht
eingehalten werden.

Wegendeserheblichen Aufwands wurde unsererseits deshalb auch

abgewartet, inwiefern die einzelnen angefragten Lebensmittelbetriebe den
corona-bedingten Lockdown „überstehen“.
Wie der zuständige Lebensmiittelkontrolleur bestätigte, ist das „Vapiano“

in Heidelberg geschlossen. Die noch bestehende Gewerbeanmeldungist
kein Indiz dafür, dass der Betrieb wieder öffnen wird.

Wir hoffen, wir konnten Ihnen die Gründefür die Fristüberschreitung
darlegen und bitten um Mitteilung bezüglich des weiteren Verfahrens.
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