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Sehr geehrter Herr Semsrott,

mit Antrag vom 09. Mai 2016 auf Auskunft nach dem Informationsfreiheitsgesetz bit-

ten Sie Informationen zur Strategie des BMI zur Nutzung sozialer Medien (u.a. Face-
book und Twitter).

Das BMI nutzt seit dem 09. Mai 2016 das soziale Netzwerk Twitter als neuen, zu-
satzlichen Kanal der Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Die Federfilhrung fiir das
Thema Social Media im BMI liegt beim Referat Presse, Offentlichkeitsarbeit, Internet.

Hinter der Nutzung von Twitter stehen seitens des federfiihrenden Referats die
folgenden konzeptionellen Uberlegungen:

Soziale Medien wie Twitter oder Facebook sind heute selbstverstandliche und gangi-
ge Kommunikations- und Informationskanéle. Zahlreiche Ministerien, Bundesbehor-
den, Kommunen und &éffentliche Einrichtungen nutzen sie bereits fiir den Dialog mit
Blrgern, Medienvertretern und weiteren Zielgruppen. Das BMI war - abgesehen vom
seit Jahren bestehenden YouTube-Kanal, der vor allem genutzt wurde, um Videos in
die BMI-Website einzubinden - das einzige Bundesressort, das bisher nicht im Social
Web aktiv war. Dies wurde gerade im letzten Jahr sowohl von aulien, als auch im
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BMI selbst, zunehmend als hinderlich fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit wahr-
genommen. Die Vorteile und Chancen, die eine Social Media-Aktivitat bietet, wollte
daher auch das BMI klinftig nutzen.

Inshesondere méchte das BMI:

o Zielgruppen erreichen, die allein tiber ,klassische" Kanale der Offentlichkeits-
arbeit (z.B. Broschiiren, Veranstaltungen, Website) nicht mehr erreicht werden
kdnnen (,Digital Natives®); sie sollen direkt im Social Web informiert, aber
auch zu anderen Angebote des BMI (z.B. Website) ,geholt” werden;

e die Offentlichkeit schnell und direkt (ohne Umweg Uber Dritte) Uber seine
Themen informieren,

* einen ,kurzen Draht® zu seinen Zielgruppen schaffen, auf dem das BMI
schnell, bequem (per Smartphone) und unbirokratisch erreichbar ist (Service-
funktion);

¢ (ber eine schnelle und aufwandswarme Reaktionsméglichkeit u.a. auf auf-
kommende Themen, Kritik, Unzufriedenheit, falsche Berichterstattung und Ge-
richte im Netz verflgen;

« transparenter werden;

e mit seinen Zielgruppen (v.a. Medienschaffende, Fachleute zu unseren The-
men, politisch interessierte Biirgerinnen und Birger sowie andere Behdrden)
in den direkten Dialog treten.

Mit Blick auf seine Zielgruppen und die Méglichkeit, in ,Echtzeit” zu posten, hat sich
das BMI zunachst flr das soziale Netzwerk Twitter entschieden. Die Nutzung weite-
rer Social Networks ist derzeit nicht geplant.

Das Referat Presse hat den Anspruch, auf dem Twitter-Kanal aktuell zu informieren
und Kommentare sowie Direktnachrichten maglichst schnell zu beantworten. Der
Kanal wird daher taglich, im Rahmen eines Bereitschaftsdienstes auch am Wochen-
ende, betreut.

Zu diesem Zweck wurde eine Social Media-Redaktion, derzeit bestehend aus zwei
Vollzeit-Mitarbeiterinnen, eingerichtet. Die redaktionelle Verantwortlichkeit liegt beim
Pressesprecher des Ministeriums.

Das BMI hat Diskussionsregeln (Netiquette) aufgestellt, die von Nutzerinnen und
Nutzern der sozialen Kanéle auf unserer Website eingesehen werden kénnen und
auf die bei Bedarf verlinkt werden kann:

https://iwww.bmi.bund.de/DE/Kontaki/SocialMedia/SocialMedia node.html.
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Derzeit noch offen ist, inwiefern das BMI andere Social Media-Kanale im Hinblick auf
Erwahnungen des Ministeriums und des Ministers, BMI-Themen und Kritiker sowie

Flursprecher im Netz iiber ein Tool/einen Drittanbieter moniteren darf/wird. Hier ist
eine Prifung vorgesehen. Aulterdem wird noch erértert, ob und wie Twitter zur Per-
sonalgewinnung und Positionierung als attraktiver Arbeitgeber genutzt werden kann.

lch hoffe, Ilhnen mit diesen Informationen geholfen zu haben.

Mit freundlichen Griilien
Im Auftrag




