
Vorgehensmodell EVA – Phasenmodell 2.0

Tätigkeitsfeld Vorprojektphase (Phase I)
Planungsphase: Vorbereiten und Initiieren des Projekts (Phase II) Durchführungsphase: Durchführen des Rollouts (Phase III)

Tätigkeitsfeld 1a - 
Managementprodukte

Tätigkeitsfeld 1b - 
Behördeninterne 

Koordination (Phase I)

Tätigkeitsfeld 2 - 
Veränderungs-
management

Tätigkeitsfeld 3 - 
Schulung

Tätigkeitsfeld 4 - 
Organisation

Tätigkeitsfeld 5 - 
Technik Grundlagen Technik 

ermitteln
EVA3-I-5-01

Technische 
Mindestanforderungen 

umsetzen
EVA3-I-5-03

Führungskräfte über 
Veränderung 
informieren

EVA3-I-2-02

Veränderungs-
management planen

EVA3-I-2-01

Multiplikatoren 
gewinnen

EVA3-I-2-03

Qualifizierungsbedarf 
ermitteln

EVA3-I-3-01

Ist-Analyse /
Selbstreflexion 

durchführen
EVA3-I-4-02

Schutzbedarfs-
feststellung durchführen

EVA3-I-4-03

Reifegradermittlung 
durchführen

EVA3-I-4-04

Interessenvertretungen 
und Beauftragte 

einbinden
EVA3-I-4-01

Vorprojektphase planen
EVA3-I-1b-02

Besetzung Projektrollen 
vorbereiten

EVA3-I-1b-01

Basiskomponenten-
anbindung prüfen

EVA3-I-5-02

Zugriffslizenzierung 
sicherstellen

EVA3-II-5-01

Basiskomponente 
lizensieren

EVA3-II-5-02

Active Directory-
Gruppen pflegen

EVA3-III-5-01

Basiskomponenten 
Clientkonfiguration laden

 EVA3-III-5-02

Basiskomponenten in 
der Behörde testen

EVA3-III-5-03

Basiskomponenten 
Clients an Nutzende 

verteilen
EVA3-III-5-04

Veränderungs-
maßnahmen 
durchführen

EVA3-II-2-02

Veränderungs-
maßnahmen planen

EVA3-II-2-01

Schulungen planen und 
vorbereiten

EVA3-II-3-01

Schulungen für 
unterstützende Rollen 

anmelden und 
durchführen

EVA3-III-3-01

Anwendende schulen
EVA3-III-3-03

Behördeninterne 
Rollout-Reihenfolge 

planen
EVA3-II-4-05

Organisatorisches 
Fachkonzept erstellen 

und umsetzen 
EVA3-II-4-02

Interessenvertretungen 
und Beauftragte 
informiert halten

EVA3-II-4-04

Administration 
benennen

EVA3-II-4-06

Service Level Agreement 
unterzeichnen 

EVA3-II-4-09

Supportstrukturen 
abstimmen

EVA3-II-4-08

Rechte- und 
Rollenkonzept anpassen

EVA3-II-4-03

Verarbeitungs-
verzeichnis anpassen 

EVA3-II-4-07

Dienstanweisung prüfen
EVA3-II-4-11

Freigaben von 
Interessenvertretungen 

und Beauftragten 
einholen

EVA3-II-4-13

Informationen zur 
Systemkonfiguration 

bereitstellen  
EVA3-II-4-10

Postlaufordnung 
anpassen

EVA3-II-4-12

Rollout-Reihenfolge 
aktuell halten

EVA3-III-4-01

Support aktivieren
EVA3-III-4-02

Projektleit-
dokumentation erstellen

(siehe Leitfaden)

Projektstatusbericht 
erstellen (optional)

(siehe Leitfaden)

Projektmanagement-
team auflösen

(siehe Leitfaden)

 Ausnahmebericht 
erstellen (anlassbezogen)

(siehe Leitfaden)

Änderungsantrag 
erstellen (anlassbezogen)

(siehe Leitfaden)

Projektleit-
dokumentation 
fortschreiben

(siehe Leitfaden)

Antrag auf 
Projekt-

abschluss

 Projektmandat Benennung 
Auftraggeber und 
Projektmanager

Antrag auf 
Projektausführung 

Legende:

Spezialistenprodukte

Managementprodukte
Optionale/

Anlassbezogene 
Managementprodukte

Kommunikations-
strategie erstellen

EVA3-I-1b-03

Meilenstein

Quality Gate

Freigabe der 
Projekt-

ausführung

Projekt zur operativen Durchführung: Rollout-Projekt E-Verwaltungsarbeit Projektklasse 3

Readiness-Check

Projekt Kick-Off 
durchführen

EVA3-II-4-01

Weitere 
Managementprodukte 

erstellen (optional)
(siehe Leitfaden)

Ausnahmebericht 
erstellen (anlassbezogen)

(siehe Leitfaden)

Unterstützung 
Auftraggeber (optional)

(siehe Leitfaden)

Unterstützung 
Auftraggeber (optional)

(siehe Leitfaden)

Anwenderschulungen 
vorbereiten

EVA3-III-3-02

Freigabe 
Projekt-

abschluss

Freigabe

QG 1: 
Konfigurations-

angaben validiert

QG 2: 
Basiskomponenten 

bereitgestellt

QG 3:
Basiskomponenten 

betriebsbereit

Zur Darstellung:
 Spätester Startzeitpunkt der Produkte 

(Arbeitspakete AP) ist durch die linke Seite 
markiert;

 alle APs sind gleich lang;
 APs werden einmal aufgeführt und können 

sich wiederholen, werden im Modell aber 
nicht wiederholt dargestellt;

 APs können phasenübergreifend sein.

Zeitversatz zw
ischen Erteilung Projektm

andat und Beginn nächster Phase 

Anforderungs-
managementprozess an 

Nutzende 
kommunizieren

EVA3-III-4-03

Basiskomponente 
fachlich nutzen

EVA3-III-4-04

Evaluierung durchführen
EVA3-III-4-05
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