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Sehr geehrte Damen und Herren, 

die ████████████████████████████aus folgenden Gründen nicht fristgerecht bearbeitet: 

1. Aufgrund der CORONA Pandemiie ist die Bearbeitung der Posteingänge nicht 
vollständig dahingehend erfolgt, dass alle Vorgänge gesichtet und den 
verantwortlichen Personen zugeordnet wurden. 

2. Auf Grundlage der Zusendung über das Portal („Frag den Staat“) sind die 
Posteingänge gemäß den Regeln unseres Posteingangs nicht normgerecht und 
insofern im SPAM-Teil des Postfaches gelandet. So handelt es sich um künstlich 
erzeugte E-Mail-Adressen aus Portalen, die nicht den Standardregeln für E-Mail- 
Adressen unterliegen. 

Hinsichtlich des Punktes 1 und 2 wurden Maßnahmen ergriffen, dass eine fristgerechte 
Bearbeitung nunmehr erfolgen kann. Antworten an die Person sind in Vorbereitung und 
ergehen zeitnah. 
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Mit freundlichem Gruß 

Im Auftra 

 


