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1.Vorbemerkung

Aktuell wird die Kundengruppe ,Selbststandige“ im Jobcenter Herford in allen
Geschdftsstellen  betreut.  Diese  Ubernehmen  die  Bearbeitung  aller
leistungsrechtlichen Anliegen der Selbststandigen, also auch die Berechnung des
Einkommens aus Selbststéandigkeit und die Zahlbarmachung der Leistungen zum
Lebensunterhalt fur diesen Personenkreis. Bei der Einkommensermittlung arbeitet die
Sachbearbeitung mit der spezialisierten Einheit ,Existenzgriindungsberatung® (Team
714) zusammen und berilcksichtigt deren Stellungnahmen.

Selbststéandige, die keinen besonderen  Aktivierungsbedarf durch  die
Existenzgrindungsberatung haben (,nicht geschitzte Selbststandigkeiten®) werden
durch die Integrationskraft in der dezentralen Geschéftsstelle betreut.

Die dezentral verteilte und in allen Geschéftsstellen individuell organisierte
Bearbeitung der komplexen Falle der Selbststandigen ist nicht zielfihrend, da das
notwendige Spezialwissen nicht Uberall gleich gut vorgehalten werden kann und die
Kundengruppe der ,Selbststandigen auf die Geschaftsstellen sehr ungleich verteilt
ist.

Im Abschlussbericht der KGSt zu der von der Tragerversammlung in Auftrag
gegebenen Organisationsuntersuchung wird daher empfohlen, eine Bindelung der
Aufgaben an einem Standort vorzunehmen. Zutreffend weist die KGSt darauf hin,
dass diese Spezialisierung zu einer wirksameren und wirtschaftlicheren Beratung von
Selbststéandigen oder Grundungswilligen flihrt. Konkret schlagt die KGSt vor, ein
zentralisiertes Team ,Selbststandige“ zu bilden. Gleichzeitig wird im Sinne der
Regionalitat (Burgerfreundlichkeit) vorgeschlagen, (Beratungs-)Ressourcen in einer
oder einzelnen Geschéftsstellen mit konsequenter Terminierung anzubieten.

Das vorliegende Fachkonzept verfolgt die Blindelung der Aufgaben am Standort
Herford. Es beschreibt das Aufgabenportfolio der kiinftigen Tatigkeiten des Tandems
~oelbststandige® sowie deren organisatorische Einbindung in die vorhandenen
Teamstrukturen. Um verwertbare Ergebnisse zu erzielen, wird als Testphase ein
Zeitraum von 2 Jahre vorgeschaltet.

Im Anschluss an die Pilotphase soll geprift werden, ob und in welchem Umfang an
der Zentralisierung festgehalten wird.

RFORD



Fachkonzept spezialisierte Einheiten im Bereich ,Selbststandige®
06.01.2016

RFORD

jobcenter:

2. Ausgangslage

Die Grundsicherungsstellen betreuen sowohl Leistungsberechtigte, die an einer
Grindung interessiert sind, als auch bereits selbststandige Hilfebedirftige, bei denen die
Tragfahigkeit der Unternehmung bzw. der Freiberuflichkeit in Frage steht.

Die Herausforderungen der Beratung von Grundungsinteressierten und Selbststandigen
im SGB Il bestehen u. a. darin,

2 die Eignung von Griindungsinteressierten fir den Schritt in die Selbstandigkeit
festzustellen,

2 die Tragfahigkeit von Griindungsvorhaben bzw. bestehenden Unternehmungen
beurteilen zu lassen,

2 Grunder und Selbststandige in ihrer Qualifizierung und Entwicklung zum
Unternehmer/ zur Unternehmerin zu unterstitzen und die potenzielle Tragfahigkeit
von Grindungsvorhaben bzw. das Einkommen aus bestehenden Unternehmungen
Zu steigern,

2 ggf. bei der Organisation von Anschub- bzw. Uberbriickungsfinanzierungen zu
unterstitzen,

2 bei nicht tragfahigen Unternehmungen gemeinsam mit dem Griindungswilligen eine
Perspektivanderung zu bewirken und Alternativen (z.B. ein Wechsel in abhangige
Beschaftigung insbesondere bei guter Arbeitsmarktlage) aufzuzeigen und

2 soweit vorhanden die Beschaftigungssituation (mithelfender) Familienangehdriger
und Angestellter bestehender Unternehmungen zu berlicksichtigen.

Hierzu arbeitet die Grundsicherungsstelle mit externen Partnern zusammen, u.a. mit
Kammern und berufsspezifischen Verbanden, der kommunalen Wirtschaftsférderungsge-
sellschaft, Grinderzentren, von der KfwW Mittelstandsbank  zertifizierten
Existenzgriindungsberatern und Partnern der Mikrofinanzierung.*

Im Jobcenter Herford wird die anspruchsvolle Aufgabe der Existenzgriindungsberatung
konzentriert am Standort Herford wahrgenommen. Aktuell sind hierfur 1,27 Stellen
ausgebracht.

Interne Prozessstandards unterstiitzen die Zusammenarbeit zwischen Sachbearbeitung
und Existenzgriindungsberatung:

Zur Einkommensberechnung und Vermeidung von Leistungsmissbrauch wurden die
Geschéaftsprozesse mit der GA 01/14 ,Verfahren Grindungsberatung / Leistungsbereich
(EKS)* festgeschrieben und mit der GA 04/14 ,Regelung der Befugnisse in den
Leistungsteams® eine vollstandige Zuordnung der Fallbearbeitung im Leistungsbereich
auf Sachbearbeitungsebene (TE IV) vorgenommen.

1 vgl. Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitsmarktberichterstattung: Selbstandigkeit im SGB II, Nirnberg
2009. Stand: Mai 2009
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Fur das Stadtgebiet Herford wird die Aufgabe der Leistungsgewahrung flr
Bedarfsgemeinschaft mit Selbststandigen und Freiberuflern in einer spezialisierten
Arbeitseinheit durch 3 Beschaftigte (2,85 VZA) wahrgenommen. An den weiteren
Standorten (Ubernehmen derzeit 18 Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen (15,46
VZA) neben ihren weiteren Tatigkeiten die anspruchsvolle Aufgabe der Gewéhrung von
Leistungen fuir Bedarfsgemeinschaften mit Selbststdndigen und Freiberuflern.

Die Beratung von Selbststandigen erfordert sowohl wahrend als auch vor und nach der
Selbststandigkeit umfassende Fachkenntnisse. Zum einen geht es um die Beurteilung
von Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnungen und Einnahmeuberschussrechnungen.
Sowohl die Sachbearbeitung als auch die Existenzgriindungsberatung mussen in der
Lage sein, Businessplane und Bilanzen auszuwerten und sich besondere Kenntnisse des
Gewerbe-, Handels-, Steuer- und buirgerlichen Rechts eigeninitiativ anzueignen. Zum
anderen ist die komplexe Rechtsmaterie des Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB II)
und der Arbeitslosengeld Il / Sozialgeldverordnung im Einzelfall umfassend auszulegen
und eine sachgerechte Berechnung des anzurechnenden Einkommens aus
Selbstandigkeit durchzufthren.

Dabei mussen die Existenzgriindungsberater/innen und die Sachbearbeiter/innen Hand
in Hand arbeiten und eine gemeinsame wirtschaftliche und rechtliche Betrachtung
anstellen. In komplex gelagerten Fallen ist eine verlassliche Entscheidung dariiber
hinaus nur unter Hinzuziehung der Leistungsberechtigten und/ oder deren
Unternehmens-/Steuerberaters maoglich.

Am Standort Herford werden daher, soweit die Personalkapazitaten dies ermdglichen,
Fallbesprechungen und Beratungstermine gemeinsam wahrgenommen. Die gemeinsame
Beratung wird von den Beschaftigten ausgesprochen positiv beurteilt. Das Feedback der
Selbststandigen zu den gemeinsamen Beratungsterminen ist ebenfalls gut.

Fachfragen werden halbjahrlich in einer Fachgruppe erdrtert. An dieser nehmen die
Existenzgrindungsberatung und einzelnen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern
aus den Teams teil. Diese fungieren als Multiplikatoren in den Teams.

Zur Sicherstellung der Fachlichkeit kann zusatzlich eine Teilnahme an externen
Seminaren erfolgen, soweit die Haushaltsmittel hierfiir vorhanden sind. Im Ubrigen erfolgt
eine fachliche Unterweisung durch erfahrene Sachbearbeiter/innen bzw. durch die
Teamleitungen am Arbeitsplatz.

Folgende Problemstellungen ergeben sich nach Riuckmeldung aus dieser Fachgruppe
aus der derzeitigen Aufgabenwahrnehmung:

Fachkenntnisse




Fachkonzept spezialisierte Einheiten im Bereich ,Selbststandige®

06.01.2016

jobcenter

2 Die erforderlichen Fachkenntnisse fiir die Berechnung des Einkommens aus

Selbststandigkeit fehlen teilweise in den dezentralen Teams. Prufschritte
werden nicht erkannt und / oder vollzogen. Dies wird auch durch die
Ergebnisse des Projektes Personalbemessung deutlich  (verkurzte
Bearbeitungszeiten bei der Berechnung des Einkommens aus
Selbststandigkeit).

Die Einarbeitung neuer Sachbearbeiter/innen in die Materie ist in den
dezentralen Teams problematisch. Erfahrungen mit dem komplexen Thema
Selbststandige im SGB Il sind dort nur im vergleichsweise geringen Umfang
vorhanden.

Kassenrechtliche Bestimmungen

2> Die Umsetzung kassenrechtliche  Bestimmungen  (4-Augenprinzip,

Einsichtnahme in die zahlungsbegrindenden Unterlagen durch den
Anordnenden) wird insbesondere in den Kleinstandorten durch die geringe
Beschaftigtenzahl erschwert. Dies flhrt zu Verzdgerungen in der Bearbeitung.
Kundinnen und Kunden erhalten die betrieblichen Nachweise dadurch
verspatet zurlck.

Abstimmungen Existenzgriindungsberatung und Sachbearbeitung

2 GemaR der Geschaftsanweisung wird nur die Prognose-EKS mit der

Grundungsberatung abgestimmt. Fur die Beurteilung der
Geschiftsentwicklung sind auch die abschlieBenden EKS erforderlich und die
Vorschau fir den aktuellen Bewilligungszeitraum. Das Konzept sieht eine
Ubersendung der abschlieBenden EKS vor, jedoch wird dies tatsachlich nicht
durchgehend so gelebt. Eine Akteneinsicht, unter anderem auch die
Einsichtnahme in einzelne Belege zur Buchfihrung, ist aufgrund der
raumlichen Distanz der Teams vor Ort nicht realisierbar.

Gemeinsame Fallbesprechungen und Termine sind lediglich am Standort
Herford und vor dem Hintergrund der geringen Personalkapazitaten in der
Griindungsberatung nur eingeschréankt moglich.

Die raumliche Distanz zieht regelmaRig eine langere Bearbeitungsdauer nach
sich. Nach Riuckmeldung der Grindungsberatung und der Sachbearbeitung
bestent dadurch die Gefahr einer existenziellen Not der Betroffenen.
Beispiel: Im Neuantragsverfahren ist die Verfahrensdauer zu lang, da ein
Termin in der Grindungsberatung nicht zeitnah realisiert werden kann,
Termine in der Sachbearbeitung und Griindungsberatung sind nicht zeitlich
aufeinander abgestimmt.

Ein Zeitverlust tritt regelméaRig durch langwierige Abstimmungsprozesse und
aufwandige spatere Rekonstruktionen des Sachverhaltes ein.

RFORD
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2 Es wird keine gesamtheitliche Betrachtung von Griindungsberatung und

Sachbearbeitung vorgenommen und daher haufig kein gemeinsames
Verstandnis fur das Geschéaftsmodell entwickelt.

Die Wertung von Pasitionen in der Einkommenserklarung (Anlage EKS) durch
die Grundungsberatung und Sachbearbeitung ist teilweise unterschiedlich, da
ein regelmaliger, gemeinsamer Fachaustausch nicht erfolgt. Dieser kann
auch nicht durch die halbjahrlichen stattfindenden Fachgruppensitzungen
ersetzt werden.

Aufgrund fehlender Abstimmung kann es zu Fehleinschatzungen kommen.
Es besteht die Gefahr versteckter, teilweise umfangreicher
Vermoégensschaden durch unvollstandige Sachverhaltsermittiungen und
fehlerhafte  Anerkennung von  Ausgabepositionen. Darlehen  der
Existenzgrindungsberatungen werden ggf. nicht korrekt beriicksichtigt.

Personelle Ausstattung

2 Die Existenzgriindungsberatung ist gegenwartig ausgestattet mit zwei

Teilzeitkraften (1,27 VZA). Diese Personaldecke wird von der
Existenzgrindungsberatung und von der Leistungssachbearbeitung als
deutlich zu gering bemessen eingestuft. Personalausfalle verschlechtern
diese Einschatzung zuséatzlich. Eine sachgerechte Beratung und Begleitung
der Grindungswilligen und  Selbststéandigen ist aufgrund des
Personalzuschnitts nicht gegeben.

Aktivierung

2 Die Eingliederungsvereinbarung wird nicht in allen Fallen im moglichen

Umfang genutzt, um MalRnahmen zur Ausgabensenkung bzw. Erhéhung der
Einnahmen gemeinsam zu vereinbaren.

Selbststandige im Langzeitleistungsbezug haben sich teilweise den
Gegebenheiten gefligt und sind in der Arbeitsvermittlung kaum noch
vermittelbar. Die Integrationsfachkréafte sehen aus diesem Grund mitunter von
einer Aktivierung ab und setzen andere Schwerpunkte. Von der systemischen
Zuordnung zum integrierten Personenkreis (unabhangig vom Neben-
/Vollerwerb/geschiitzte bzw. nicht geschitzte Selbstandigkeit) geht eine
gewisse Signalwirkung aus. Die Perspektivanderung des Selbststandigen zur
Integration in abhéangige Beschaftigung wird nicht in allen Fallen und mit der
notwendigen Stringenz als Strategie aufgegriffen. Dies kann zu
Mehrausgaben bei den passiven Leistungen auf Dauer fihren.

Den aufgezeigten Problemlagen soll kiinftig durch eine Bindelung der Aufgaben

2 Leistungsgewahrung fir Bedarfsgemeinschaften mit Selbststandigen und

leistungsrechtliche Beratung Grundungswilliger” einerseits und

RFORD
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2 Existenzgriindungsberatung und Aktivierung Selbststandiger durch die

Integrationsfachkraft“ andererseits

2 sowie eine bessere Verzahnung dieser Bereiche

begegnet werden.

.Ziele und MalRnahmen

Die fachlichen Anforderungen an die Arbeit in der Betreuung und Beratung
Grundungswilliger und bereits Selbststandiger sind breit gefachert. Zudem ist eine
grol3e Bandbreite an gewerblichen und freiberuflichen Tatigkeiten zu bearbeiten.

Dabei ist stets zu prifen, ob die groRtmdgliche Gewinnmarge erzielt wird, die
Geschéftsidee verbessert werden kann oder ggf. versteckte Einnahmen bzw.
vermeidbare Ausgaben vorhanden sind.

Die Arbeitsbedingungen und Anforderungen in diesem kinftigen Spezialgebiet sind
von folgenden Charakteristika gepragt:

>

>

>
>
>

v

Erwerb und kontinuierlicher Ausbau von Spezialkenntnissen
Eigenstandige Einarbeitung in standig wechselnde, komplexe Sachverhalte

Sensitivitdt im Umgang mit der Kundengruppe der Selbststandigen
Kommunikative Fahigkeiten im Umgang mit den Partnern im Netzwerk

Terminierter Zugang als Standardfall und unterminierter Zugang in
Ausnahmesituationen

Zusatzlich terminierter Zugang in den dezentralen Liegenschaften im
begriindeten Ausnahmefall

Durchfihrung gemeinsamer Kundengesprache von Leistungsgewahrung und
Existenzgrindungsberatung

Abstimmungsbedarf der Existenzgriindungsberatung, Integrationsfachkraft
und Sachbearbeitung Leistungsgewéahrung untereinander

Durchfiihrung gemeinsamer Dienstbesprechungen

RFORD
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Zukunftig soll die Aufgabe ,Betreuung der Kundengruppe der Selbststédndigen und
Freiberufler im Jobcenter Herford* in einem Tandem mit folgenden Funktionalitaten
wahrgenommen werden:

(1) ,Leistungsgewahrung fir Bedarfsgemeinschaften mit Selbststandigen und
leistungsrechtliche Beratung Grindungswilliger*

(2) ,Existenzgriindungsberatung und Aktivierung Selbststandiger durch die
Integrationsfachkraft"

Die beiden Einheiten des Tandems sind den Teams 704 (Funktionalitat (1)) und 714
(Funktionalitat (2)) organisatorisch, dienstrechtlich und fachaufsichtlich zuzuordnen.

Wesentliche Ziele der Umstrukturierung sind:

1. Birgerfreundlichkeit

o teilweise langeren Wegen durch zentralisierte Aufgabenwahrnehmung am
Hauptstandort Herford kann in begrindeten Fallen (z.B. eingeschrankte
Mobilitdt) durch Termine an den dezentralen Standorten entgegengewirkt
werden

e durch Terminvereinbarung ist eine intensive Vorbereitung mdglich, zudem
entfallen Wartezeiten

2. Kundenorientierung

o feste, qualifizierte Ansprechpartner

e geregelte und gesicherte Vertretung

e hoheres Fachwissen fuhrt zu einer qualifizierteren und zielgerichteten
Fallbearbeitung

¢ eine schnelle und abschlieBende Bearbeitung der Kundenanliegen

e durch Terminvereinbarung sind vorab eine telefonische Klarung des
Anliegens und ggf. Ubersendung von Unterlagen mdglich. Hierdurch kann
sich die Sachbearbeitung gut vorbereiten und den Sachverhaltsklarung gezielt
ermitteln.

e konzentrierte  Aktivierung der Personengruppe ,Freiberufler und
Selbststandige*”

3. Mitarbeiterzufriedenheit

¢ Verbesserte Mdglichkeiten des Fachaustausches und der Kommunikation
e Verbesserte Einarbeitung neuer Beschaftigter

e Kanalisierung der Fortbildungsbedarfe und Fortbildungsmaoglichkeiten

e Spezialisten im Aufgabengebiet

RFORD
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Reduzierung der Angst vor fehlerhaften Entscheidungen
Vereinfachtes Ubergabemanagement zwischen Existenzgriindungsberatung
und Integrationsfachkraft

Qualitatssicherung

Anhebung des Aufgabenniveaus durch eine hohere Fachlichkeit

Verringerung von Qualitatsdefiziten

einheitliches Qualitatsverstandnis

Verbesserung der Kommunikation

einheitliche Rechtsanwendung und weitgehend gleicher Malstab bei
Ermessensausiibung und Auslegung unbestimmter Rechtsbegriffe
Netzwerkpartner sind bekannt, bessere Verzahnung und damit Beratung
moglich

hohere Kundenkontaktdichte durch Verbesserung des Betreuungsschlissels
fallbezogen mdglich und konsequente Nachhaltung von Vereinbarungen aus
der Eingliederungsvereinbarung

Nachhaltung der Qualitat durch eine spezialisierte Fachaufsicht

Wirtschaftlichkeit

konzentrierte Fallbearbeitung

Maoglichkeit der Akteneinsicht erleichtert durch Biindelung an einem Standort
effizientere  Prozessablaufe durch verbesserte Kundensteuerung und
Postlaufzeiten

optimierte Aufgabenzuordnung

Wirksamer Einsatz von Foérderleistungen

Einsparungen passiver Leistungen

gezieltere Aktivierung bei nicht geschutzter Selbststandigkeit

Steuerung

gezielte Kundensteuerung

Erleichterte Fihrung und Fachaufsicht

personelle Nachsteuerung durch die Teameinbindung ist erleichtert
zeitraumbezogene  Auswertung als Grundlage einer  kunftigen
Personaleinsatzplanung in der Selbststdndigenbetreuung

Verringerung von Langzeitleistungsbezug

Der Uberwiegende Anteil der Selbststandigen befindet sich im
Langzeitleistungsbezug. Der Anteil liegt im Bereich der RD NRW und im
Jobcenter Herford bei ca. 2/3 der Selbststandigen.

RFORD
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Der Anteil der selbststandigen Langzeitleistungsbezieher an der
Kundengruppe der Selbststandigen liegt innerhalb der RD NRW bei ca. 70 %
(17.199 LZB Erwerbstatige Leistungsbezieher mit Nettoeinkommen aus
selbststandiger Erwerbstatigkeit im Mai 2015 zu 24.036 selbststandige
Leistungsbezieher im Februar 2015, revidierte Daten).

10.630 Selbststédndige waren 4 Jahre und langer im Leistungsbezug
(Dezember 2014).

Im Berichtsmonat Mai 2015 (Datenstand August 2015) waren im Jobcenter
Herford 170 Erwerbstdtige Leistungsbezieher mit Nettoeinkommen aus
selbststandiger Tatigkeit im Langzeitleistungsbezug. 114 Selbststandige
waren 4 Jahre und langer im Leistungsbezug (Dezember 2014).

Lt. Controllingbericht 08/15 waren im Mai 2015 259 erwerbsfahige
Leistungsberechtigte mit Einkommen aus Selbststéandigkeit im Bestand. Die
Quote der Langzeitleistungsbezieher lag damit im Mai 2015 bei 65,6%.

Es ist davon auszugehen, dass in der Kundengruppe der Selbststandigen im
Langzeitleistungsbezug ein héherer Aktivierungsbedarf besteht, da sich diese
zumindest teilweise im Leistungsbezug eingerichtet haben. Eine hdhere
Kontaktdichte und der gezielte Instrumenteneinsatz koénnen zu einer
Verringerung oder sogar zu einem Wegfall der Hilfebedurftigkeit fihren.

Die Beschaftigten der spezialisierten Einheiten bendétigen folgende zusatzliche
fachlich-methodischen Kenntnisse:

e Ablauforganisation und Kundensteuerung im Spezialgebiet, Kooperation mit
der jeweiligen Tandemeinheit

e fundiertes Spezialwissen im Ubertragenen Aufgabengebiet einschlief3lich
betriebswirtschaftlicher Grundkenntnisse

o Kenntnisse Uber Netzwerkpartner innerhalb und auf3erhalb der Trager (BA /
Kreis Herford)

e Kenntnisse der Dienstleistungen im Bereich Markt- und Integration und in der
Existenzgriindungsberatung (in der Sachbearbeitung gentigen einfache
Kenntnisse zu den Instrumenten)

e Erhohte Beratungskompetenz fiir die Betreuung der besonderen Zielgruppe

Fur die Betreuung Selbststandiger in der Sachbearbeitung wird auf das Tatigkeits-
und Kompetenzprofil ,Sachbearbeiter/in im Bereich SGB II* zurtickgegriffen, fur die
Existenzgrindungsberatung und die spezialisierte Integrationsfachkraft auf das
Téatigkeits- und Kompetenzprofil ,Persénlicher Ansprechpartner (U25, U25, LG) im
Bereich SGB II*.

Die Flhrung und Steuerung der Einheit  Leistungsgewahrung fur

Bedarfsgemeinschaften mit Selbststandigen und leistungsrechtliche Beratung
Grindungswilliger® obliegt der Teamleitung 704. In der Zuordnung des Personals am

10
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Standort Herford Herford ist daher mit der Umsetzung dieses Konzeptes ein
Ausgleich zwischen den Teams 703 / 704 erforderlich, ggf. durch eine Zuordnung des
Empfangs zum Team 703.

Die Fihrung und Steuerung der Tandemeinheit ,Existenzgriindungsberatung und
Aktivierung Selbststandiger durch die Integrationsfachkraft” obliegt der Teamleitung
714.

Die Teamleitungen der spezialisierten Einheiten stellen im jeweiligen
Zustandigkeitsbereich die fachliche Unterweisung bei besonderen Fragestellungen
sicher. Zudem obliegt ihnen die Prozesssteuerung und Prozessoptimierung in dem
Ubertragenen Rahmen. Hierzu zahlen insbesondere die gemeinsamen
Besprechungen im Tandem.

Die Initiierung und Organisation dieser Besprechungen obliegt der Teamleitung 714.
Fur eine kinftige Personaleinsatzplanung sind von den Teamleitungen

zeitraumbezogene Auswertungen zu erstellen (vgl. Punkt 6 MaRnahmen zur
Kundensteuerung).

.Zielwerte

Im Jobcenter Herford lagen die Selbstandigen im Berichtsmonat Mai 2015
(Datenstand fur Februar 2015) mit einem Anteil von 8,68 % in der Kundengruppe der
erwerbstatigen Algll-Beziehern sowie mit einem Anteil von 2,29 % an den
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten deutlich Uber dem NRW Durchschnitt (8,06 %
bzw. 2,07 %). Auch im regionalen Vergleich mit den umliegenden Jobcentern liegt der
Anteil der Selbstandigen an den erwerbstatigen bzw. erwerbsfahigen Alg 1lI-Beziehern
hoher (Ausnahme Paderborn und Lippe).

> Zielwert 1:
Das Jobcenter Herford verfolgt mit diesem Konzept den Ansatz, den Anteil der
Selbststandigen an den erwerbsféhigen Leistungsberechtigten innerhalb eines
Jahres auf den NRW Durchschnitt von 2,07 % zu senken. Das entspricht einer
Reduzierung des Bestandes um 26 Selbststandige.

Gemall opDs-Abfrage zum Datenstand 14.09.15 wurde in 238 laufenden
Leistungsfallen in der IT-Fachanwendung ALLEGRO ein Einkommen aus
Selbststandigkeit erfasst. Nicht erfasst sind in dem opDs die vorlaufig eingestellten
und noch nicht bewilligten Leistungsfélle, so dass die ermittelte Zahl der
Selbstandigen nur einen Naherungswert darstellt. Da es sich um Leistungsdaten zum
Stichtag 14.09.15 handelt, wird in allen Leistungsfallen ein voraussichtliches
Einkommen aus Selbststandigkeit veranschlagt worden sein.
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Voraussichtlich erzielen diese ein durchschnittlich verfligbares Einkommen nach
Abzug der Betriebskosten in Hohe von 279,46 EUR (Schwankungsbreite von 125,00
€ bis 363,27 € je nach Team und Standort). Damit liegt das verfligbare Einkommen
der Selbststandigen deutlich unter dem abh&ngig Beschaftigter im JC Herford.
Letzteres betrug nach den statistischen, revidierten Daten im Monat Marz 2015 im
Durchschnitt fur die abh&ngig Beschéftigten 552,84 €.

Gemall einer Auswertung des Statistik Services der Bundesagentur fir Arbeit
erzielten in dem Zeitraum Januar 2015 bis Juni 2015 257 (geringster Monatswert) bis
267 (hochster Monatswert) Arbeitslosengeld Il — Bezieher einen Betriebsgewinn. Das
durchschnittlich verfigbare Einkommen aus der selbststandigen Erwerbstatigkeit lag
zwischen 283,01 € (geringster Monatswert) und 329,56 € (hdchster Monatswert):

13697_LST Selbsta
Al..
Hier der entsprechende Auszug:

Ausgew ahlte Regionen (Gebietsstand Juni 2015)
Zeitreihe 2015, Datenstand: September 2015

Daten zu Leistungen nach dem SGB Il nach einer Wartezeit von 3 Monaten.

Durchschnittlicher verfiigbares Einkommen
aus selbstandiger Erw erbstétigkeit

Region der selbstandig erw erbstatigen Arbeitlosengeld II-Bezieher
Januar Februar Marz April Mai Juni Durchschnitt
B 14 5 16 g 18
Nordrhein-Westfalen? 382,37 379,54 377,08 376,78 376,93 376,10 378,13
Bielefeld, Stadt 341,96 341,72 357,57 356,92 360,18 354,23 352,10
Gutersloh 383,74 388,52 399,46 402,88 382,04 398,99 392,60
Herford 283,01 301,06 316,65 329,56 324,13 316,98 311,90
Hoxter 297,12 278,81 263,68 286,79 269,46 270,50 277,73
Lippe 333,70 327,32 333,75 338,63 338,36 339,76 335,25
Minden-Libbecke 325,82 336,16 332,40 341,15 338,29 347,08 336,82
Paderborn 337,33 333,14 331,92 325,21 336,38 333,13 332,85
Soest 274,74 272,57 283,20 310,15 311,91 299,67 292,04
Erstellungsdatum: 14.10.2015, Statistik-Service West, Auftragsnummer 213697 © Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

1) Selbsténdig erwerbstétige Alg II-B ezieher sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit laufendem Leistungsanspruch in der

2) Die Daten zum verfiigbaren Einkommen aus selbstandiger Erwerbstatigkeit sind beim JC Wuppertal, Stadt auffallig hoch.
Zurzeit wird dieser Sachverhalt validiert. Bis eine Entscheidung getroffen ist, werden diese Werte zundchst weiter berichtet. Die
auffallig hohen Werte fiir das JC Wuppertal, Stadt wirken sich auch auf die dariiber liegenden regionalen Einheiten (wie z. B.
Nordrhein-Westfalen) aus.

Es handelt sich um revidierte Daten. Mithin finden neben dem vorlaufigen
Einkommen aus Selbststandigkeit auch abschlieRende Einkinfte Beriicksichtigung.
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> Zielwert 2:
Das Jobcenter Herford verfolgt mit diesem Konzept den Ansatz, das
durchschnittlich verfigbare Einkommen der Selbststandigen innerhalb eines
Jahres von durchschnittlich 311,90 € auf durchschnittich 330,00 € zu
erhéhen.

Von den 238 Selbststandigen aus der opDs-Abfrage zum Datenstand 14.09.15 wurde
in 53 Fallen ein verfugbares Einkommen Uber 450,00 EUR erfasst. Im Schnitt liegt
dieses bei 766,26 EUR und damit bereits Gber der durchschnittlichen Nettoleistung je
BG (733,67 € Berichtsmonat Marz 2015, revidierte Daten). Ein Wegfall der
Leistungsberechtigung durch Steigerung des anrechenbaren Einkommens ist
insbesondere bei kleinen Bedarfsgemeinschaften denkbar. Von den 53 Fallen sind 13
Falle 1-Personen-BGs und 7 Falle 2-Personen-BGs. In diesen Fallen besteht eine
hohere Wahrscheinlichkeit, dass die Leistungsberechtigung der Bedarfsgemeinschaft
durch eine tragfahige Unternehmung entfallt (vgl. hierzu Zielwert 1).

Bei 185 Selbststandige wurde ein voraussichtlich verfligbares Einkommen bis 450,00
EUR erfasst. Durchschnittlich liegt dieses bei 140,00 EUR. In 35 Féllen wird (noch
bzw. immer noch) kein verfiigbares Einkommen durch die Selbststandigkeit erzielt.
Die Anzahl der Unternehmungen mit geringfiigigem bzw. keinem Einkommen umfasst
Neugrindungen und nicht tragfahige Unternehmungen. Bei letzteren ist vorrangig die
Integration in den Arbeitsmarkt zu verfolgen. Perspektivisch ist eine Aufgabe der
Selbstéandigkeit in dieser Kundengruppe wahrscheinlich.

> Zielwert 3:
Das Jobcenter Herford verfolgt mit diesem Konzept den Ansatz, die Anzahl
der nicht tragfahigen Unternehmungen im Bestand innerhalb eines Jahres
nachhaltig zu senken.
Da derzeit keine validen Daten (ber die Anzahl der nicht tragfahigen
Unternehmen sowie deren Zu- und Abgange vorliegen wird dieses Ziel durch
ein qualitatives Monitoring Gberwacht.

5. Personal

Aus den Fachverfahren VerBis (Stichtag 16.06.15) und Allegro (opDs 2.0, Abfrage vom
10.06.15) wurden nach einem Abgleich der IT-Fachanwendungen untereinander
folgende Fallzahlen fir die Kundengruppe der Selbststandigen und Freiberufler

ausgewertet:

701 66 Personen
702 71 Personen
703/704 112 Personen
705 27 Personen
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Summe 276 Personen

In den Teams U25 Stadt und U25 Umland wurden im Zeitpunkt der Abfragen keine
Selbststéandigen oder Freiberufler betreut.

Zum Vergleich: In den Ausfuhrungen der KGSt wird darauf verwiesen, dass nach
Mitteilung des Jobcenters Herford vom 31.01.2013 6 Selbststandige aus dem
Zentralteam Herford AV U 25 gemeldet wurden. Angesichts der geringen Zahl im U25-
Bereich werden die Teams U 25 Stadt und U 25 Umland daher in der weiteren
Betrachtung nicht bertcksichtigt.

In den Ausfuhrungen der KGSt wird weiterhin darauf verwiesen, dass es sich bei den aus
Verbis ausgelesenen Fallzahlen gemaR Mitteilung des Jobcenters Herford vom
31.01.2013 um Naherungswerte handelt. Ein Abgleich mit der IT-Fachanwendung des
Leistungsbereiches war zu dem fraglichen Zeitpunkt nicht moglich, da die Funktionalitat
Einkommen aus Selbststandigkeit in A2LL fir diverse Umgehungsldsungen zu nutzen
war.

Mit der Einfihrung des Fachverfahrens Allegro ist nun erstmals ein Abgleich der
erfassten Daten und die Ermittlung von Fallzahlen moéglich. Neukunden, die bereits in
Verbis erfasst, Uber deren Antrag im Monat Mai 2015 in Allegro jedoch noch nicht
entschieden wurde, blieben in der Datenerhebung unbertcksichtigt.

Eine Abbildung der Dynamik in der Gruppe der Selbststandigen (Grindungswillige,
Betriebsaufgaben, noch nicht entschiedene Neuantrédge und Ablehnungen) ist anhand
dieser Zahlen nicht moglich.

Insbesondere ist nicht bekannt, ob

2 Antrage von Bedarfsgemeinschaften mit Selbststéandigen in einer gréRBeren Zahl
abgelehnt werden, als Antrage ohne diesen Personenkreis und

2 welcher Aufwand fir die Beratung von Grindungswilligen entsteht, die dann
jedoch von der Griindungsidee Abstand nehmen.

Folgende zeitliche Aspekte sind bei der Bildung von Betreuungsschlisseln zu
berlcksichtigen:

Erhohter Beratungsbedarf im Hinblick auf die bestehende Unternehmung
Erhohter und wiederkehrender Beratungsbedarf zum Vordruck ,Einkommen aus
Selbststandigkeit” (Anlage EKS)

Erhohter Zeitbedarf fur rechtliche und wirtschaftliche Recherchen

Erhohter Zeitbedarf fir die Berechnung und Bewertung des vorlaufigen und
abschlie3enden Einkommens

Erhohter Zeitbedarf fir die Nachhaltung der Mitwirkung und ggf. erforderliche
Schatzung des Einkommens

Erhohter Zeitbedarf fir die Erteilung der Bescheide

Erhohter Zeitbedarf fir interne und externe Abstimmungsprozesse

Erhohter Zeitbedarf fur Netzwerkarbeit

Erhohter Zeitbedarf fur Vereinbarungen in der EGV und deren Nachhaltung

vVVVY ¥ V¥V V¥V
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(1) Betreuungsschlissel im Leistungsbereich

Unter Berlcksichtigung der vorgenannten Aspekte erscheint es, auch in
Anlehnung spezialisierter Teams anderer Jobcenter, als sachgemaR, im
Leistungsbereich einen (Netto-) Fallzahlschlussel (also ohne Overhead) von 1:70
fur die Pilotphase zugrunde zu legen.

Dem entsprechen bei 276 Bedarfsgemeinschaften gerundet 4 VZA.

Diesen VZA obliegt die Aufgabe der Leistungsgewahrung fur die gesamte
Bedarfsgemeinschaft. Da sich die Einkommensberechnung im Wege der
horizontalen Verteilung und die Form der Leistungsgewahrung auf alle Mitglieder
der Bedarfsgemeinschaft auswirkt und damit auch Auswirkungen auf die
besonderen Bedarfe wie beispielsweise Bildung und Teilhabe hat, soll keine
weitere abweichende Aufgabenzuordnung auf andere spezialisierte Bereich bzw.
Beschaftigte erfolgen. Naheres hierzu ist dem Punkt 5 ,Aufgaben und Tatigkeiten®
zu entnehmen.

Vor dem Hintergrund der Komplexitdit und des Schwierigkeitsgrades der
wahrzunehmenden Aufgaben wird die Funktionalitat ,Leistungsgewahrung flr
Bedarfsgemeinschaften mit Selbststandigen und leistungsrechtliche Beratung
Griundungswilliger” vollstandig der Sachbearbeitung (TE V) zugeordnet. Naheres
hierzu ist der GA 04/14 Befugnisse in den Leistungsteams zu entnehmen.

Die Bildung der entsprechenden Arbeitseinheit erfolgt aus den Stellenanteilen der
dezentralen Teams:

701 66 Personen, mithin 0,96 VZA (gerundet 1 VZA)
702 71 Personen, mithin 1,03 VZA (gerundet 1 VZA)
703/704 112 Personen, mithin 1,62 VZA (gerundet 1,6 VZA)
705 27 Personen, mithin 0,39 VZA (gerundet 0,4 VZA)
Summe 276 Personen, mithin 4,00 VZA

Ein Abzug entsprechender Stellenanteile aus der Sachbearbeitung ist vor dem
Hintergrund des vergleichsweise geringen Anteils der Beschéftigten im
gehobenen Dienst in der Leistungsgewdhrung (33 %) nicht vollumfanglich
moglich. Dies wirde in der Konsequenz dazu fihren, dass die Sicherstellung von
Aufgaben gemaR dem Tatigkeits- und Kompetenzprofil Sachbearbeiter/in
Leistungsgewahrung SGB Il nicht mehr gewahrleistet wird.

Mittelfristig beabsichtigt die Geschaftsfuhrung des Jobcenters Herford ein
Verhéltnis von 50 mD : 50 gD auf Mitarbeiterebene im Geldleistungsbereich. In
diesem Zusammenhang hat die Tragerversammlung mit Beschluss vom 23.04.15
die Geschaftsfihrung des Jobcenters Herford erméchtigt, im Rahmen des
Aufstellungsverfahrens fir den Bundeshaushalt 2016 bei der Agentur fir Arbeit
(BA) zur Weiterleitung an das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS)
die Hebung von zwei bislang nach TE V ausgewiesenen Stellen nach TE IV BA
zu beantragen.

Die entsprechenden Stellen sind perspektivisch der  Arbeitseinheit
,Leistungsgewahrung fur Bedarfsgemeinschaften mit Selbststandigen und
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leistungsrechtliche Beratung Grindungswilliger® zuzuschlagen bei einem
entsprechenden Abbau von Stellen der TE V. Gleichzeitig ist eine Veranderung
bei den Befugnissen im Leistungsbereich durch Zuordnung von Aufgaben der TE
V zu den Aufgaben der TEIV vorzunehmen (Anderung der GA 04/14 Befugnisse
in den Leistungsteams).

Betreuungsschlissel im Bereich Markt und Integration

Nach Rucksprache mit der Existenzgrindungsberatung waren mit Stand 09.07.15
209 Personen in dem Fachverfahren Verbis der Existenzgriindungsberatung
zugeordnet. Enthalten sind ca. 10% Altfélle, die wieder in die Betreuung der
Integrationsfachkraft des dezentralen Teams zu Gibergeben sind.

Es wird daher in der weiteren Betrachtung von folgenden N&herungswerten
ausgegangen:

2 Von den 276 Selbststandigen/Freiberuflern befinden sich 188
Personen in der Existenzgriindungsberatung.
Gegenwartig wird die anspruchsvolle Aufgabe der Existenzgrindungs-
beratung von zwei Teilzeitkrafte (1,27 VZA) ausgeubt. Das entspricht
einem (Netto-) Fallzahlschlussel (ohne Overhead) von 1:150. Diese
Personaldecke wird von der Existenzgrindungsberatung und von der
Leistungssachbearbeitung als zu gering bemessen eingestuft. Eine
sachgerechte Beratung und Begleitung der Grindungswilligen und
Selbststandigen ist aufgrund des Personalzuschnitts und ganz besonders
bei Personalausfallen nicht gegeben.

Durch Erhéhung des Nettobetreuungsschlissel fiir diesen Personenkreis
auf 1:95 (das entspricht 2 VZA) soll dem Ziel Rechnung getragen werden,
mittels einer engmaschige Begleitung der Selbststandigen eine
Gewinnoptimierung zu erreichen bzw. ein nicht tragfahiges Unternehmen
zeitnah zu beenden und die Kunden nahtlos einer Aktivierung zuzufuhren.
Selbststandige sollen sich nicht auf eine Selbststéandigkeit zurtickziehen
kénnen und dadurch einem gezielten Instrumenteneinsatz entgehen.

2> Zu Dberlucksichtigen ist weiterhin, dass ca. 25-30 % des
Kundenaufkommens in der Existenzgriindungsberatung in einem
aufwandigen Clearingprozess beraten wird, bei denen dann keine
Selbststandigkeit zur Umsetzung kommt. Hierfir werden 0,6 VZA
angesetzt.

2 88 Personen Uben ihre Tatigkeit aus, ohne dass ein weiterer Beratungs-
bedarf durch die Existenzgriindungsberatung gegeben ist. Bei
Berticksichtigung des gegenwartigen Brutto-Fallzahlschliissels im Bereich
Markt und Integration (also mit Overhead) entspricht dies einem
Stellenvolumen von ca. 0,5 VZA.

Unberucksichtigt sind in dieser Berechnung besondere Anforderungen an
die Betreuung und Aktivierung dieser Bestandsselbstandigen. Diese
rechtfertigen angesichts der Fallzahl lediglich eine geringe Erhéhung des
Stellenvolumens auf insgesamt 0,6 VZA fur die vermittlerische Betreuung
der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die eine ungeschitzte
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Selbststandigkeit ausuben.

2 Leistungsberechtigte, bei denen die Heranfilhrung an den Arbeitsmarkt

und die Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit im Vordergrund steht,
werden dem beschéftigungsorientierten Fallmanagement der dem
Wohnort zugeordneten Geschaftsstelle Uberstellt.
Sollten Integrationsfortschritte erzielt werden, kann eine Ruckuberstellung
in die Arbeitseinheit ,Existenzgrindungsberatung und Aktivierung
Selbststandiger durch die Integrationsfachkraft® erfolgen. Dieses Vorgehen
entspricht dem im Jobcenter Herford Ublichen Geschéaftsprozess zwischen
Arbeitsvermittlung und Fallmanagement. Es wird davon ausgegangen,
dass die Fallzahl eher von untergeordneter Bedeutung ist.

Aus diesem Grund werden kiinftig die Arbeitseinheit ,Existenzgrindungsberatung
und Aktivierung Selbststandiger durch die Integrationsfachkraft® 3,2 Vollzeit-
aquivalente ausgebracht. Unter Bertcksichtigung der derzeitigen Besetzung der
Existenzgrindungsberatung (1,27 Stellen) sind hierfir 1,93 Stellen aus dem
operativen Bereich umzusetzen.

Nach den Erérterungen in der Fachgruppe Selbststandigkeit wird kein Erfordernis
gesehen, die Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft ebenfalls zentral zu betreuen.
Bereits jetzt befinden sich diese bei unterschiedlichen Integrationsfachkraften
ohne, dass darin eine Beeintrachtigung des Integrationsprozesses gesehen wird.

6. Aufgaben und Tatigkeiten

(a) Sachbearbeitung:

In der Sachbearbeitung werden insbesondere folgende Kernaufgaben fir
Bedarfsgemeinschaften  mit  bereits  Selbststdndigen  oder  Freiberuflern
wahrgenommen:

= Neuantragsbearbeitung

= Bearbeitung von Weiterbewilligungsantragen und Veranderungs-
mitteilungen

= laufende Fallbearbeitung

= Fallibergreifende Aufgaben

= Bildung und Teilhabe

= Ubergreifende Aufgaben

= Kooperation mit der Existenzgrindungsberatung

= Kooperation mit  den fur  weitere Mitglieder  der
Bedarfsgemeinschaften zustandigen Integrationsfachkraften
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Weiterhin obliegt lhnen die leistungsrechtliche Beratung Griindungswilliger.

Die Sachbearbeitung wird gemall GA 04/14 ,Befugnisse in den Leistungsteams® mit
Mitarbeiter/innen der Tatigkeitsebene IV besetzt.

Die Vollzeitaquivalente miissen bei 4 Stellen liegen. Eine Uberprufung der
erforderlichen Personalausstattung erfolgt anhand der Quartalsmeldungen (vgl. 6.
MalRnahmen zur Kundensteuerung).

Die konkreten Aufgaben der Sachbearbeitung ergeben sich aus Anlage 1.

(b) Markt und Integration:

Im Bereich Markt und Integration werden inshesondere folgende Kernaufgaben durch
die Existenzgriindungsberatung wahrgenommen:
= Anamnese / Profiling
= Beurteilungen der Tragfahigkeit der selbstandigen Tatigkeit und
der Unternehmerpersonlichkeit
= Beratung zur Geschaftstatigkeit (Steigerung von Einnahmen und
Reduzierung von Ausgaben, Investitionen)
= Steuerung des individuellen Integrationsprozesses (einschl.
Erarbeitung von Eingliederungsvereinbarungen sowie Uber-
wachung des Integrationsfortschrittes) unter Berlcksichtigung der
Gesamtsituation der Bedarfsgemeinschaft
= Pflege und Mitarbeit beim Ausbau von Netzwerken
= Prifung und Einsatz individueller EingliederungsmafRnahmen
= Beratung zur individuellen Integrationsstrategie
= Aktivierung und Vermittlung Selbstandiger ohne Existenz-
grindungsbedarf
= Kooperation mit der Leistungssachbearbeitung
= Kooperation mit der fur die weiteren Mitglieder der
Bedarfsgemeinschaft zustandigen Integrationsfachkraft

Weiterhin obliegt ihnen die Beratung Griindungswilliger.

Die Einstufung der Existenzgriindungsberatung erfolgt unter Heranziehung des
Tétigkeits- und Kompetenzprofils Personlicher Ansprechpartner/in (U25/U25/LG) im
Bereich SGB II.

Die Vollzeitaquivalente miissen bei 3,2 Stellen liegen. Eine Uberpriifung der
erforderlichen Personalausstattung erfolgt anhand der Quartalsmeldungen (vgl. 7.

Mafnahmen zur Kundensteuerung).

Die konkreten Aufgaben der Tatigkeit ergeben sich aus Anlage 5.
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(c) Elhrungskraft:

Diesen obliegen folgende Kernaufgaben:

= FlUhrung und Steuerung der Organisationseinheit

= Dienst- und Fachaufsicht Gber das unterstellte Personal.

= Prozesssteuerung und Prozessoptimierung, Sicherstellung der
Qualitatsstandards

= Koordination von teamuibergreifenden Prozessablaufen

= Wahrnehmung von Aufgaben mit hohem Schwierigkeitsgrad.

Die Fuhrungskrafte 704 und 714 treffen insbesondere die erforderlichen MalZnahmen
zur Koordinierung von teamubergreifenden Prozessablaufen (regelmafige
Besprechungsformate, Schulungen, Zeitfenster flir gemeinsame Kundentermine). Die
Einhaltung vereinbarter Prozessstandards ist fachaufsichtlich zu begleiten.

.MalRnahmen zur Kundensteuerung

Neukunden, die bereits selbsténdig oder freiberuflich tatig sind und Grindungswillige
mit Beratungsbedarf werden kiinftig an die Teams 704 und 714 zum Standort Herford
weitergeleitet.

Die Betreuung der weiteren Personen in der Bedarfsgemeinschaft erfolgt durch die
Integrationsfachkraft in den dezentralen Teams.

(1) Neukunden

Bei personlichen Vorsprachen von Neukunden in den dezentralen Teams ist in
den dortigen Empféangen bzw. Teams kiinftig wie folgt zu verfahren:

e Vollstdndige Erfassung aller Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft in der
Personendatenverwaltung STEP,

e Anlage der Verbisdatensatze und Anmeldung zur Arbeitsvermittlung fir alle
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten der Bedarfsgemeinschaft gemafR der
Arbeitshilfen ~ Neukundenprozess Empfang und Neukundenprozess
Eingangszone,

e Zuordnung des / der Bewerberbetreuer/in. Bei Selbststdndigen und
Freiberuflern ist dies der / die Existenzgriindungsberater/in.

e Terminierung der Erstgesprdche beim pAp flr nichtselbststandige
erwerbsfahigen Leistungsberechtigte der BG und Aushandigen der
Einladungen gemaR der Arbeitshilfe Neukundenprozess Eingangszone.

Eine Terminvergabe fur Selbststandige erfolgt nicht in den dezentralen
Teams. Es wird jedoch eine unterminierte Wiedervorlage gesetzt.
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e Terminierung der Antragsausgabe in der Selbststandigen-Einheit (Leistungs-
bereich) am Standort Herford am gleichen oder am Folgetag.
Die Terminierung erfolgt Gber die Outlookkalender.

e Aushéndigen des Einladungsschreibens fir die Antragsausgabe am Standort
Herford
(lokaler BK-Textvordruck 2a37_02_Termin Antragsausgabe unter dem Pfad
Lokale Vorlagen = Jobcenter Herford = SGB |l Grundsicherung =
37_Antragserfordernis).

e Eine Kopie des Einladungsschreibens wird per Mail an das Teampostfach 704
ubersandt. Der Mail wird der Ubersichtsbogen mit den weiteren Personen der
Bedarfsgemeinschaft beigeflgt.

Bei personlichen Vorsprachen von Neukunden am Standort Herford wird gemaf
dem Fachkonzept Kundensteuerung verfahren.

Die Terminierung der Neukunden in der Existenzgrindungsberatung wird von
dem / der Sachbearbeiterin ,Selbststandige im SGB I gemal der Arbeitshilfe
Neukundenprozess Eingangszone veranlasst.

Hierdurch soll sichergestellt werden, dass bei Bedarf die Anlage EKS gemeinsam
erortert wird.

(2) Grindungswillige Bestandskunden

Wird im Leistungsbereich bekannt, dass Leistungsberechtigte an einer
Neugrindung interessiert sind, erfolgt eine Mitteilung an den / die zustandige/n
personliche/n Ansprechpartner/in.

Diese / dieser erortert die Bestrebungen mit dem Kunden / der Kundin.

Verbleibt es bei der mdglichen Integrationsstrategie handigt der / die personliche
Ansprechpartner/in die Checkliste Griindungskonzept aus und setzt eine
Wiedervorlage fur den / die Existenzgriindungsberater/in. Dieser / diese erstellt
die Einladung. Zur Vorbereitung des Termins in der Existenzgriindungsberatung
bereitet der Kunde / die Kundin die Checkliste Griindungskonzept vor.

Ist erkennbar, dass griindungswillige Bestandskunden an ihrem Vorhaben
festhalten, unterrichtet der / die Existenzgrindungsberater/in  den
Leistungsbereich. Falls das Griindungsvorhaben in den laufenden oder kurzfristig
anstehenden Bewilligungszeitraum fallt, ist dort wie folgt zu verfahren:

e Aufhebung der Leistungsbewilligung fir die Zukunft

e Ubersenden des lokalen BK-Text Schreibens ,Zustandigkeitswechsel“ und
des Weiterbewilligungsantrages mit den Anlage EK, EKS, HS, Status- und
Belehrungsbogen an den Bevollméchtigten der Bedarfsgemeinschaft

e Umstellung des Leistungsfalles auf das neu zustéandige Leistungsteam
(Kennung 7045)

e Ubersenden der Akte an 7045.
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Naheres zur Umstellung von Leistungsfallen ist der GA 05/12 ,Fihrung von
Leistungsakten® zu entnehmen.

Bis zur Neugrindung ordnet sich der / die Existenzberater/in als Nebenbetreuer,
bei vollzogener Neugriindung als (alleiniger) Bewerberbetreuer zu.

(3) Erstmalige Fallumstellung der Bestandskunden zum Stichtag 01.04.16

Bei der erstmaligen Fallumstellung zum Stichtag 01.04.16 ist ebenfalls gemaf3 der
GA 05/12 ,Fuhrung von Leistungsakten® zu verfahren. Das bedeutet, dass durch
die dezentralen Teams offene Bearbeitungsvorgange und abgelaufene
Wiedervorlagen zu bearbeiten sind.

(4) Aufgabe der Selbststandigkeit

Bei einer Aufgabe der Selbststandigkeit mit weiterem Leistungsbezug wird
ebenfalls gemal der GA 05/12 verfahren. Zeitrdume mit selbstandiger Tatigkeit,
die noch nicht abschlieBend entschieden wurden oder in denen die EKS-
Berechnung Gegenstand eines Verfahrens ist, werden durch die Arbeitseinheit
,Leistungsgewdhrung fiur Bedarfsgemeinschaften mit Selbststandigen und
leistungsrechtliche Beratung Griindungswilliger” bearbeitet. Hierzu Uberwacht das
Team 7045 offene Wiedervorlagen und fordert die Leistungsakten zur
Bearbeitung aus den dezentralen Teams an.

Die Existenzgrindungsberatung und die Sachbearbeitung unterrichten sich
gegenseitig, wenn die Aufgabe einer Selbststandigkeit mitgeteilt wird.

Im Verbis-Datensatz wird der Lebenslaufeintrag entsprechend begrenzt, die
Bewerberbetreuung auf den / die zustdndige Ansprechpartner/in im dezentralen
Team umgestellt und eine unterminierte Wiedervorlage gesetzt.

(5) Gemeinsame Fallbesprechungen

In der Praxis hat es sich bewahrt, bei komplexen Unternehmungen gemeinsame
Fallbesprechungen (Existenzgriindungsberatung und Leistungssachbearbeitung)
gof. mit Leistungsberechtigten und unter Hinzuziehung eines
Unternehmer/Steuerberaters durchzufihren. Fur die Wahrnehmung solcher
Termine ist ein ausreichendes gemeinsames Zeitfenster einzuplanen. Es bietet
sich an, hierfr bestimmte Wochentage zu vereinbaren. Die Steuerung dieses
Prozesses obliegt der Teamleitung 714.

(6) Statistik

In der Pilotphase sollen Auswertungsdetails durch die Teamleitungen erhoben
werden.
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Von der Fachgruppe Selbststandigkeit wurde in 2014 fur statistische Erhebungen
durch die Existenzgrindungsberatung und die Sachbearbeitung die beigefligte
Datei entwickelt:

Statistik_SSEL.xls...

Diese ermdglicht Auswertungen zu Gewerbearten, zu Haupt- und Nebengewerbe,
zur  Profilage |  (Integriert), zu der Betreuungsrelation in der
Existenzgrindungsberatung und der Gewinnentwicklung. Die Nutzung dieser
Statistik durch die Teams 704 und 714 soll kinftig durch die Teamleitungen
sichergestellt werden.

Weiterhin sind kinftig die folgenden Daten durch die Teamleitungen zu erheben:

2 Zahl der Ablehnungen und sonstigen Erledigung von Antragen
(Monatswerte in der Sachbearbeitung).

2 Erhebung der Beratungen bei Grindungswilligen, bei denen es nicht zur
Neugrundung kommt (Monatswerte in der Existenzgriindungsberatung).

2 Die monatliche Anzahl der Zu- und Abgange nicht tragfahiger
Unternehmungen (Monatswerte in der Existenzgriindungsberatung).

Durch die statistische Abbildung soll Transparenz lber Betreuungsrelationen
hergestellt und die Auswirkung der neuen Steuerung auf Fallzahlen und
anrechenbares Einkommen nachgehalten werden. Hierdurch wird die kinftige
Personaleinsatzplanung unterstitzt.

Die Auswertungen der Teamleitung 704/714 werden an beide Bereichsleitungen
und an die Teamleitung der Zentralen Organisationseinheit (ZOE) gemeldet.
Erkenntnisse aus der Testphase werden quartalsweise zu den Stichtagen
30.06.16, 30.09.16, 31.12.16, 31.03.17 u. s. w. durch die Teamleitungen 704/714,
Bereichsleitungen und die Teamleitung ZOE abgeleitet und der Geschaftsfiihrung
berichtet.

(7) Monitoring

2 Zielwert 1:
Das Jobcenter Herford verfolgt mit diesem Konzept den Ansatz, den Anteil der
Selbststandigen an den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten innerhalb eines
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Jahres auf den NRW Durchschnitt von 2,07 % zu senken. Das entspricht einer
Reduzierung des Bestandes um 26 Selbststandige.

Die Zielerreichung wird anhand des monatlichen Controllingberichtes unterjahrig

nachgehalten.

> Zielwert 2:

Das Jobcenter Herford verfolgt mit diesem Konzept den Ansatz, das
durchschnittlich verfigbare Einkommen der Selbststandigen innerhalb eines
Jahres von durchschnittlich 311,90 € auf durchschnittlich 330,00 € zu
erhohen.

Die Zielerreichung wird anhand monatlicher opDs Abfragen unterjahrig

nachgehalten um die Entwicklung im engen zeitlichen Kontext abzubilden. In den

Quartalsbericht werden die Auswertungen des Statistik Services der BA

einbezogen.

> Zielwert 3:

o Das Jobcenter Herford verfolgt mit diesem Konzept den Ansatz, die Anzahl
der nicht tragfahigen Unternehmungen im Bestand innerhalb eines Jahres
nachhaltig zu senken.

Da derzeit keine validen Daten Uber die Anzahl der nicht tragféahigen

Unternehmen sowie deren Zu- und Abgéange vorliegen wird dieses Ziel durch ein

qualitatives Monitoring Uberwacht.

Der Bestand zum 01.04.2016 sowie die Zu- und Abgange nicht tragfahiger

Unternehmungen werden durch die Existenzgriindungsberatung manuell erfasst.

Die Liste ist monatlich der Teamleitung 714 vorzulegen.

8. Anlagen

Anlage 1:
Tatigkeitsbeschreibungen Sachbearbeiter/in Leistungsgewahrung ,Selbststéandige und
Freiberufler im SGB II*

Anlage 2:
Aufgabenkatalog

Anlage 3:
Tatigkeits- und Kompetenzprofile Sachbearbeiter/in im Bereich SGB I

Anlage 4:
Tatigkeitsbeschreibung ,Existenzgrindungsberater/in im Bereich SGB Il

Anlage 5:
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Tatigkeits- und Kompetenzprofil Persénlicher Ansprechpartner/in (U25/U25/LG) im Bereich
SGB I
Anlage 6:

Empfehlungen zur Optimierung der Selbststandigenbetreuung (Rechtskreis SGB Il) der RD
Hessen und die dort hinterlegte Checkliste Griindungskonzept (auf das JC Herford angepasst)

9. Schlussbestimmung

Dieses Fachkonzept tritt am 01.04.16 in Kraft.
Herford, den 01.02.2016
im Original gezeichnet

Klaus Binnewitt
(Geschaftsfuhrer Jobcenter Herford)
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Anlage 1

Tatigkeitsheschreibungen Sachbearbeiter/in Leistungsgewahrung ,,Selbststiandige und
Freiberufler im SGB 11

Aufgabengruppe 1: Ubergreifende Aufgaben

1.3 Allgemeine und Ubergreifende Aufgaben - Vertretung von Fuhrungskraften
1.4 Personal- und Organisationsentwicklung - Externe und Inhouse-
Schulungen

- Austausch / Zusammenarbeit
z.B. Multiplikatoren, Teilnahme
an Arbeitsgruppen und
Qualitatszirkeln, Arbeit in

Workshops
15 Einarbeitung und Betreuung durch den - Anleitung und Betreuung von
Einarbeitenden neuen Mitarbeitern /

Praktikanten / Auszubildenden /
Anwartern etc.

- Wissensvermittlung

- meldet Einarbeitungsfortschritte
an die Fuhrungskraft weiter

1.6 Beschwerdemanagement (KRM — - Gesprache mit unzufriedenen
Kundenreaktionsmanagement) Kunden fuhren (1. Anlaufstelle
bei Fachbeschwerden im
Zustandigkeitsbereich)

Aufgabengruppe 2: Neuantragsbearbeitung

2.1 Leistungsrechtliche Erstberatung / - Alle anfallenden Aufgaben, die
Antragsausgabe und Antragsannahme nicht organisatorisch einem
oder Entgegennahme Antragsverzicht Empfang / einer Eingangszone
bei Bedarfsgemeinschaften mit zugeordnet wurden.
Selbststandigen oder Freiberuflern - Gemeinsame Beratungstermine

zu der Anlage EKS mit der
Sachbearbeitung bei Bedarf

2.2 Prufung, Bearbeitung, Bewilligung / - Alle anfallenden Aufgaben, die
Ablehnung des Antrages und nicht organisatorisch einem
Dokumentation Empfang / einer Eingangszone

zugeordnet wurden.

- Einbeziehung der
Stellungnahme der
Existenzgrindungsberatung in
die Entscheidung gem. GA
01/14 Verfahren EKS
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Aufgabengruppe 3: laufende Fallbearbeitung

Laufende Fallbearbeitung bei
Bedarfsgemeinschaften mit
Selbststandigen oder Freiberuflern

- Alle anfallenden Arbeiten der
Aufgabengruppe 3 soweit diese
nicht organisatorisch einem
Empfang / einer Eingangszone
zugeordnet wurden.

- Gemeinsame Beratungstermine
zu der Anlage EKS mit der
Sachbearbeitung bei Bedarf

- Einbeziehung der
Stellungnahme der
Existenzgrindungsberatung in
die Entscheidung gem. GA
01/14 Verfahren EKS

Aufgabengruppe 4: Falliibergreifende Aufgaben

4.1

Datenpflege und Korrekturlisten

Alle anfallenden Arbeiten der
Aufgabe 4.1 soweit diese nicht
organisatorisch einem Empfang /
einer Eingangszone zugeordnet
wurden.

4.2

Freigabe der Leistung

Gemal GA 03/14 des Jobcenters
Herford, Austibung der
Anordnungsbefugnis auf der
gleichen Tatigkeitsebene

4.3

Postbearbeitung und Aktenhaltung im
Bereich der Leistungsgewahrung

Alle anfallenden Arbeiten der
Aufgabe 4.3 im Ubertragenen
Zustandigkeitsbereich.

Aufgabengruppe 5: Bildung und Teilhabe

(ohne Pauschale fir die Ausstattung mit personlichem Schulbedarf)

Bildung und Teilhabe

Alle anfallenden Arbeiten der
Aufgabengruppe 5
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Anlage 2

Aufgabenkatalog

®

aufgabenkatalo...
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Tatigkeits- und Kompetenzprofil Sachbearbeiter/in Leistungsgewahrung im Bereich SGB |l

fiir Arbeit

Sachbearbeiter/in Leistungsgewahrung im Bereich SGB I

I Kernaufgaben/Verantwortlichkeiten

Antragsannahme, -bearbeitung, Entscheidung und Zahlbarmachung
passiver Leistungen nach SGE Il in Fallen mit hohem Schwierigkeitsgrad

Beratung zu passiven Leistungen nach SGB |l in Fallen mit hohem
Schwierigkeitsgrad

Bestandsarbeiten mit hohem Schwierigkeitsgrad (z.B. Stellungnahmen
bei Widerspruchsverfahren)

Zusammenarbeit mit Dritten (v.a. anderen Leistungstragern)

Fachlich-methodische Anferderungen

Fundierte Kenntnisse der Produkte, Programme und Verfahren des
Rechtskreises SGB Il im Aufgabengebiet

Fundierte Kenntnisse der relevanten Rechtsgrundlagen des
Rechtskreises SGB Il im Aufgabengebiet

Grundkenntnisse der der Produkte, Programme und Verfahren des
Rechtskreises SGB Il im Aufgabengebigt

Grundkenntnisse der relevanten Abschnitte des SGB Il im
Aufgabengebiet

Fundierte Kenntnisse MS-Office und relevanter IT-Fachanwendungen

Vor- und Ausbildung/Berufserfahrung

Hochschulabschluss oder vergleichbare Qualifikation
oder vergleichbares Profil

Kompetenzanforderungen

Fach-/Methodenkompetenz: Sorgfalt/Gewissenhaftigkeit (++),
Problemlésung (+)

Sozial-kommunikative Kompetenz: Kundenorientierung (++),
Teamfahigkeit (++), Personliche Beratung (+)

Personale Kompetenzen: Belastbarkeit (+),

Lemn- und Kritikfahigkeit (+)
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Tatigkeitsbheschreibungen ,,Existenzgriindungsberater/in im SGB II*

Aufgabengruppe 1: Ubergreifende Aufgaben

13

Allgemeine und Ubergreifende Aufgaben

- Vertretung von Fuhrungskréaften

1.4

Personal- und Organisationsentwicklung

- Externe und Inhouse-Schulungen
- Austausch / Zusammenarbeit z.B.
Multiplikatoren, Teilnahme an

Arbeitsgruppen und
Qualitatszirkeln, Arbeit in
Workshops

1.5

Einarbeitung und Betreuung durch den
Einarbeitenden

- Anleitung und Betreuung von
neuen Mitarbeitern / Praktikanten /
Auszubildenden / Anwartern etc.

- Wissensvermittlung

- meldet Einarbeitungsfortschritte an
die Fuhrungskraft weiter

1.6

Beschwerdemanagement (KRM —
Kundenreaktionsmanagement)

- Gesprache mit unzufriedenen
Kunden fuhren (1. Anlaufstelle bei
Fachbeschwerden im
Zustandigkeitsbereich)

Aufgabengruppe 2: Neuantragsbearbeitung

2.2

Prifung, Bearbeitung, Bewilligung /
Ablehnung des Antrages und
Dokumentation

Stellungnahmen zu der

- Ermittlung des Gewinns anhand der
EKS gem. GA 01/14 Verfahren
EKS

- gemeinsame Beratungstermine zu
der Anlage EKS mit der
Sachbearbeitung bei Bedarf

Aufgabengruppe 3: laufende Fallbearbeitung

3.11

Einkommensénderung Selbststandigkeit
(ohne Riuckforderung von Leistungen)

Stellungnahmen zu der

- Ermittlung des Gewinns anhand der
EKS gem. GA 01/14 Verfahren
EKS

- gemeinsame Beratungstermine zu
der Anlage EKS mit der
Sachbearbeitung bei Bedarf
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Aufgabengruppe 6.1: Aufgaben fur den Organisationsbereich Markt & Intergration

6.1.1

Beratung Grundungswilliger

Beratungstatigkeit unter Herstellung
von Beziligen zum
Leistungsbereich, zur Tragfahigkeit
und unter Einbeziehung der
Situation der gesamten
Bedarfsgemeinschaft

6.1.2

Beurteilung der Tragfahigkeit und
Unternehmertatigkeit

Die Beurteilung erfolgt unter
Hinzuziehung der Netzwerkpartner

6.1.3

Anamnese/Profiling

Erstellen bzw. Aktualisieren des
Profilings und Festlegung der
weiteren Integrationsstrategie und
der Dauer der ,geschitzten®
Selbststandigkeit

6.1.4

Steuerung des individuellen
Integrationsprozesses

Erarbeiten der
Eingliederungsvereinbarung und
Uberwachung des
Integrationsfortschrittes unter
Berucksichtigen der
Gesamtsituation der
Bedarfsgemeinschaft

6.1.5

Prifung und Einsatz individueller
Eingliederungsmafl3inahmen

Zuschiisse oder Darlehen nach §
16 ¢ SGB Il fur Sachguter
Einstiegsgeld nach § 16 d SGB Il
Beratung und Vermittlung von
Kenntnissen und Fertigkeiten nach
§ 16 c SGBIII

Unterstltzung bei der
Betriebsaufgabe

Flankierende Leistungen,
insbesondere Schuldnerberatung

6.1.6

Ubergabemanagement

Fallibergabe an die IFK bei
Betriebsaufgabe

6.1.7

Zusammenarbeit mit der
Integrationsfachkraft

bei weiteren erwerbsféahigen
Mitgliedern der
Bedarfsgemeinschaft

6.1.8

Pflege und Mitarbeit beim Ausbau von
Netzwerken

Kammern und berufsspezifischen
Verbéanden

kommunale Wirtschaftsférderungs-
gesellschaft

Griinderzentren

von der KfW Mittelstandsbank
zertifizierten
Existenzgriindungsberatern und
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Partnern der Mikrofinanzierung
- Unternehmensberatungen
- Austausch mit
Existenzgriindungsberatungen
anderer Jobcenter
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Tatigkeits- und Kompetenzprofil Persénliche/r Ansprechpartner/in (U25/U25/LG) im Bereich SGB I

@ Fiir Arbait .

Personlichelr Ansprechpartnerfin (U25/025/LG) im Bereich SGB II

I Kernaufgaben/\Verantwortlichkeiten

Steuerung des individuslien Integrationsprozesses (ginschl. Profiling und
Eingliedarungsvarsinbarung sowie Uberaachung des

Integrations fortschrities) unter Bericksichtigung der Gesamtsituation der
Badarfzgemeinschaft

Auswahl von/ Entscheidung dber individuslle Eingliederungsleistungen
Betreuung von Eingliederungsmalnshmen (ginschl. Planung,
Koordination wnd QualitStssicharung)

Beratung zur individusllen Integration und Integration in Eraerbstitigheit
{einschl. Vermittlung in Ausbildung)

oder

Baratung zu passiven Leistungen nach SGB | <

Fachlich-methodische Anforderungen

- Fundierte Kenntnisse der Produkte, Programme und Verfzhren sinschl,
der relevantzn Rechtsgrundlagen im Rechtskreis 5GB 11

- Fundierte Kenntnisse der Berufskunde

- Fundierte Kenntnisse des zielgruppenspezifischen und regionalen
Arbeits- und Ausbildungsmarktes

- Grundkenntnisse des betrieblichen Personahwesens

- Fundiertz Kanntnizse MS-Office und relevanter IT-Fachanwendungsn

1

Vor- und Ausbildung/Berufserfahrung

Hochschulsbschiuss oder vergleichbare Qualifikation
oder vergleichbares Profil

Arbeitsschwerpunkt Vermittiung
Arbeitsschwenpunkt Leistung

1 Kompetenzanforderungen

- Fach-Methodenkompetenz: Sorgfslt'Gewissenhaftigheit (++),
Problemidsung (+)

- Sozial-kommunikative Kompetenz: Kundenorientizrung (++),
Teamfihighkeit {++), Persdnliche Berstung {++)

- Personale Kompetenzen: Belastbarkeit (+),
Lern- wnd Kritikfshigheit (+)

Tuk-Katalog Aufgabengebizt SGE |l - Stand: 14.4TV
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Anlage 6

Empfehlungen zur Optimierung der Selbstandigenbetreuung (Rechtskreis SGB Il) der RD
Hessen und die dort hinterlegte Checkliste Griindungskonzept (auf das JC Herford angepasst)

Selbstaendige.d... Checkliste_Gran...
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