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Verarbeitung der Nutzerdaten bei der Nutzung von Zoom an der Universitit Ulm
Ilhre Anfrage vom 15.04 2021

Sehr geehrte Frau _

Sie begehren Auskunft zu einer Reihe von Fragen in Zusammenhang mit der Verarbeitung von
Nutzardaten bei der van der Universitdt Ulm verwendeten Zoom-Anwendung, Bite beachten
Sie, dass das Zoom-Portal spaziell fur die Zwecke der Universitat Ulm konfiguriert wurde und die
Nutzung von einer Reihe von organisatorischen Malnahmen flankiert wird.

Zu lhren Fragen im Einzelnan:

1. Zu welchem Zweck, bzw. welchen Zwecken erfolgt die Ubermittiung und Verarbeitung perso-

nenbezogener Daten der Nutzer*innen des Video-Konferenztools Zoom an der Universitat
Ulm an Dritta?

Die Dbermittlung und Verarbeitung personenbezogener Daten dient der vertragsgemallen
Zupordnung von Leistungen und der reibungslosen technischen Durchithrbarkeit von Videg-
konfarenzan an der Universitadt Uim.

Im Einzelfall kann dariber hinaus eine Datendbermittiung an Dritte auf Grundlage ener be-
sonderen gesetzlichen Erlaubnis erfolgen, zum Beispiel aine Ubermittiung an Strafverfol-
gungsbehdrden zur Aufkldrung von Straftaten im Rahmen der Regelungen der Strafprozess-
ardnung,

2. Wie stellen Sie sicher, dass ConnectdVideo seiner Pllicht zur Léschung der Daten fristge-
recht nachkommt?

Die Léschung wurde vertraglich vereinbart und durch entsprechende technische und organ:-
satorische Malknahmen sowie 2in Sicherheits- und Léschkonzept belegt, die Bestandteil des



Wantrages sind. Die Univarsifat kann Profungen im Hinblick auf die Erfillung der vertragli-
chen Vereinbarung durchfithren oder durch geeignete Dritte durchfithren lassen.

Inwieweit kann eine Verarbeitung auf Sarvern, die zur Sicherung besagter Daten {Back-ups)
dienen, nachverfolgl, bzw. deran waitare Verarbeitung nach dem Eddschen der Vorausset-
zungean fir die Verarbeilung ausgeschiossen werden?

Soweil Daten auf eigenen Servem gespeichert sind, kann die Universitat dia Yararbaeitung
unmittelbar aus eigenar Kenntnis nachvollziahen.

Soweit Daten aul den Servern von C4Y oder foom verarbeitet werden, kann die weitere Ver-
arbeitung nach Eddschen der Voraussetzungen fir die Verarbeitung aufgrund der bestehen-
den Loéschpflicht ausgaschlossen wardan, Dia Léschung wurde verraglich vereinbart und
durch antsprechende technische und organisatorische Malknahmen sowie ein Sicherheits-
und Loschkonzept belegt, die Bastandteil des Vertrages sind. Die Universitat kann Profun-
aen im Hinblick auf die Erftllung der vertraglichen Vereinbarung durchfibren oder durch ge-
elgrnete Dritte durchfihren lassen.

Haben Gia eine konkrete Méalichkeit einzusehen, auf welchen Servem genau die besagten
Dalen verarbeitel werden, baw, wo diese staben? Wie genau sieht diese aus?

Die oben genannten personenbezogenen Daten werdan von G4V auf Servern in Europa und
der Schwaiz, vararbeitat, Fastgehalten isl dieser Umstand vertraglich zwischen der Univerai-
tdt LUim und C4Y, Die DatenObarmittlung 2u Zoom Video Communications, Ine. in den USA
erfalgt gemat Art. 48 Abs. 1 DSGVO unter der Dokumentation geeigneter Garantien. Die
Universitat darf Prifungen im Hinblick auf die Erfillung der vertraglichen Yereinbarung
durchfilhren cder durch gesignete Dritte durchfithren [assan,

Welchen akiuellen Scorewerd Dbermittelt ConnectdVideo hinsichtlich den Zoom-Nutzerinnen
an der Universitdt Ulm und welche genaue Bedeutung hat diezer Scorewert? Welche ainzal-
nen Draten liegen dieser Scorewertberechnung zugrunde?

Zu dieser Frage liegen uns keine informationen var.

Werden die die Mutzer‘innen betreffenden Datan von ConnectdVides mithife ainer weiteran
automatizierten Entscheidungsfindung verarbaital? Falls ja, erldutern Sie bitte mit aussage-

kraftigen Informaticnen die dabei involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen des bzw. der eingesetzlen Yerfahren.

Mein.

Wielcha konkreten Anstrengungen unternimmt cie Universtat Wm zur Schulung aller Zoom-
Mutzertinnen zu den Rahmenbedingungen des vertrages mit Connectd\idags und deran Ri-
siken?

Dia Univarsitat bietel Online-Weiterhildungen an, die gut besucht sind. Die Universitat Ulm
hiatet eine regelmaBige Sprechstunde zu Fragen rund um zoom an. Die Universitat Ulm hat
gine ausfihrliche Handreichung, Datenschutzerklarung und eine Datenschutzseite zor Mut-
zung und zu den Rahmenbsdingungen zu £Zoom erarbeitel, die jederzeit online abrufbar
sind. Dia Liniversitat macht Weranstalter einer Zoom-Sitzung mit einem systeminternen Hin-
wais darauf aulmerksam, dass for jede Sitzung einer Schutzbedarfzhategorie festzulegen
und umzuselzen ist, und bietet dazu weitere Informationen. Mutzende erhallen bei Zugang
zu einer Veranstaltungen Datenschutzhinweiza. Die Univarsitdt hal die besanderan Anforde-
rungen an die Mutzung von Vidaokenlerenzsystemen fir Sitzungen ihrer Gremien in einar
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Verfahrensordnung und einer dazu erlassenen Handreichung geregelt.

Dig Gebuhren fir diesen Bescheid richten sich nach der Satzung der Univarsitadt Um Gber die Festzel-
zung der Gebihrensatzea fir dffenlliche Leistungen nach dem Landesinformativnsfreineitsgesetz und dem
Umrmweltverwaliungsgesetz (GebSatzung LIFGAMNWE) vom 26.02 201 8. Dieses Schraiban ist for Sie ge-
bihrenfrei.

Diese Auskunft dient Ihrem privaten Gebrauch. Eing Waitarverwandung oder Weitergahe der Infarmatio-
nen durch Sie erfolgt in eigener Werantworlung, wobei Sie geltendes Recht zu beachten haben. Eine
elektronische Antwort erfolgt daher in Hinblick auf dan Threr BMail beigefigten Rechtshinwais nishi.

Giegen diese Entscheidung kannen Sie innerhalb gines Monatz nach Bekannigabe schrifilich ader zur Mia-
derschrift Widersprush sinlegen bei der Universitat Ulm, Dezemat |, Helmhaoltzstraie 16, 83081 Uim.

Mit fraundlichen Grifen.
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