
Anlage 9 (Verfahren bei Nichtantreffen von 

Kd beim Hausbesuch) 

   

      Verfahren bei Nichtantreffen 

       von Kunden beim Hausbesuch   

Kunde (Kd) 3 mal 

bei Hausbesuch nicht  

angetroffen 

Auftraggeber entscheidet, ob weiterhin  

Überprüfung durch ED erforderlich. 

Wenn ja : 

Reaktivierung des alten Auftrages 

ED übermittelt Abschlussbericht mit  

Hinweis auf Nichterreichen 

 des Kd  

Terminabsprache für jeweilige 

Möglichkeit zwischen ED und  

der zuständigen Sachbearbeitung 

a.) Einladung zum „Beratungsgespräch“ 

durch Leistung/Vermittlung 

 

b.) rechtzeitig angekündigter 

 Hausbesuch 

 

Kd erscheint zum Termin  

und wird dort über den Besuch 

 des ED (möglichst am selben Tag) 

 informiert. 

Kd erscheint nicht. 

ED erstellt Bericht an den 

Auftraggeber 

Auftrag geht zurück, kein erneuter 

 Bericht. Weiteres  

Vorgehen gem. Absprache. 


