Dienstvereinbarung uber die Telearbeit

im Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen

Fassung vom 28.Juni 2019
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Zwischen

dem Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
und
dem Personalrat bei IT.NRW

wird folgende

Dienstvereinbarung liber die Telearbeit im Landesbetrieb Information und
Technik Nordrhein-Westfalen

geschlossen:

Praambel

IT.NRW bietet seinen Beschaftigten die Moglichkeit, ihre Arbeitsleistung teilweise in
Telearbeit zu erbringen. Diese Arbeitsform, bei der die Beschaftigten ihre Tatigkeit
zeitweise an einem hauslichen Arbeitsplatz und zeitweise in den Raumlichkeiten von
IT.NRW auslben (alternierende Telearbeit), bietet fur die Beschaftigten und den Lan-
desbetrieb viele Vorteile.

Fur die Beschaftigten:

+ die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf,

« eine flexiblere Madglichkeit, dienstliche und personliche Belange zeitlich zu verbinden,
+ die Steigerung der Zufriedenheit der Beschaftigten,

 die Forderung schwerbehinderter Menschen.

Fiar den Landesbetrieb:

* eine hohere Attraktivitat als Arbeitgeber,

» eine Verbesserung der Raumnutzung,

+ eine Motivationssteigerung der Beschaftigten,
+ die Verbesserung der Produktivitat.

Damit die Vorteile der Telearbeit zum Tragen kommen, gilt es, dieser Arbeitsform wei-
terhin aufgeschlossen gegenuberzustehen und die sich damit bietenden Chancen zu
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nutzen. Auf Beschaftigte und Vorgesetzte kommt zugleich eine besondere Verantwor-
tung zu. Von ihnen wird ein hohes Mal} an Vertrauen, Eigeninitiative, Arbeitsmotivation
und Zeitmanagement gefordert.

Die Telearbeit, wie sie bisher im Landesbetrieb ausgelbt wurde, soll auf Grund der im
Wesentlichen positiven Erfahrungen fortgefihrt werden. Damit die Telearbeit grund-
satzlich fur alle Beschaftigten bei IT.NRW maoglich ist, soll sie zukunftig auch anlasslos
und ohne besondere Begrindung unter angemessener Berucksichtigung arbeitsorga-
nisatorischer und sozialer Faktoren eingeraumt werden. Naheres regelt diese
Dienstvereinbarung.

Neben der alternierenden Telearbeit soll auch die temporare, nicht regelmallige Tele-
arbeit als ein flexibles Instrument der Arbeitserledigung genutzt werden kénnen. Die-
ses Instrument einzusetzen, bedarf eines besonders verantwortungsvollen Umgangs.

Ziel der vorliegenden Dienstvereinbarung ist es, die Beschaftigten von IT.NRW darin
zu unterstitzen, ihren Arbeitsalltag noch flexibler zu gestalten.

1. Grundsatze

1.1 Gegenstand dieser Dienstvereinbarung sind die Rahmenbedingungen, unter
denen bei IT.NRW Telearbeit erfolgen kann.

1.2  Die Teilnahme an der Telearbeit erfolgt auf freiwilliger Basis. An der Telearbeit
teilnehmen konnen alle Beschaftigten sowie Beamtinnen und Beamte.

1.3  Ein Anspruch auf die Teilnahme an der Telearbeit besteht nicht. Telearbeits-
platze kobnnen nur im Rahmen der zur Verfugung stehenden Haushaltsmittel
eingerichtet werden.

1.4  Die Dienst- bzw. Beschaftigungsverhaltnisse der an der Telearbeit teilnehmen-
den Personen bleiben in ihrer bestehenden Form unberuhrt; lediglich die Ver-
pflichtung, den Dienst an der betrieblichen Arbeitsstatte zu leisten, wird den
Erfordernissen der Telearbeit angepasst. Ort der Arbeitsleistung der an der
Telearbeit teilnehmenden Beschaftigten ist sowohl die betriebliche Arbeits-
statte bei IT.NRW als auch der hausliche Arbeitsplatz.

1.5 Alle dienstlichen Regelungen gelten sinngemaf auch wahrend der Telearbeit,
soweit in dieser Dienstvereinbarung nicht ausdrucklich etwas anderes be-
stimmt ist.

1.6 Wegen der Teilnahme an der Telearbeit dirfen den Beschaftigten keine beruf-
lichen Nachteile entstehen.
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1.7  Telearbeit erfordert von den Vorgesetzten besondere Mallnahmen zur ziel-
und ergebnisorientierten Fuhrung der Beschaftigten. Die Vorgesetzten haben
daher in Telearbeit zu erledigende Tatigkeiten und Arbeitsziele mit den Be-
schaftigten abzustimmen.

1.8  Die Erledigung wichtiger Dienstgeschafte (z.B. Dienstreisen oder Besprechun-
gen) geht einer Tatigkeit am hauslichen Arbeitsplatz vor.

1.9 Den an der Telearbeit teiinehmenden Beschaftigten werden vor Aufnahme der
Telearbeit die erforderlichen Kenntnisse fur diese Arbeitsform vermittelt.
IT.NRW stellt eine ausreichende Begleitung sicher.

1.10 Vorgesetzte im Sinne dieser Dienstvereinbarung sind grundsatzlich die Linien-
vorgesetzten. Sofern Beschaftigte fur mindestens ein Jahr und mit mindestens
50% ihrer Kapazitat in Projekten arbeiten, die von einer Projektleitung gefuhrt
werden, die nicht zugleich die Rolle der bzw. des Linienvorgesetzten innehat,
stimmen sich die Linienvorgesetzten zusatzlich mit den jeweiligen Projektlei-
terinnen und Projektleitern ab. Im Konfliktfall entscheiden die Linienvorgesetz-
ten. Die Linienvorgesetzten konnen Entscheidungen auf die Projektleitung de-
legieren.

1.11 Die Telearbeit soll fir Beschaftigte aller Laufbahngruppen und Geschaftsbe-
reiche maoglich sein.

1.12 Eine maschinelle Leistungs- bzw. Verhaltenskontrolle wird nicht durchgefuhrt.

1.13 Zur Klarung von Grundsatzfragen, die sich bei der Anwendung der Dienstver-
einbarung ergeben, wird eine Kommission eingerichtet. Sie ist paritatisch mit
mindestens zwei Vertreterinnen/Vertretern der Verwaltung und des Personal-
rates sowie mit der Gleichstellungsbeauftragten und der Datenschutzbeauf-
tragten besetzt. Gegebenenfalls ist die Schwerbehindertenvertretung mit ein-
zubeziehen.

1.14 Gesetzliche und tarifrechtliche Regelungen sowie bestehende Dienstverein-
barungen bleiben unberlhrt.

2, Arbeitsplatzbezogene Voraussetzungen

2.1 Telearbeit kann nur an dafiur geeigneten Arbeitsplatzen ermoglicht werden.
Geeignet sind Arbeitsplatze, wenn sie Tatigkeiten aufweisen,

a) die unter Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik durch-
gefuhrt werden kdnnen,
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b) die eigenstandig durchfuhrbar sind,

c) deren zeitweise raumliche Auslagerung nicht zur Beeintrachtigung des
Dienstbetriebes oder zu Einschrankungen des Dienstleistungsangebo-
tes von IT.NRW flhren,

d) bei denen der Schutz der Daten durch organisatorische und technische
Malnahmen sichergestellt werden kann,

e) deren Auslagerung an einen hauslichen Arbeitsplatz wirtschaftlich ver-
tretbar ist.

2.2 Die Vorgesetzten der Antragstellenden entscheiden, ob ein Arbeitsplatz fur die
Telearbeit geeignet ist.

Voraussetzungen des hauslichen Arbeitsplatzes

3.1 Der hausliche Arbeitsplatz muss den arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere dem Arbeitsschutzgesetz und den Mallnahmen zur Gestaltung
von Bildschirmarbeitsplatzen (Anhang der Arbeitsstattenverordnung, Ab-
schnitt 6) entsprechen. Weiterhin muss er die erforderlichen technischen Vo-
raussetzungen aufweisen.

3.2  Der hausliche Arbeitsplatz muss ein im Wesentlichen ungestortes Arbeiten er-
moglichen. Die Beschaftigten mussen ihre Arbeit am hauslichen Arbeitsplatz
konzentriert und in der geforderten Qualitat erledigen konnen.

3.3 Die Antragstellenden sichern durch ihren schriftlichen Antrag zu, dass ihr
hauslicher Arbeitsplatz diesen Anforderungen entspricht.

Personliche Voraussetzungen

4.1 Die Beschaftigten, die an der Telearbeit teilnehmen wollen, missen folgende
Anforderungen erfullen:

a) eine mindestens sechsmonatige Zugehorigkeit zu IT.NRW,

b) eine wochentliche Arbeitszeit von mindestens 16 Stunden,

c) die Eignung zum selbststandigen, eigenverantwortlichen und selbstdis-
ziplinierten Arbeiten nach Zielvorgaben,

d) ein verantwortungsvoller Umgang mit Arbeitszeit und Sachmitteln,

e) personliche Integritat und Zuverlassigkeit.

4.2 Bei FUhrungskraften ist zusatzlich zu gewahrleisten, dass die Fuhrungsaufga-
ben bei Teilnahme an der Telearbeit in dem erforderlichen Umfang wahrge-
nommen werden kdonnen.
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Wahrend der Ausbildung, wahrend eines Praktikums sowie eines dualen Stu-
diums ist die Teilnahme an der Telearbeit ausgeschlossen.

Wer an der Telearbeit teilnimmt, erklart sich bereit, sich den Blroarbeitsplatz
in der betrieblichen Arbeitsstatte mit anderen Beschaftigten zu teilen und seine
Anwesenheitszeiten in der betrieblichen Arbeitsstatte darauf abzustimmen.

Bei der Einarbeitung in ein Ubertragenes Aufgabengebiet tragen Einzuarbei-
tende und Einarbeitende Sorge dafur, dass diese durch die Teilnahme an der
Telearbeit nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

Organisatorische Voraussetzungen

IT.NRW stellt die Finanzierung des Umfangs der bereits vereinbarten Telear-
beit in der jahrlichen Budgetplanung sicher.

In der Budgetplanung wird weiterhin erméglicht, den Umfang der Telearbeit
bei IT.NRW um eine jahrlich festzulegende Anzahl zusatzlicher Telearbeits-
moglichkeiten zu steigern.

Die Teilnahme an der Telearbeit steht unter dem Vorbehalt der haushaltsrecht-
lichen Moglichkeiten.

Art der Telearbeit

Die Teilnahme an der Telearbeit ist bei Vorliegen der Voraussetzungen der
Abschnitte 2 bis 5 fur alle Beschaftigten ohne Anlass moglich.

Die Teilnahme an der Telearbeit aus den folgenden Anlassen wird bei der Um-
setzung gegenuber der anlasslosen Teilnahme bevorzugt behandelt:

a) Kinder bis zum vollendeten 16. Lebensjahr, in hauslicher Gemeinschaft
mit der/dem Antragsteller/in lebend;

b) Pflegebedurftigkeit gemall § 14 SGB Xl einer mit der/dem Antragstel-
ler/in in einem Haushalt lebenden Person oder einer/eines nahen Ange-
horigen im Sinne des § 7 Abs. 3 PflegeZG;

c) Teilnahme an einer berufsbegleitenden Qualifizierungsmalinahme nach
den mit dem Personalrat abgestimmten Qualifizierungskonzepten;

d) Schwerbehinderung sowie entsprechende Gleichgestellung, wenn der
tagliche Weg zur Arbeit mit erheblichen behinderungsbedingten Zusatz-
belastungen verbunden ist oder auf Grund der Behinderung eine beson-
dere Arbeitszeit- oder Arbeitsplatzgestaltung notwendig ist;
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e) Wesentliche gesundheitliche Einschrankung (von Behinderung bedroht
gemall § 2 Abs. 1 SGB IX und § 53 Abs. 1 SGB XIlI) nach Besonderheit
des Einzelfalls mit entsprechendem Nachweis, wenn der tagliche Weg
zur Arbeit mit erheblichen, durch die Einschrankung bedingten Zusatz-
belastungen verbunden ist oder auf Grund der Einschrankung eine be-
sondere Arbeitszeit- oder Arbeitsplatzgestaltung notwendig ist.

Das Vorliegen besonderer Anlasse ist auf Aufforderung gegenuber der perso-
nalverwaltenden Stelle im Zuge der Beantragung zu erklaren und ggf. nach-
zuweisen.

Beantragung

Die Teilnahme an der Telearbeit erfolgt auf schriftlichen Antrag der Beschaf-
tigten. Die Beantragung aus besonderen Anlassen nach Abschnitt 6 ist anzu-
geben.

Jeder Antrag ist von den Vorgesetzten hinsichtlich des Vorliegens der Voraus-
setzungen der Abschnitte 2 und 4 schriftlich zu bewerten. Ein ablehnendes
Votum ist zusatzlich schriftlich zu begriinden. Das Votum wird mit den Antrag-
stellenden besprochen. Sind diese mit dem Votum nicht einverstanden, mus-
sen sie das Votum mit der/dem nachsthoheren Vorgesetzten in einem person-
lichen Gesprach erortern. Auf Wunsch der Antragstellenden nehmen die di-
rekten Vorgesetzten an dem Gesprach teil. Erst danach wird der Antrag auf
dem Dienstweg an die personalverwaltende Stelle weitergeleitet.

Alle Antrage werden auf dem Dienstweg an die personalverwaltende Stelle
gerichtet. Alle Beteiligten stellen sicher, dass gestellte Antrage innerhalb von
vier Wochen nach Antragstellung auf dem Dienstweg bei der personalverwal-
tenden Stelle eingehen.

Die ordnungsgemalle Beteiligung der Interessenvertretungen (Personalrat,
Schwerbehindertenvertretung, Gleichstellungsbeauftragte) wird durch die per-
sonalverwaltende Stelle sichergestellt.

Umsetzung von Antragen

Die personalverwaltende Stelle dokumentiert die eingehenden Antrage und in-
formiert die Antragstellenden Uber die weitere Umsetzung.

Antrage auf Teilnahme an der Telearbeit werden bei Vorliegen der Vorausset-
zungen der Abschnitte 2 bis 7 umgesetzt. Sind die nach den Abschnitten 5.1
und 5.2 vorgesehenen Telearbeitsmdglichkeiten ausgeschopft, werden nur
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Antrage aus besonderen Anlassen gem. Abschnitt 6 umgesetzt. Bereits ge-
stellte Antrage ohne Anlass werden umgesetzt, sobald Telearbeitsmoglichkei-
ten zur Verfugung stehen.

9. Genehmigung der Telearbeit

9.1  Die Genehmigung der Teilnahme an der Telearbeit erfolgt zeitlich unbefristet.
Sie wird durch eine schriftliche Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag bzw.
bei Beamtinnen und Beamten durch eine entsprechende schriftliche Verein-
barung dokumentiert. Der Teilnahme an der Telearbeit bei IT.NRW liegt die
jeweils gliltige Fassung dieser Dienstvereinbarung zugrunde. Anderungen der
Dienstvereinbarung werden mit inrem Inkrafttreten somit gleichzeitig auch Ge-
genstand dieser Vereinbarung.

9.2 Die Ausgestaltung der Telearbeit (z.B. Verteilung der Telearbeitstage, Erreich-
barkeit) wird zwischen den Beschaftigten und ihren Vorgesetzten direkt ver-
einbart und dokumentiert.

10. Verteilung der Arbeitszeit

10.1 Der zeitliche Umfang und die Verteilung der Arbeitszeit auf die beiden Arbeits-
orte werden zwischen den Beschaftigten und ihren Vorgesetzten individuell
vereinbart und kénnen bei Bedarf auch wahrend der Laufzeit verandert wer-
den. Dabei durfen hochstens 50% der geschuldeten regelmaBigen Arbeitszeit
in Telearbeit erbracht werden.

10.2 Die Beschaftigten und die Vorgesetzten achten gemeinsam darauf, dass die
Prasenz an der betrieblichen Arbeitsstatte nicht Uberproportional durch die In-
anspruchnahme einzelner Urlaubs- oder FLAZ-Tage reduziert wird.

10.3 Kann vereinbarte Telearbeit aus dienstlichen Grinden nicht stattfinden, stim-
men die Beschaftigten und ihre Vorgesetzten untereinander ab, wann die be-
treffenden Telearbeitszeiten nachgeholt werden konnen.

10.4 FuUr die Telearbeit ist insbesondere der mit der Dienstvereinbarung zur Flexib-
len Arbeitszeit im Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen
vereinbarte Arbeitszeitrahmen zu beachten.

11.  Zeiterfassung

11.1 Die Erfassung der am hauslichen Arbeitsplatz tatsachlich angefallenen Ar-
beitszeiten erfolgt durch Onlinebuchung im Zeiterfassungssystem.
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11.2 Fahrtzeiten zwischen betrieblicher Arbeitsstatte und hauslichem Arbeitsplatz
gelten als nicht betriebsbedingt und finden keine Anrechnung auf die Arbeits-
zeit.

11.3 Besteht der begrundete Verdacht eines Verstol3es gegen diese Dienstverein-
barung, so durfen die Zeiterfassungsdaten der betreffenden Beschaftigten zu
diesem Zweck nach Maligabe der geltenden Dienstvereinbarung zur Flexiblen
Arbeitszeit ausgewertet werden.

12. Erreichbarkeit

Die Beschaftigten stellen wahrend der Telearbeit ihre Erreichbarkeit Uber die dienstli-
che E-Mailadresse und Uber die dienstliche Telefonnummer sicher. Vorgesetzte und
Beschaftigte vereinbaren bei Bedarf zusatzlich besondere Erreichbarkeitszeiten (z. B.
fur dienstliche Ruckfragen und Kundenkontakte).

13. Krankheits- und Abwesenheitszeiten

Far Krankheits- und Abwesenheitszeiten wahrend der Telearbeit gelten dieselben Re-
gelungen wie fur den Dienst in der betrieblichen Arbeitsstatte.

14. Arbeitsmittel

14.1 IT.NRW stellt die erforderlichen technischen Arbeitsmittel fur die Teilnahme an
der Telearbeit zur Verfigung, sofern diese nicht durch die Beschaftigten selbst
zu stellen sind. Dabei werden technische Doppelausstattungen moglichst ver-
mieden. Bereitgestellte mobile dienstliche Arbeitsmittel (z. B. Notebook) sind
dabei sowohl am hauslichen Arbeitsplatz als auch an der betrieblichen Arbeits-
statte zu verwenden. Fur den Transport mobiler dienstlicher Arbeitsmittel sind
die Beschaftigten verantwortlich.

14.2 Ein Drucker wird am hauslichen Arbeitsplatz grundsatzlich nicht bereitgestellit.
Die Bereitstellung ist in fachlich begrundeten Ausnahmefallen moglich, wenn
dies zur Erflllung der Aufgaben zwingend erforderlich ist. Uber die Notwen-
digkeit entscheiden die Vorgesetzten. Die Datenschutzbeauftragte ist an der
Entscheidung zu beteiligen. Von der Bereitstellung eines Druckers wird in je-
dem Fall abgesehen, wenn am hauslichen Arbeitsplatz Einzelangaben der
Statistik verarbeitet werden sollen.

14.3 Die bereitgestellten dienstlichen Arbeitsmittel sind ausschlief3lich durch die Be-
schaftigten zu nutzen und durfen nicht fur private Zwecke verwendet werden.
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Private Gerate, Datentrager und Software durfen in Verbindung mit den dienst-
lichen Arbeitsmitteln nicht eingesetzt werden, soweit sie nicht fur die Verbin-
dung mit der betrieblichen Arbeitsstatte notwendig sind (wie z.B. der Router).

Die Beschaftigten beseitigen Storungen beim technischen Betriebsablauf
nach Rucksprache mit den zustandigen Servicestellen von IT.NRW — soweit
mdglich — selbst.

Technische Storungen am hauslichen Arbeitsplatz sind unmittelbar gegenuber
den Vorgesetzten anzuzeigen. Die/der Vorgesetzte entscheidet, ob die Ar-
beitsleistung in diesem Fall weiterhin am hauslichen Arbeitsplatz erbracht wer-
den kann, ob ein Wechsel in die betriebliche Arbeitsstatte notwendig ist oder
ob eine Verrechnung mit Zeitguthaben erfolgen kann.

Uber die zur Verfligung gestellten Arbeitsmittel ist ein Inventarverzeichnis zu
erstellen, das der Vereinbarung nach Abschnitt 9.1 dieser Dienstvereinbarung
beizufugen ist. Sofern das Inventar elektronisch erfasst wird, ertbrigt sich eine
diesbezugliche zusatzliche Auflistung in Papierform.

Fur die Telearbeit bereitgestellte dienstliche Arbeitsmittel sind nach Beendi-
gung der Telearbeit unverzuglich zurickzugeben.

Der fUr die Teilnahme an der Telearbeit erforderliche Telekommunikationsan-
schluss ist von den Beschaftigten selbst zu stellen. Die Kosten fur dessen An-
schaffung, Betrieb und Nutzung werden von IT.NRW nicht erstattet.

Sonstige Ausstattung am hauslichen Arbeitsplatz (Schreibtisch, Stuhl,
Schreibtischleuchte, etc.) ist von den Beschaftigten selbst zu stellen. IT.NRW
erstattet weder Miete oder Nutzungs- bzw. Abnutzungsentschadigungen noch
Energie-, Reinigungs- und sonstige Nebenkosten.

Zugang zum hauslichen Arbeitsplatz

Mitgliedern des Personalrates, der Schwerbehindertenvertretung, der Fach-
kraft fur Arbeitssicherheit, dem oder der Datenschutzbeauftragten des Hauses
sowie der Vertretung der/des Landesbeauftragten fur den Datenschutz ist
nach vorheriger Absprache der Zugang zum hauslichen Arbeitsplatz der in Te-
learbeit beschaftigten Personen durch diese zu ermdéglichen.

Termine sind rechtzeitig — mindestens 14 Tage vorher — zu vereinbaren. Sie
durfen nur innerhalb des geltenden FLAZ-Arbeitszeitrahmens vereinbart wer-
den und dienen ausschlieBlich dem Zweck, Verantwortung und Aufgaben im
Arbeits-, Gesundheits- und Datenschutz wahrzunehmen.
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Haftung

Im Fall der Beschadigung oder Entwendung der von IT.NRW bereitgestellten
Arbeitsmittel haften sowohl die Beschaftigten als auch sonstige in ihrem Haus-
halt lebende Personen nur, wenn die Beschadigung oder Entwendung vorsatz-
lich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht fur Besucherinnen und Besucher.

IT.NRW leistet Schadensersatz bei berechtigten Ansprichen Dritter, die in ur-
sachlichem Zusammenhang mit dem Dienst am hauslichen Arbeitsplatz oder
den bereitgestellten Arbeitsmitteln stehen. Dies gilt nicht, wenn die Beschaf-
tigten den Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben.

Temporare Telearbeit

Temporare, nicht regelmafRige Telearbeit kann unter Nutzung einer mobilen
Telearbeits-Ausstattung anlassbezogen aus personlichen oder dienstlichen
Grunden ermoglicht werden. Im Unterschied zur alternierenden Telearbeit
kann die temporare Telearbeit mit einer kurzen Vorlaufzeit ermoglicht werden.
Diese Form der Telearbeit soll einen Umfang von 40 Arbeitstagen pro Jahr
und Person nicht Uberschreiten. Temporare Telearbeit ist nur fur Beschaftigte
mdglich, die nicht bereits an der alternierenden Telearbeit teilnehmen.

Die Nutzung der temporaren Telearbeit wird einvernehmlich zwischen Vorge-
setzten und Beschaftigten individuell vereinbart. Die temporare Telearbeit
kann nicht angeordnet werden. Die Vorgesetzten vereinbaren mit den Be-
schaftigten in gegenseitigem Einvernehmen, welche Dienstgeschéafte im Rah-
men der temporaren Telearbeit erledigt werden konnen. Voraussetzung fur die
Nutzung der temporaren Telearbeit ist es, dass die Beschaftigten die person-
lichen Voraussetzungen gemafy Abschnitt 4.1 Buchstabe b) bis e) und Ab-
schnitt 4.2 erfullen.

Die personalverwaltende Stelle informiert den Personalrat schriftlich einmal
pro Quartal, wer temporare Telearbeit in welchem zeitlichen Umfang genutzt
hat, und ob die temporare Telearbeit privat oder dienstlich begrindet war.

Datenschutz und Datensicherung

IT.NRW und damit auch die Beschaftigten sind am hauslichen Arbeitsplatz fur
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben verantwortlich. Auf die
daflr erforderlichen Sicherheitsmalinahmen werden die Beschaftigten, die an
der Telearbeit teiinehmen, hingewiesen. IT.NRW hat die Hard- und Software
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so einzurichten, dass diese die Beschaftigten bei der Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen unterstutzen. Notwendige Arbeitsunterlagen durfen un-
ter Berucksichtigung der gebotenen Sicherheitsmallnahmen von der betriebli-
chen Arbeitsstatte an den hauslichen Arbeitsplatz mitgenommen werden.

FUr den hauslichen Arbeitsplatz gelten — ebenso wie fur die betriebliche Ar-
beitsstatte — die Verschwiegenheitspflicht gemal § 3 Abs. 2 TV-L bzw. § 37
BeamtStG, die gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz sowie alle
Dienstvereinbarungen und sonstigen Anweisungen zum Datenschutz und zur
Datensicherung.

Auf den Schutz von Daten und Informationen gegenuber Dritten am hausli-
chen Arbeitsplatz ist besonders zu achten. Vertrauliche Daten und Informatio-
nen — z. B. durch das Statistikgeheimnis geschutzte Daten, Geschaftsdaten
und Geschaftsgeheimnisse von Unternehmen — sind von den Beschaftigten
jederzeit (Bearbeitung, Aufbewahrung, Transport) so zu schutzen, dass Dritte
weder Einsicht noch Zugriff nehmen kénnen. Akten und Datentrager sind vor
und nach der Bearbeitung verschlossen aufzubewahren. Die Vernichtung von
Unterlagen erfolgt ausschliel3lich in der betrieblichen Arbeitsstatte von
IT.NRW. Dritte in diesem Sinne sind alle nicht bei IT.NRW beschaftigten Per-
sonen, insbesondere auch Familienangehorige und weitere im Haushalt le-
bende Personen.

Der Transport von vertraulichen Daten und Informationen ist auf das unbedingt
erforderliche Mal} zu beschranken. Es ist stets der direkte Weg zwischen der
betrieblichen Arbeitsstatte und dem hauslichen Arbeitsplatz zu wahlen.

Besondere SicherheitsmalRnahmen kénnen individuell auferlegt werden.

Die an der Telearbeit teilnehmenden Beschaftigten sind auf die von ihnen ein-
zuhaltenden Vorschriften und MalRnahmen zur Gewahrleistung von Daten-
schutz und Datensicherung ausdricklich hinzuweisen.

Beendigung und Widerruf der Telearbeit

Die Beschaftigten konnen die Teilnahme an der Telearbeit jederzeit mit einer
Ankundigungsfrist von sechs Wochen beenden. Die Beendigung ist der per-
sonalfuhrenden Stelle mitzuteilen.

Bei einem Wechsel des Arbeitsplatzes erlischt die Genehmigung der Telear-
beit. Soll die Telearbeit am neuen Arbeitsplatz fortgefuhrt werden, ist sie recht-



19.3

19.4

19.5

20.
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zeitig vor dem Wechsel erneut zu beantragen. Uber den Antrag ist beschleu-
nigt zu entscheiden. Bei Telearbeit aus besonderen Anlassen gilt eine Uber-
gangsfrist von sechs Wochen.

IT.NRW hat mit Zustimmung des Personalrates das Recht, die Genehmigung
zur Teilnahme an der Telearbeit mit einer Frist von sechs Wochen zu widerru-
fen oder einzuschranken, wenn Voraussetzungen nach den Abschnitten 2 - 5
wegfallen. Die Grunde sind schriftlich darzulegen. Bei einem Widerruf oder ei-
ner Einschrankung sind die besonderen Anlasse nach Abschnitt 6.2 beson-
ders zu berucksichtigen.

Das Recht zur sofortigen Beendigung in besonders begrindeten Einzelfallen
bleibt hiervon unberuhrt.

Nach dem Ende der Teilnahme an der Telearbeit ist die Arbeitsleistung wieder
vollstandig in der betrieblichen Arbeitsstatte von IT.NRW zu erbringen.

Hartefallregelung

In besonderen begrindeten Einzelfallen kann von einzelnen Regelungen dieser
Dienstvereinbarung abgewichen werden. Bei der beabsichtigten Ablehnung der Tele-
arbeit in einem Hartefall wird die Kommission nach Abschnitt 1.13 tatig.

21.
21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Inkrafttreten, Geltungsdauer

Diese Dienstvereinbarung tritt am 01.07.2019 in Kraft. Sie I0st alle derzeit noch
bei IT_'NRW zum Thema Telearbeit gultigen bzw. nachwirkenden Dienstver-
einbarungen ab.

Sie kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von sechs Monaten zum
Jahresende gekundigt werden. Bis zum Abschluss einer neuen Dienstverein-
barung gelten die Regelungen dieser Dienstvereinbarung fort.

Werden Anderungsbedarfe erkannt, kdnnen die Regelungen der Dienstverein-
barung jederzeit einvernehmlich angepasst werden.

Von einer Kiundigung dieser Dienstvereinbarung bleiben bestehende Verein-
barungen mit den Beschaftigten Uber die Teilnahme an der Telearbeit unbe-
rahrt.

Sollte eine Bestimmung dieser Dienstvereinbarung unwirksam sein, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt.
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22. Ubergangsregelungen

Bei Inkrafttreten dieser Dienstvereinbarung noch bestehende individuelle Telearbeits-
vereinbarungen mit den Beschaftigten bleiben bis zum Ablauf der darin vereinbarten
Laufzeit bestehen.

Dusseldorf, den 28. Juni 2019

In Vertretung

gez. Dr. Pricking gez. Broose
Geschaftsbereichsleiter 1 Vorsitzender des Personalrats

Geltende und fruhere Fassungen

Fassung vom In Kraft getreten am Auler Kraft getreten am
05.07.2013 08.07.2013 01.07.2017
07.06.2017 01.07.2017 30.06.2019

28.06.2019 01.07.2019




