Grundlage § 29 des Verkehrsvertrages BVG

Die BVG legt dem Aufgabentrager einen auf Basis der Abstimmungen geméaB Abs. 1 Satz 2 bis 4 erarbeiteten
Sicherheitsbericht vor.

Der Bericht wird dem Aufgabentrager jahrlich zum 30. Juni des Folgejahres, inklusive der fur die BVG relevanten Inhalte
des Lagebildes OPNV, vorgelegt.

Inhalt des Berichts sind insbesondere Aussagen zur objektiven Entwicklung der Sicherheitslage, zu Zielen entsprechend
den Ubergeordneten Zielsetzungen des Nahverkehrsplans gemé&R Anlage 9 (NVP-Beziige), zu durchgefithrten und
geplanten MaBnahmen einschlieflich ihrer Wirtschaftlichkeit, zu Kundenbedirfnissen und -zufriedenheit sowie zur
Beriicksichtigung der Anforderungen des Datenschutzes. Dieser Bericht soll auch Vorschlage fur die Zukunft aufgrund der
in dem Berichtsjahr gewonnenen Erfahrungen enthalten.
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Glossar 1/3 BVG

Perimterschutz beschreibt die Sicherung der AuRenhaut. Ziel ist hierbei
die Erhdhung des Widerstandszeitwertes sowie die Verknlipfung von
baulichen, technischen, organisatorischen sowie personellen
MaRnahmen.

Staat und
Verwaltung

Kritische Infrastrukturen (KRITIS)* sind Organisationen,
Einrichtungen oder ein Teil davon mit wichtiger Bedeutung fur das
staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintréchtigung
nachhaltig wirkende Versorgungsengpasse, erhebliche Stérungen
der &ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen

Transport

eintreten wirden. *nicht im Sinne des BDSI/ e

Verkehr
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Glossar 3/3 BVG

Betriebskontinuititsmanagement (BCM) bezeichnet in der
u Betriebswirtschaftslehre die Entwicklung von Strategien, Planen und Handlungen,
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Ablaufe zu ermdéglichen.

Eine IP- Kamera oder auch Netzwerkkamera, ist eine Kamera flr
ein in sich geschlossenes Fernsehsystem (Closed Circuit
Television CCTV), die am Ausgang digitale Signale in Form eines
Videostreams bereitstellt, der von einem Computernetzwerk per
Internet-Protokoll IP weiterverarbeitet werden kann.
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" Eine effiziente Bereichsstruktur um den wachsenden Anforderungen zu begegnen.

Katastrophenschutz / Kritls e g S ek 2 BSI-1
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« Der Bereich Sicherheit besteht aus ca. 440 Beschaftigten (operativ, technisch, Verwaltung).

. Der Bereich Sicherheit setzt sich zusammen aus zwei Abteilungen, dem Sachgebiet Bereichssteuerung einer
Stabsstelle.

. Das betriebliche Kontinuitatsmanagement (BCM) als Ergénzung der Stabstelle ist fiir 2021 angedacht.
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Hohe Anforderungen an unser Sicherheitspersonal

Zugangsvoraussetzungen

» Einwandfreies Filhrungszeugnis
» Abgeschlossene Ausbildung

« Erfolgreicher Online-Test

10/ 30.06.2021

Bewerbungsverfahren

Sport und Fitnesstest
Auswahlgesprache

Betriebsarztliche
Untersuchung

Ausbildungsverfahren

« Mehrmonatige Ausbildung

» Zwischen- und
Abschlussprifungen

» Unbefristete Einstellung
vorbehaltlich bestandener
Probezeit

BVG



Ny

Seit Juli 2020 werden Maskenkontrollen durch unsere Sicherheitsbeschiftigten durchgefiihrt,
die zur Einhaltung der Corona-PraventionsmaBnahmen beitragen.

L 4

[

* Rund 150.000 Hinweise wurden bzgl. der Mund-Nasen-Bedeckung ausgesprochen.
* Rund 6.100 Vertragsstrafen wurden wegen des VerstoRes zur Pflicht der Mund Nasebedeckung ausgestellt.

+ Zwei Teams zu je vier Sicherheitsbeschaftigten sind in Zivil 24 Std. taglich ausschlieRlich zur MNB-Kontrolle im
Einsatz.
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BVG

Den Einsatz von Videokameras begriit die Mehrzahl der Befragten.

Personliche Einschitzung der flaichendeckenden Uberwachung der U-Bahnhofe mit Videokameras
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Durch eine Videovollausstattung der Bahnhéfe mit IP-Kameras wird ein schnelleres Eingreifen, BVG
eine bessere Lagebeurteilung und eine genauere Strafverfolgung mdoglich.

« Bahnhofsanlagen sollen bis Ende 2021 vollumfanglich mit Netzwerkkameras (IP-Kameras)
ausgestattet sein. Die unkomplizierte Archivierung, Weiterverarbeitung und die hohe Bildqualitat
der Kameras werden helfen Delikte gegeniiber Fahrgasten und Beschéftigten besser und
schneller aufzuklaren. Die IP-Kameratechnik gilt somit als entscheidender Baustein zur
behérdlichen Strafverfolgung.

« Eine schnelle und tibersichtliche Lagebeurteilung sowie die sichere Disposition von operativen
Einsatzkraften wird durch eine flichendeckende IP-Kameratechnik méglich. Das ist entscheidend
fur die Verdrangung von Problemgruppen auf Bahnhofsanlagen.

- Die schnellere Aufklarung und verbesserte Einsatzsituation von Sicherheitskraften wird die
Fahrgastsicherheit erhéhen.

« In Verbindung mit der Videovollausstattung mit IP-Kameras werden Notrufs&ulen technisch
verbessert, um die bestehenden Systeme in Zukunft hochverfigbar zu machen.
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Kérperverietzungen gegeniiber Beschiftigten sind langfristig riicklaufig, | BVG
gegeniiber der Vorjahresperiode jedoch erhoht.
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Gegeniiber dem Vorjahr geht die Anzahl der Straftaten zuriick.

Physische Delikte und Straftaten”
nach Lag V' der Berfiner Pohzei bezogen auf die Beriiner Verkehrshatriebe ¢

it verkehrstragengerecht zugeordnete Delikte

Belewigung

Raub* 3

Notigung*” 181 §

Sexualdelikte™ 218
Sonstige’ 140 133 174

3483
13216 14.362

3219 3.397  3.305 NN
22568 24477 17.560 14981 15.495 13.666

Physische Delikte ™

Straftaten

stige kann enthalter: Automateneinbruch, Fahrraddishstanl, Hausfrisdensbruch, Widerstand gagen Yolstrackungsbeamte

- Karperveriatzung, Notigung, Raub und Sexualdelikte zusammengefasst 2u physischen Delikten
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Praventive Zusammenarbeiten zur Erhohung der Sicherheit auf Bahnhofsanlagen. BVG

+ Arbeitskreis-City beschaftigt sich mit der Lage auf grof3en
Bahnhéfen und dem Umgang mit Personen ohne festen
Wohnsitz. Speziell in der kalten Jahreszeit sorgt AK-City
fur die Umsetzung von Kaltehilfen seitens der BVG.

« Die Zusammenarbeit sowie die Finanzierung einer Stelle
bei der Bahnhofsmission ist die Schnittstelle zu

. Kiebus 1785245838 (190003000 verschiedenen Projekten der Obdachlosen- und
i www aeltehilte-berlin de Oﬂommjj:ﬁm.

« Mit einer am 17. Juni begonnenen Praventionsaktion
erinnern Beschéftigte von DB und S-Bahn Berlin
gemeinsam mit Sicherheitskraften der Berliner
Verkehrsbetriebe (BVG) die Reisenden im OPNV deshalb
verstarkt daran, ihre Mund-Nase-Bedeckung zu tragen.
Fur Fahrgaste, die diese vergessen haben, werden
auRerdem kostenlose Einwegmasken verteilt.
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Eine genaue Reaktionszeitmessung ist voraussichtlich im Jahr 2021 wieder maoglich. BVG

« Aufgrund einer Systemumstellung durch den Betreiber des Einsatzleitsystems (Synetics)
konnten die Reaktionszeitmessungen im operativen Bereich nicht aussagefahig ausgewertet
werden. Durch die Systemumstellung und dem Programmaufwand dahinter wird eine
Reaktionszeitmessung nach Angaben des Betreibers erst mit dem Einfiihren der ,Hilfe vor Ort*
Funktion voraussichtlich wieder vollumfanglich méglich sein.

« Mit der Systemumstellung soll ein genaueres und schnelleres Eingreifen von Sicherheitskréften
auf den Bahnhofsanlagen madglich sein um somit die Fahrgastsicherheit und die Sicherheit der
Beschaftigten zu erh6hen.

+ Um die Reaktionszeiten von kritischen Infrastrukturbetreibern zu verbessern, beteiligt sich die
BVG an ,Command-X*, einer Software, die die Kommunikation zwischen den kritischen
Infrastrukturen und ein gemeinsames Lagebild méglich macht. Die Implementierung von
Command X ist fur das Jahr 2021 angedacht.
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Das allgemeine Sicherheitsempfinden ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken.
Die Berichterstattung aus den Online Medien beeinflusst das allgemeine Sicherheitsempfinden.

Allgemeines Sicherheitsempfinden im Berliner OPNV
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Das Pandemiejahr 2020 war insbesondere durch die Einfilhrung der Maskenpflicht im OPNV kommunikativ besonders

anspruchsvoll. Auf den Social Media Kanalen wurden u.a. Themen zur Maskenpflicht, Luftung, Abstand und automatische
Taréffnung diskutiert.
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Ein einheitliches Beleuchtungskonzept, Umsetzung von Perimeterschutzkonzepten und
ein offenes und tibersichtliches Raumgestaltungskonzept fiihren
zu einem hoheren Sicherheitsempfinden.

BVG

Bauliche MaRnahmen:

» Das einheitliche
Beleuchtungskonzept wurde auf alle
Bahnhofe der BVG ausgeweitet und
gestaltet die Bahnhofsanlagen heller,
freundlicher und tbersichtlicher

« Bahnhofsumbauten und Gemeinsame Streifen mit Polizei:
Bahnhofsneubauten verfolgen ein
offenes und Uibersichtliches » Angemeldete Einsatze 2019 = 1802
Raumgestaltungskonzept * Durchgefiihrte Einsatze 2019 = 1654

« Angemeldete Einstatze 2020 = 1651
» Durchgefuhrte Einstatze 2020 = 1307

Der Grund fir die rucklaufigen gemeinsamen Streifen 2020
ist die Pandemische Lage.
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Bereichsiibergreifendes Projekt zur Erhéhung der Sicherheit

BVG

von Fahrgisten und Personal auf Schwerpunktbahnhdofen.

[ ]
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Durch das Projekt des bereichsiibergreifenden Lagemanagements und
der Erarbeitung eines gemeinsamen Lagetools werden Bahnhofe mit
erhéhten Deliktaufkommen kenntlich gemacht und eine bessere
Vernetzung der Betriebsbereiche erméglicht, um friihzeitige
Gegenmaflinahmen zu ergreifen.

In einer Verdrangungsanalyse wird die mégliche Verlagerung von
Brennpunktbahnhéfen dokumentiert, um Sicherheitspersonal bereits
vor Entstehung des nachsten Schwerpunktbahnhof einzusetzen.

Das Bereichsiibergreifende Lagebild dient neben der Auswertung von
kriminalitatsbelasteten Bahnhéfen der Planung und Absicherung von
Bauarbeiten in den Tunnel- und Bahnhofsanlagen.




Weiterhin sind bedrohliche Personen der Hauptgrund warum sich Fahrgaste unsicher fiihlen.
Im Vergleich zur Vorjahresperiode ist die Unsicherheit gesunken.

Griinde fur das Gefiihl der Unsicherheit (Mehrfachnennungen)
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Die BVG beteiligt sich an mehreren strategischen Projekten mit Sicherheitsbezug.

Um den gestiegenen Anforderungen an einer Sicherheitsarchitektur jederzeit gerecht werden zu kénnen, beteiligt sich die
BVG an innovativen Projekten mit nationalem und internationalem Schwerpunkt. Ein Fokus lag dabei 2020 auf der
Krisenstabsarbeit und die méglichen Herausforderungen einer Gro3schadenslage.

« Krisenstabsassistenz: Um eine mdogliche Krisenlage bestméglich zu
bearbeiten, bendtigt der umfangreiche Krisenstab Unterstitzung. Hierflr wurden
unternehmensweit Assistenzen fiir den Krisenstab ausgewahlt und ausgebildet.
Derzeit wird an einer Assistenziibung gearbeitet, die trotz der pandemischen
Lage, durchfuhrt werden kann.

« UITP: Die BVG beteiligt sich am internationalen Forschungsprojekt der Union
Internationale des Transports Publics. Hier werden Sicherheitsfragen auf
internationaler Ebene bearbeitet. Der Fokus des Projekts liegt auf der
Bedrohung durch internationalen Terrorismus.

« Command X: Um einer Gro3schadenslage begegnen zu kénnen, die alle

kritischen Infrastrukturen betreffen konnte z.B. ein Terroranschlag, beteiligt sich
die BVG am Projekt Command X (einer gemeinsamen Lagekarte).

34 /30.06.2021

BVG



Im Netzwerk Fahrgastsicherheit des VBB
hat sich die BVG am Fachaustausch zu sicherheitsrelevanten Fragen beteiligt.

. - « |Im Jahr 2020 fanden gemeinsame Sitzungen im Netzwerk
Fahrgastsicherheit mit dem Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg statt.
+ In enger Abstimmung mit den Akteuren wurden im Jahr 2020 gemeinsame
Aktionstage zur Durchsetzung der Maskenpflicht durchgefuhrt.

’ « Darlber hinaus fanden Abstimmungen zur Erarbeitung
‘ gemeinsamer KommunikationsmaRnahmen zum Thema Sicherheit statt.
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