
Bezeichnung Beschreibung (SMART) Zielkategorie Priorität

Ziel-

erreichung

Berichts-

relevant

Abnahme durch Nutzertests

Die Anforderungen der Nutzer sind nach dem DigitalFirst 

Prozess zu berücksichtigen und die Nutzertests ergeben keine 

Beanstandungen. Leistungsziel Soll Ja

Einhaltung der UVPI von Dataport

Die für das DigitalFirst Projekt gegebene UVPI der Service-

Factory von Dataport soll bis zur Inbetriebnahme des Online-

Dienstes eingehalten werden. Kostenziel Soll Ja

Implementierung des Online-Dienst

Bis zum 26. April 2021 ist ein Online-Dienst in AFM zur Anzeige 

von Hasskommentaren für relevanten Stellen auf dem 

Hamburger Serviceportal verfügbar. Leistungsziel Muss Ja

Support und Wartung des Online-Dienste

Der implementierte Online-Dienst ist, sofern fachlich erforderlich, 

bis zum Projektende (24.April 2021) mit Support- und 

Wartungsvereinbarungen ausgestattet. Terminziel Soll Ja

Technische Schnittstelle zur dDatabox

Der implementierte Online-Dienst (24. April 2021) und damit OSI 

ist mit einer technischen Schnittstelle zur dDatabox ausgestattet. Leistungsziel Muss Ja


