Lebendiges Konzept
JOBFABRIK Wolfenbittel

1 Ausgangslage

Die gegenwartige Kundenstruktur des Jobcenters Wolfenblittel ist von einem groRRen Anteil
langzeitarbeitsloser Bewerberinnen und Bewerbern gepragt. Der regionale Arbeitsmarkt 6ffnet
sich in der Regel fir motivierte und eigenverantwortliche Arbeitskrifte.

Mit den bisher genutzten arbeitsmarktpolitischen Instrumenten konnte der Langzeitarbeitslosig-
keit nicht ausreichend begegnet werden.

Viele (Langzeit-) Arbeitslose haben nach Teilnahme an diversen Weiterbildungen und Angebo-
ten das Ziel der Arbeitsaufnahme noch nicht erreicht und damit auch eine gewisse beginnende
Motivationslosigkeit, so dass sich die Distanz zum Arbeitsmarkt bei langerem Leistungsbezug
eher vergréert.

Um diese negative Spirale zu durchbrechen, sind neue Instrumente bzw. neue Anreize sinnvoll,
welche fur Neukundinnen und Neukunden als Sofortangebot genutzt werden kénnen, aber auch
um Bestandkundinnen und - kunden wieder neu zu motivieren.

1.7 Ist-Situation

Das Jobcenter ist im Rahmen des Neukundenprozesses gut aufgestelit. Der Schwerpunkt der
Téatigkeit liegt bei dieser ersten Form der Zusammenarbeit bei einer Aufkidrung Giber Rechte
und Pflichten und der Formulierung erster Aufgaben an die Kundinnen und Kunden im Rahmen
der Eingliederungsvereinbarung.



Die Nachhaltung erfolgt dann im Rahmen des aktuelien Kontaktdichtekonzeptes durch die kinf-
tige Vermittiungsfachkraft (Jobcoach). In dieser Phase bleibt es den Teilnehmenden Uberlas-
sen, welche Hilfestellungen sie aus diesem Ersigesprach annehmen.

Durch diese teils verzdgerte Inanspruchnahme von Beratungsleistungen und von arbeitspoliti-
schen Angeboten wird die beim Teilnehmenden noch vorhandene Restmotivation nicht ausrei-
chend genutzt, um aktiv Verdnderungen an der Lebens- und Arbeitssituation herbeizufiihren.

Unter Beriicksichtigung der Betreuungsschliissel haben Bestandskundinnen und —kunden rela-
tiv lange Zeitfenster, in denen sie eigenverantwortlich ohne Einfluss Dritter lhre Erwerbsoblie-
genheiten erfullen miussen. Mit zunehmender zeitlicher Entfernung zum Arbeitsmarkt gelingt
dies nicht immer. '

Bestandskundinnen und- kunden haben aufgrund des ggf. vorhandenen Langzeitbezuges meh-
rere unterschiedliche Forderansétze in Manahmen kennengelernt. Fir Integrationsfachkrafte
wird die Vorteilsibersetzung bei diesem Klientel zur Teilnahme an geeigneten Programmen
daher deutlich schwerer.

1.2 Soll-Situation

Bei den teilnehmenden Leistungsbeziehern soll das Bewusstsein gescharft werden, dass ein
konkretes eigenverantwortliches Handeln zur Veranderung der persénlichen Situation und zum
kurzfristigen Eintritt in den Arbeitsmarkt zwingend erforderlich ist.

Das intensive, unterstiitzende und neue Angebot des Jobcenters soll die Motivation sowohl bei
Neu- und bei Bestandskundinnen und -kunden stitzen bzw starken.

Dafur werden lhnen Jobcoaches und eine perfekte Infrastruktur als ,Katalysator‘ mit ausrei-
chender Zeit zur Verfligung gestelit.

Im Rahmen der intensiven gemeinsamen Arbeit in der Kleingruppe soll Motivation gefordert
werden und fur alle Beteiligten Erfolge sichtbar gemacht werden.

Die teilnehmenden Leistungsberechtigten werden umgehend éngemessen und fokussiert akti-
viert. ‘ '

2 Ziel/e

Vorrangiges Ziel ist die schnelle Integration in sozialversichefungspﬂichtige Arbeit.

Idealerweise soll der Leistungsbezug und lange Zeitrdume der Arbeitslosigkeit verringert oder
vermieden werden. Die Jobfabrik dient gleichermallen als Katalysator um selbstbestimmte
Antragsberechtigte mit eigenem Leistungspotential die Entscheidung in Bezug auf die Antrag-
stellung zu verdeutlichen. ' ~

Die Erkenntnis, ob die Teilnehmenden eigenverantwortlich, motiviert und selbstbewusst im
Rahmen der Jobfabrik agieren, ist als nachrangiges Ziel zu betrachten.



3 Rahmenbedingungen

Die Zusammenarbeit basiert -auf Motivation und Freiwilligkeit.
' Die Teilnehmenden begreifen das Angebot als Chance frei von Sanktionsandrohungen.

Die Eigenverantwortlichkeit des Teilnehmenden hat oberste Prioritat.

3.1 Zielgruppe/ Personenkreis

Zielgruppe sind vorrangig motivierte, leistungsféhige Neukundinnen und -kunden mit wenig
Vermittlungshemmnissen, die Uber ausreichende deutsche Sprachkenntnisse fir den Arbeits-
markt verfligen.

Bestandskundinnen und -kunden mit gleicher Potentialauspragung kénnen dieses Angebot
ebenfalls erhalten.

Fallmanagementfalle scheiden wegen vorrangiger anderer Handlungsbedarfe aus.

2.2 Standort

Der Standort der Jobfabrik soll in zentraler Lage in Wolfenbittel und gut mit dem OPNV er-
reichbar sein. Die Raumlichkeiten sollen eine angenehme Arbeitsatmosphére vermitteln.

3.3 Verfahren

Das Verfahren zur Aufnahme und Durchfiihrung der Jobfabrik Wolfenbiittel soll fir alle
Beteiligten — Teilnehmenden, Integrationsfachkraft und Jobcoaches — reibungslos und
komplikationsfrei verlaufen.

Auftretende Hirden zur Durchfihrung werden im Interesse der Teilnehmenden durch deren
integrationsfachkraft (im Folgenden IFK) und der Jobcoaches unverziiglich abgebaut.

3.3.1 Zuordnung

Eine Teilnahme an der Jobfabrik ist im Falle freier Platze jederzeit kurzfristig méglich. Die IFK
kénnen Uber freie Platze verfiigen und diese direkt belegen.

Durch diese laufende Einmiindung wird sich die Gruppe der gemeinsam arbeitenden
Teilnehmenden regelmaRig verdndern und im Idealfall dadurch neue Impulse erhalten.

Soliten Kundinnen und/oder Kunden fir diese Form des eigenverantwortlichen Arbeitens nicht
geeignet sein bzw. solite die Ubliche Teilnahmedauer erreicht sein, so erfolgt die Riickliberfih-
rung an die zustandigen IFK durch die Jobcoaches.



3.3.2 Zeitlicher Rahmen

Fur die Teilnahme in der Jobfabrik gilt das Prinzip der sofortigen Einmiindung im Falle freier
Platze. Die Regelteilnahme wird mit mindestens 8 Wochen festgelegt. Pro Arbeitswoche ist die
Teilnahme an 3 frei wahlbaren Terminen je 3 Stunden geplant.

Fur die freiwillige, aber verbindliche Teilnahme werden jeweils Kernarbeitszeiten von 3 Stunden
vereinbart. In der Regel sollte nach 24 Teilnahmetagen die Zusammenarbeit in der
Jobfabrik Wolfenblittel beendet werden.

Offnungszeiten: Mo. 08:00 — 12:00 Uhr und 13:00 — 16:00 Uhr
| Di. 08:00 -12:00 Uhr und 13:00 — 16:00 Uhr
‘Mi. 13:00 —~ 16:00 Uhr
Do. 08:00 — 12:00 Uhr und 13:00 — 16:00 Uhr
Fr. 08:00 — 12:00 Uhr

3.4 Infrastruktor

Fur die Teilnehmenden werden 20 EDV-Arbeitsplétze vorgehalten. Die EDV-Arbeitsplatze sind
so konfiguriert, dass keine persénlichen Kundendaten auf dem PC gespeichert werden kénnen.
Fur die personenbezogenen Daten erhalten alle Teilnehmenden einen USB-Stick.

Telefon, Internet, Drucker mit Scan/ Faxfunktionen stehen in ausreichender Anzahl zur Verfu-
gung. :

Es besteht die Moglichkeit, kurzfristig Bewerbungsfotos zu erstellen.

Auf Stellwénden werden aktuelle Informationen zu Bewerbungen und zum regionalen Stellen-
markt angeboten. Dartber hinaus erhalten die Arbeitssuchenden notwendige Fachliteratur.

Notwendige Biroarbeitsmittel, USB-Sticks sowie Fahrkarten OPNV werden durch die Jobcoa-
ches vorgehalten.

Der tagliche Versand aller anfallenden Post wird durch die Jobcoaches sichergestelit.
Es besteht die Moglichkeit zur sicheren Entsorgung von Datenmiill (personenbezogener Daten).

Allen Teilnehmenden seht eine Bistrokliche mit Kaffee, Tee und Wasser zum Selbstkostenpreis
zur Verfugung. '

4 Inhaltliche Zusammenarbeit
Fir die partnerschaftliche Zusammenarbeit ist die Auflistung der Aufgabenbereiche aller Akteu-
re wesentlich. ’



4.1 Aufgaben Kundinnen und Kunden

Alle Teilnehmenden arbeiten eigenverantwortlich an folgenden Themen:
1. Stellenrecherche (Selbstreflexion: ,Was kann ich — Was will ich?")

2. Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen mit Bezug auf den erreichbaren
Arbeitsmarkt

3. Bewerbungen (per Mappe, per Mail bzw. per Internet)

4. Bewerbertagebuch fihren (,Kladde" der Bewerberinnen und Bewerber - ggf per Daten-
bank - Gber Teilnahmezeit, Ideen, Bewerbungen, Feedback, Arbeitgeberkontakie)

5. Vorstellungsgesprache

4.2 Aufgaben Jobcoaches {auch Vertretung}

. Die Jobcoaches sollen positive gruppendynamische Prozesse wie Vernetzung, Austausch und
Hilfestellung verstarken.

Bei Bedarf werden Angebote zu individueller Beratung in Einzelgesprachen unterbreitet.

Hilfe zur Selbsthilfe und Stérkung des Selbstbewusstseins im Rahmen des Empowerments sind
weitere Aufgaben der Jobcoaches.

Die Ergebnisse werden in einer Datenbank abgebildet.

Waéhrend der Teilnahme in der Jobfabrik werden durch die vor Ort eingesetzten Fachkrafte alle
anfallenden arbeitsmarkipolitischen Dienstleistungen angeboten du abschlieend bearbeitet,
soweit sie zur kurzfristigen Integration in den Arbeitsmarkt notwendig sind.

Im Rahmen der Teilnahme an der Jobfabrik Wolfenbuttel erfolgt keine Entscheidung durch die
Jobcoaches zu Weiterbildungen und Qualifizierungen der Bewerberinnen und Bewerber,

Um Vermittlungsvorschlage mit Rechtsfolgenbelehrungen durch den Arbeitgeberservice (im
Folgenden AGS) zu vermeiden, sollen die Bewerberprofile der Teilnehmenden im Stellenge-
such in den internen Vermerken mit ,Jobfabrik* gekennzeichnet werden.

Weiterhin erstellen die Jobcoaches einen Werdegangseintrag in VerBis unter ,sonstiges” mit
dem Hinweis auf ,Teilnahme Jobfabrik®, um bei erneutem Leistungsbezug einen besseren
Uberblick zu verschaffen und/oder um Doppelteilnahmen innerhalb eines kurzen Zeitraumes zu
vermeiden. T

In Urlaubs- und Krankheitsfalien wird die Veﬁretung durch 711.3 (N-pAp) und 711.1 sicherge-
stellt. ’



Aufgaben Arbeitgeberservice [AGS)

Es sollen im wdchentlichen Wechsel (vor- und nachmittags) Prasenszeiten vor Ort durch den
AGS bis zu 90 Minuten pro Woche abgedeckt werden.

Der AGS bietet in diesem Zusammenhang an, aktuelle Stellenangebote auszuhéngen
(Volizeit- und Teilzeitstellen, Minijobs) und stellt aktuelle freie Stellen persénlich vor.

Nach Bedarf haben auch Arbeitgeber Gber den AGS die Chance, die Jobfabrik Wolfenbiittel als
Plattform zur Vorstellung zu nutzen.

Erstelite und aktuelle Bewerbungsunterlagen der Teilnehmenden werden dem AGS zur Priifung
Gbermittelt, um so zielgerichtet vakante Stellen zu besetzen oder um einzelne Bewerberinnen
oder Bewerber beim Arbeitgeber prasentieren zu kénnen.

In diesem Zusammenhang ist ein Feedback des AGS oder von Arbeitgebern zu den Bewerbun-
gen oder Vorstellungen der Bewerberinnen / der Bewerber wiinschenswert.

4.3 Aufgaben Neukunden-pAp's

- Angebot der Jobfabrik als Chance

- Uberfithrung und Einbuchung der Teilnehmenden (alternahv per Mail an das Postfach der
Jobfabrik Wolfenblittel)

- stellt sicher, dass die Teilnehmenden am ersten Tag die Jobfabrik erreichen kénnen

- Ubernahme nach Riickiiberfiihrung im Einzelfall, wenn Gber den Arbeitslosengeld II-Antrag
noch nicht entschieden wurde.

4.4 Aufgaben M+l / pAp-S

-'Angebot der Jobfabrik als Chance

- Uberfilhrung und Einbuchung der jeWei!igen Teilnehmenden (alternativ per Mail an das Post-
fach der Jobfabrik Wolfenbiitel)

- stellt sicher, dass die Teilnehmenden am ersten Tag die Jobfabrik erreichen kénnen

- Ubernahme nach Riickuberfiihrung im Einzelfall



5 Verhaltenskodex

Alle Teilnehmenden der Jobfabrik arbeiten aktiv, freiwillig und eigenverantwortlich mit, um ihre
personlichen Ziele im Hinblick auf den Arbeitsmarkt zu erreichen.

Ein wertschatzender Umgang ist Basis fiir die gemeinsame Arbeit.

Die Hausordnung des Jobcenters Wolfenbi]ttel gilt gleichermaRen in der Jobfabrik Wolfenbuttel.

6 Nachhaltung und Erfolg

Die Jobcoaches sind fur die Evaluation der geleisteten Arbeit der Jobfabrik verantwortlich.

Sie sichten 6 Wochen nach Ende der Teilnahme VerBIS und Allegro um die Integrationserfolge
in der Datenbank abbilden zu kénnen.

Mit Hinblick auf diese Integrationserfolge und unter Beriicksichtigung ihrer Erfahrungen aus der
laufenden Arbeit werden sie diese Konzept regelmaRig prifen und in Absprache mit der zu-
standigen Fuhrungskraft anpassen.

Das Konzept ist daher als ,lebendiges Konzept" zu verstehen.‘
Erfolge kénnen in drei Bandbreiten mit unterschiedlicher Auspragung gegliedert werden:
1. Bandbreite Vermittlung innerhalb der Teilnahme an der Jobfabrik und

6 Wochen nach Ende der Teilnahme an der Jobfabrik

Die Teilnehmenden erreichen eine Arbeitsaufnahme in unterschiedlichen Abstufungen
wie z.B.

a) sozialversicherungspflichtige Beschéﬁigung‘ in Vollzeit,
b) sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in Teilzeit oder
c) Aufnahme eines Minijobs
2. Bandbreite Vermittlung nach 3 bis 6 Monaten nach Ende der Teilnahme
an der Jobfabrik

Die ausgeschiedenen Teilnehmenden erreichen eine Arbeitsaufnahme in unterschiedli-
chen Abstufungen wie z.B.

a) sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in Volizeit,



b) sozialversicherungspflichtige Beschéftigung in Teilzeit oder

c) Aufnahme eines Minijobs

3. Bandbreite Eine Antragstellung erfolgt aufgrund Eigenaktivierung nicht
Die avisiert teilnehmenden Antragsberechtigten nehmen das Angebot der Jobfabrik und

der Antragstellung auf Leistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch aufgrund
eigenen Leistungspotentials nicht an.

7 Anlagen zum Konzept (sind noch zu erstellen)

- Hausordnung
- IT Sicherheit

- Arbeitshilfe Teilnehmerbuchung in Datenbank



Steuerungsmodell Jobfabrik Wolfenbiittel

Zufithrung und Riickiibertragung von Teilnehmern

1.) Personenkreis:

Fur das Projekt Jobfabrik Wolfenbittel haben die teilnehmenden Personen folgende
Voraussetzungen zu erfiillen:

v Motivation

v' keine wesentlichen gesundheitlichen Elnschrankungen

v" mit wenig Vermittlungshemmnissen (integrationsnahe Profillagen) / kein FM
v' ausreichende deutsche Sprachkenntnisse

Ausgeschlossen sind (teils Umkehrschluss):

v mutliple Vermittlungshemmnisse / Fallmanagementkunden
v" schwerwiegende gesundheitliche Einschriénkungen

v groRRe Sprachbarriere / Analphabeten

v' Studenten / Studenten in Priifungsphasen

Einzelfille werden zwischen den zusteuernden IFKs/ pAps und den Jobcoaches individuell
thematisiert.

Die endgliltige Entscheidung iber die Aufnahme von Teilnehmerinnen trifft der Jobcoach nach
dem Erstgesprach.

2.) IFK/ pAps

In der Anfangsphase des Projekts Jobfabrik Wolfenbiittel sollen zunédchst Teilnehmerinnen aus
dem Neukundenbereich 711.3 zugefiihrt werden.

Hierzu z&hlen auch Teilnehmerinnen bei denen der tatsdchliche Leistungsbezug noch nicht
abschlieRend ermitteit ist.

Die weitere Zufijhruhg von Bestandsteilnehmerinnnen erfolgt zu einem spateren Zéi_t.punkt unter
der Beriicksichtigung der Auslastung der Jobfabrik aus den Bereichen U25 / U25 und U55.

 Die freiwillige Teilnahme wird mit folgendem oder &hnlichem Textbaustein im Rahmen der
Zufiihrung in der Eingliederungsvereinbarung dokumentiert: :

Ziel/ Teilziel:
kurzfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt

Unterstutzung durch Jobcenter Wolfenbidittel:

Das Jobcenter Wolfenbittel bietet lhnen die freiwillige Te:lnahme am Projekt Jobfabrik
Wolfenbittel fir 24 Anwesenheitstermine innerhalb von 12 Wochen an.

Die Teilnahme beginnt mit einem Kennenlerngesprach zu dem Sie eine Einladung erhalten
werden. :

Bemtihungen von Frau/ Herr:
Sie nehmen das Angebot zur freiwilligen Teilnahme an der Jobfabrik Wolfenbiittel an und wirken
aktiv und regelmaBig an der Umsetzung lhrer individuellen Ziele zur Aufnahme einer

sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung mit.
b e e e e e e e e e
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Dazu bestimmen ’Sie eigenstdndig thre Termine in der Jobfabrik Wolfenbiittel.

Aufgrund der Freiwilligkeit der Teilnahme erfolgen keine Sanktionen.

3.) Dokumentation in der Ablage/ Zufiihrungsdatei

Die moglichen  Teilnehmerlnnen kénnen auf der in der Ablage vorhandenen
Datei — Vormerkliste — erfasst werden:

WDst baintern.de\dfs\211\Ablagen\D21106-Jobcenter-
Wolfenbuette\1 Bereiche\15 M&\Jobfabrik\Zufiihrung und Riickiiberiragung\Vormerkliste .xlsx

Diese ist vereinfacht gestaltet und umfasst folgende Inhalte:

v Name / Vorname
v Kundennummer
v IFK/ pAp

v" Besonderheiten

4.) Aufnahme der Teilnehmenden

Anhand der vorhandenen Vormerkliste werden die Teilnehmenden durch die Jobcoaches in einer
zusatzlichen Datenbank erfasst und zu einem Kennenlerngespréch eingeladen.

Ab diesem Zeitpunkt iibernehmen die Jobcoaches die Hauptbetreuung im Fachverfahren Verbis.
Eine Nebenbetreuung findet durch den anderen Jobcoach statt.

Die zufithrende IFK/ pAp wird per Wiedervorlage durch die Jobcoaches iiber die Aufnahme in die
Jobfabrik Wolfenbiittel informiert und kann sich anschlieBend aus der Bewerberbetreuung fiir den
Zeitraum der Teilnahme l6schen.

5.) Ablauf/ Anwesenheit

Grundsatzlich ist flr jeden Teilnehmenden von 8 — 12 Wochen vorgesehen.

Innerhalb dieses Zeitraumes sollen die Teilnehmenden mindestens 24 Termine in der Jobfabrik
wahrnehmen. Diese Termine werden in der Regel durch die Teilnehmenden per Zugriff auf die
Datenbank gebucht.

Innerhalb dieses Zeitraumes werden im Fachverfahren Verbis und in der Datenbank
Dokumentationen vorgenommen.

6.) Riickiibertragung

Nach Ablauf der 24 Termine beenden die Jobcoaches die Teilnahme an der Jobfabrik
Wolfenbittel durch Riickiibertragung per Wiedervorlage an die IFK/ pAps im Jobcenter
Wolfenbiittel.

Eine vorzeitige Beendigung per Riickiibertragung ist auch vor Ablauf der 24 Termine méglich. Die
Grinde fir die Ruckibertragung (z.B. Arbeitsaufnahme oder fehlende Motivation zur Teilnahme)
werden im Fachverfahren Verbis und in der Datenbank dokumentiert.
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Zum Ende der Maflnahme sendet der Jobcoach den VB-Antrag an 711.1 und vermerkt dies in
VerBis.

L )
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