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Sonderaufgabe:

Qualifizierungs- und Aktivierungsheraterin

I. Ausgangslage und Zielsetzung

Das Instrumentenportfolio im SGB Il in Verbindung mit dem SGB lli bietet eine grof3e
Vielfalt an Forderleistungen, die an den individuellen Handlungsbedarfen von Kun-
dinnen ausgerichtet sind. Dementsprechend gibt es einen vielfditigen Qualifizie-
rungs- und Aktivierungsharkt in Wolfenbittel und Umgebung. Grundlagen integrati-
onsorientierter Arbeit sind neben einer guten individuellen Betreuung, der Einsatz
von zielfiihrenden Férderleistungen, die bekannt sein miissen. Die Menge an Ange-
boten stellt jedoch fiir jede/n einzelne/n persénliche/n Ansprechpartnerin eine hohe
Herausforderung in Bezug auf das passgenaue MalRnahmemanagement dar.

Zur Herstellung von Transparenz auf dem Angebotsmarkt fiir jede/n einzelne/n per-
s6nliche/n Ansprechpartnerin wird hinsichtlich Effizienzgriinden die Stelle einer/eines
Qualifizierungs- und Aktivierungsberaterin im jobcenter eingerichtet, mit dem Ziel der
Verbesserung des individuellen Foérder-/Manahmeeinsatzes.

ll. Aufgaben des/der Qualifizierungs- und Aktivierungsberaterin
Die/der Qualifizierungs- und Aktivierungsberaterin beréat

&« die personlichen Ansprechpartnerinnen hinsichtlich eines zielgerichteten In-
strumenteneinsatz unter Beriicksichtigung des Angebotsmarkts, der vorhan-
denen Haushaltsmittel sowie der Kosten- und Wirkungserwartung. Die Ein-
schaltung kann dabei {iber zwei Varianten erfolgen:

1) die/der personlichen Ansprechpartnerin bittet um Hilfestellung fur eine/n
einzelne/n Kundin. ‘

2) Die/der Qualifizierungs- und Aktivierungsberaterin sichtet bestimmte Kun-
denpotentiale nach Aktenlage und spricht Empfehlungen aus.
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% die Fihrungskrafte und Budgetverantwortlichen bei der Erstellung und Nach-
haltung des Arbeitsmarktprogramms, der Bildungsziel- und der MaRnahme-

planung.

Zuséatzliche Aufgaben sind;

% Unterstutzung der MaBnahmebetreuerinnen und Ansprechpartnerinnen der
Zielgruppen

& Aufbereitung und Bereitstellung von Informationen bezogen auf die Qualifizie-
rungs- und Aktivierungsangebote in Wolfenblttel und Umgebung (u.a. durch
Informationsbereitstellung im Infoportal)

# Unterstitzung bei dem Buchungsverfahren (CoSach) und Ansprechpartnerln
fiir den Bereich 711.1

% Aktive Teilnahme an folgenden Besprechungen:
= Budgetbesprechung
» Zielgruppenbesprechung
e Dienstbesprechung M&l
= ggf. Besprechungen mit Tragern
= ggf. Controllingbesprechung
= Besprechungen, die den Planungsprozess betreffen (u.a. die Erstellung des

Arbeitsmarktprogramms, der Bildungsziel- und der MaBnahmeplanung).

lll. Erwartete Wirkung

Durch den Einsatz einer/eines Qualifizierungs- und Aktivierungsberaterin werden
folgende Effekt erwartet:

% Verbesserung des individuellen Férder-/Malinahmeeinsatzes.
# Erh6éhung der Eingliederungsquoten
& Zielgerichtete Mittelausschépfung

gez.& gen. Klemme
Bereichsleiterin
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Anhang zum Konzept Qualifizie-

‘rungs- und Aktivierungsberaterin

Detaillierte Aufgabenbeschreibung der/ des Qualifizierungs- und
Aktivierungsberaterin

@ & % & & & 9

" Der Einsatz unterstiitzt folgende Zielrichtungen:

Steigerung der Qualitat von eingekauften Dienstleistungen oder genutzten
MaRnahmen

hohere Auslastung der eingekauften Platze

Sicherstellung des in der MaRnahmeplanung festgelegten Mittelabflusses
kontinuierliche Unterstiitzung der Kolleginnen

ein/e Ansprechpartnerin fir Filhrungskréfte, Controlling und B-Team
gleiche Standards und Absprachen bei Tragern

Pflege und Aktualisierung des Infoportals

zeitliche Entlastung der pAp und kompetente/r Ansprechpartnerin ,rund um
das Thema MaRnahmen/ Inhalte, CoSach-Buchungen®

Aufgaben im Rahmen der Qualifizierungs-/ und Aktivierungsberatung

regelméaRige Informationsweitergabe zu neuen Mafinahmen im regionalen
Umfeld inklusive Aktualisierung des Infoportals

enge Kontaktpflege, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der pAp im
Rahmen von Tipps zur MaBnahmeauswahl, , Inhalten von MaRnahmen und

‘Hilfestellung bei Formalitdtsproblemen

Bearbeitung von eingehenden AVGS (Einbuchung in CoSach, Bescheide er-
stellen und versenden mit Hinweis an den pAp zur Erstellung einer EGV,
etc.)> nur fir 025

intensive Zusammenarbeit und Austausch mit Fiihrungskréften

Teilnahme an Trégergesprachen

Teilnahme an Terminserien der Geschéftsfiihrung und Filhrungskréafterunden
zur Unterstiitzung und Beratung in Fragen zur Ma3nahmeplanung, BZP, Aus-
lastung, Budget

Zusammenarbeit mit B-Team (Buchungen, Verfahrensabstimmungen zu z.B.
Fahrkostenabrechnungen)> nur fir U25

Suchlédufe zur Potenzialanalyse zur Weiterleitung von Erkenntnissen zur Maf3-
nahmebesetzung an die TL

eigener TOP bei groRer M+l Besprechung
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# Unterstiitzung beim Absolventenmanagement: einmaliger Stellensuchlauf bei
allen Kundinnen im vorgesehen Absoma-Zeitraum (i.d.R. 6 Wochen vor Ende
der MaRnahme), die an folgenden MaBnahmen teilnehmen:

e alle FbWs

e alle arbeitsmarktnahen Aktivierungsmafnahmen

o Teilnehmerinnen an Manahmen mit der Zielsetzung Wiederherstel-
lung der Arbeitsféhigkeit oder langsame Heranfithrung an den Arbeits-
markt sind weiterhin in der Verantwortung des zustéandigen pAp (Bei-
spiele von schon durchgefiihrten MalRnahmen sind hierfir SALO und
DOC Center und Integrations- und Stabicoach ect.)

lIl.  Aufgaben im Rahmen der MaBnahmebetreuung sind:

# Tragerbetreuung, Abstimmung von einheitlichen Verfahren (z.B. Abtre-
tungserkarungen, Schweigepflichtsentbindung) inklusiver j&hrlicher Mal-
nahmeiiberpriifung v

@ komplette Abarbeitung der Ersttagslisten und aller Anwesenheitslisten (die
pAp erhalten nur noch bei Auffalligkeiten eine Info per WV> Mailflut wird
gleichzeitig vermieden) >nur fiir MaBnahmen im Bereich U25

zu betreuende MalRnahmen/Trager:
grundsatzlich alle MaRnahmen fiir den Bereich U25
hierbei gelten folgende Ausnahmen:

e Migrantenmaflnahmen: Betreuung erfolgt durch einen spezialisierten
pAp, im Rahmen der Allgemeinen Funktion als Ansprechpartner fir
diese Zielgruppe

¢ MaRnahmen fiir Mitter/Erziehende: Betreuung erfolgt durch BCA im
Rahmen der Allgemeinen Funktion als Ansprechpartner fir diese Ziel-

gruppe

gen. Janine Klemme
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