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Diese Verfahrensweise wurde unter Beriicksichtigung des allgemeinen Gleichstellungsgesetzes (AGG)
erstellt. Es wurde, so weit mdglich, auf eine angemessene, geschlechtsneutrale Bezeichnung Wert ge-
legt. Jedoch konnte diese Schreibweise nicht immer eingehalten werden. Die betreffenden Formulie-
rungen wurden jedoch keinesfalls aus diskriminierenden Griinden, sondern nur aufgrund der allgemei-
nen Verstandlichkeit gewihlt.

Ausgangssituation

Die steigende Anzahl von gefliichteten Menschen stellt die Gesellschaft insgesamt und damit auch die
Jobcenter vor grofRe Herausforderungen.

Das Jobcenter Halle hat sich entschlossen, zum 11.01.16 zur Betreuung des Personenkreises der ge-
flichteten Menschen aus Syrien, Irak, Eritrea, Afghanistan, Nigeria, Pakistan, Iran, Somalia zunichst
Sonderteams (Flucht und Asyl) - Markt und Integration sowie Leistungsgewahrung — fiir Kunden 025
zu bilden.

Die Ubernahme der Bestandskunden erfolgte anhand des Kriteriums Zugang im SGBII im Jobcenter
Halle ab Dezember 2015.

Ab 1.Mai 2016 erfolgt die Betreuung der gefliichteten Menschen in beiden Teams (727 und 735) ab
Vollendung des 18. Lebensjahrs. Die Akten der Bestandskunden U25 wurden nach Bearbeitung in das
Team 727 gegeben.

Im Rahmen des Familiennachzuges ergibt sich nicht automatisch ein Zustiandigkeitswechsel. Hier ver-
bleibt die Betreuung in dem Team, wo sich der Kopf der BG bisher befindet.

Auftrag und Ziel

Ziel dieser Verfahrensweise ist es, grundsitzliche Regelungen zusammenzufassen und verbindliche
Vorgaben zu treffen, auf welche Art und Weise die Mitarbeiter des Rechtskreises SGB Il die Arbeit der
Sonderteams Migration wahrnehmen und wie sich ihre Arbeit in die bestehenden Strukturen des Job-
centers Halle einfligt.

Im Mittelpunkt stehen dabei die bedarfsgerechte zeitnahe Gewihrung von Leistungen sowie die fall-
angemessene Unterstutzung von Fliichtlingen und Asylberechtigten mit dem Ziel der schnellstmégli-
chen Integration in den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt.

Hinsichtlich der operativen Details ist das vorliegende Konzept dabei nicht als abschlieRend zu betrach-
ten, sondern wird durch das Jobcenter Halle (Saale) fortlaufend optimiert und ggf. aktuellen Entwick-
lungen angepasst.

Anderungen gehen in Kurzform aus der obigen Versionsinformation hervor und werden zum besseren
Verstdndnis farblich (rot) gekennzeichnet
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1. Aufgaben der Teams
1.1. Kernaufgaben
1.1.1. Anlaufstelle
Eine spezielle Anlaufstelle fiir gefllichtete Menschen ist im Jobcenter Halle (Saale), Neustadter
Passage 3, Erdgeschoss eingerichtet.
Zu den Kernaufgaben der Anlaufstelle gehdren:
e Identitatspriifung
e Kldren des Aufenthaltsstatus
e Datenaufnahme einschlieBlich Vergabe der internen Kennung FLO
e Steuerung der MDS-Kunden ins Team 735
e Ausgabe des Leistungsantrages SGB Il sowie Vergabe TAS
e Ausgabe des Kindergeldantrages
1.1.2. Markt und Integration
Die im Sonderteam tdtigen Integrationsfachkréfte haben folgende Kernaufgaben:
e Fiihren des Erstgespréaches unter Beachtung der Mindeststandards
* Intensive Bestandsaufnahme vorhandener, aber oft formal nicht nachgewiesenen Qualifikatio-
nen
e Sicherstellung des schnellen Zugangs zu Integrationskursen; KompAS und anderen arbeits-
marktpolitischen Manahmen mit dem Ziel furr eine friihzeitige Arbeitsmarkintegration
e Beratung und Begleitung im Anerkennungsverfahren von ausldndischen Abschliissen (Schule,
Studium, Beruf)
e Einschaltung der Netzwerkpartner
1.1.3. Leistungsgewdéhrung
Kernaufgaben des Sonderteams:
e Schnelle und effektive Bearbeitung von Erstantrigen auf Leistungen nach dem Zweiten Buch So-
zialgesetzbuch (SGB Il) unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben
e Sachverhaltspriifungen im Rahmen der Antragstellung
e Priifung und Gewdhrung Erstausstattung
e zeitnahe Priifung von Mietangeboten und Entscheidung iiber deren Angemessenheit
1.2 Fachlich-methodische Anforderungen

Fir eine addquate Aufgabenwahrnehmung missen die in den Sonderteams titigen Mitarbeiten-
den die folgenden fachlich-methodischen Anforderungen erfiillen:

Hohe interkulturelle Sensibilitdt im Umgang mit Fliichtlingen

Kenntnisse der zielgruppenspezifischen Produkte, Programme, Verfahren und Dienstleistungen
(Mul)

Kenntnisse der Anerkennungsverfahren ausldndischer Bildungs- und Berufsabschliisse (Mul)
Kenntnisse von Auswahl- und Besetzungsprozessen (Mul)

Kenntnisse der relevanten Rechtsgebiete SGB I, SGB Ill sowie des Auslidnder- und des Asylrechts
Kenntnisse der relevanten IT-Fachanwendungen: STEP, VerBIS, ALLEGRO, BEO



Die Mitarbeiter nehmen zum Erwerb der erforderlichen Kompetenzen an zentral organisierten
Schulungen teil. Dariiber hinausgehender Qualifizierungsbedarf wird hausintern abgedeckt.

2. Aufbauorganisation
Liegenschaft Dienstleistungsangebot
Neustddter Passage 3 > Anlaufstelle
Neustadter Passage 6 > Integrationsfachkréfte
10. Etage > Leistungsbearbeitung
SGB Il
2.1. Qualitative Personalstruktur
Die Aufgaben in den Teams Migration werden von Fachassistenten, Sachbearbeitern sowie Ver-
mittlungsfachkraften wahrgenommen.
Die Beschaftigten der Anlaufstelle sind dem Team Markt und Integration angegliedert.
Fiir jedes Team gibt es je einen Teamleiter.
2.2. Quantitative Personalstruktur, Betreuungsverhaltnis
Im Rahmen der zugeteilten zusatzlichen Beschaftigungsmoglichkeiten sind die Teams Migration
wie folgt aufgestellt:
Anlaufstelle Markt und Integration Leistungsgewdhrung
735 735 727
5FA 1TL 1TL
7 IFK 4SB
8 FA
2TA
Die Kundenbetreuung erfolgt in den Teams 727 und 735 nach BG-Endnummern.
3. Ablauforganisation, Prozesse, Verfahren
3.1. Zugang zu den Sonderteams
3.1.1. Verfahren Empfang
Die Steuerung der Kunden erfolgt Gber den gemeinsamen Empfang in die Anlaufstelle Migration
3.1.2. Anlaufstelle

In der Anlaufstelle erfolgt die Steuerung der Kunden zum Sonderteam Mul durch Eintragung in
den Aufgabenordner 735 Outlook. Der Kunde erhélt einen Laufzettel.

Erforderliche Notfille fiir den Leistungsbereich werden iiber Outlook 727 gebucht, ggf. erfolgt
im Vorfeld eine telefonische Riicksprache mit dem zustandigen Sachbearbeiter.



Die Sonderteams Migration sind fiir Kunden aus folgenden Herkunftsldndern zustandig:
Syrien, Irak, Eritrea, Afghanistan, Nigeria, Pakistan, Iran, Somalia

» Aufenthaltserlaubnis = § 25 (2) AufenthG

> Aufenthaltsgestattung—> §23 (1) AufenthG oder §23 (2) AufenthG und Vorlage des
BAMF Bescheides mit der Anerkennung als Fliichtling

> Aufenthalt aus vélkerrechtlichen, humanitiren oder politischen Griinden (§§ 22-26)

Die Vergabe des Kundenstatus erfolgt im Zuge der Datenerfassung in STEP/VerBIS. Kunden- und
Aufenthaltsstatus sind laufend zu priifen und ggf. anzupassen. Die entsprechenden STEP-Ar-
beitshilfen und VerBIS - Arbeitshilfe Kundenstatus Fliichtlinge sind zu nutzen.

3.2. Kundinnen und Kunden
3.2.1. Personenkreis
mit folgendem Aufenthaltsstatus:
3.2.2. Status der Kunden
3.2.3.

Kennzeichnung der Kundinnen und Kunden

Die Vergabe der der internen Kundenkennung erfolgt im Zuge der Datenerfassung in VerBIS
und wird stetig aktualisiert.

FLO Kunde hat keine oder nur geringe Kenntnisse der dt. Sprache
bzw. Sprachkenntnisse sind zurzeit noch nicht feststellbar.
Kunde kommt vorrangig fiir einen Integrationskurs und an-
schlieBend eine BAMF-Sprachférderung oder Sprachférderung
des Landes in Frage.

FL1 Kunde verfiigt tiber Kenntnisse der dt. Sprache und kann sich
gut verstandigen. In der Regel wird dies beim Sprachniveau ab
B1 moglich sein. Kunde kommt fiir Vermittlung in Arbeit oder
einem Instrumenteneinsatz z.B. MaRnahme ,,PerF“ (§ 45 SGB
1) in Frage.

FLA Kunde verfiigt Uiber Kenntnisse der dt. Sprache und kann sich so
gut verstandigen, dass voraussichtlich im aktuellen oder kom-
menden Ausbildungsjahr eine Ausbildung (ohne Studium, ohne
FbW) oder ausbildungsvorbereitende MaRnahme des SGB Il
(BvB, EQ) realistisch angestrebt wird.

IKURS Kunde befindet sich im I-Kurs bzw. hat diesen bereits abge-
schlossen.

Dritte Teilnehmer an spezifischen Landerprogrammen oder Program-
men Dritter.

ZDHO Berufsorientierung fur FL: PerjuF-Handwerk

Wenn der Kd. fiir das Projekt nicht geeignet erscheint (z.B. we-

gen unzureichenden Sprachkenntnissen) oder an einer TN nicht
interessiert ist.

ZDH1 Berufsorientierung fur FL: PerjuF-Handwerk

Wenn der Kd. fiir das Projekt geeignet und eine TN vorgesehen

ist oder bereits realisiert werden konnte.

Kunden- und Aufenthaltsstatus sind laufend zu priifen und ggf. in VerBIS anzupassen.



Fur die Beratungs- und Vermittlungsgesprache gilt grundsatzlich das Vier-Phasen-Modell der BA
mit Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung. Die mit den Kunden vereinbarten Integrations-

Gesprachsdauer und Kontaktdichte liegen unter Beriicksichtigung der kundenspezifischen Be-
sonderheiten individuell im Ermessen der Integrationsfachkréfte. Es erfolgt vorerst keine Termi-
nierung tber SC oder Anlaufstelle fiir Folgegesprache (selbstorganisierte Terminverwaltung).
Die Kommunikation mit den Kunden kann direkt, schnell und unmittelbar erfolgen.

3.3. Durchfiihrung der Vermittlung und Beratung
3.3.1. Beratungs- und Vermittlungsgesprdch
strategien sind in VerBIS zu dokumentieren.
3.3.2. Terminierung der Beratungsgespréche
3.3.3.  Einsatz von Instrumenten der aktiven Arbeitsférderung

Ziel ist die moglichst schnelle Integration in den ersten Arbeitsmarkt. Um dieses zu erreichen,
steht dieser Personengruppe bei Erfiillung der Zugangsvoraussetzungen das vielfaltige Angebot
der arbeitsmarktpolitischen Instrumente des Jobcenters Halle (Saale) zur Verfligung. Zur weite-
ren Unterstiitzung arbeitet das Team 735 mit verschiedenen Akteuren der Integrationsarbeit
zusammen.

Besondere Herausforderungen ergeben sich bei diesem Personenkreis in der Sprachférderung
und bei der Anerkennung vorhandener ausldandischer Schul- und Berufsabschliisse.

Durch das umfangreiche und differenzierte Kursangebot kann vielen Menschen eine neue
Chance zum Erwerb sprachlicher und berufsbezogener Fachkompetenzen geboten werden.

Zur Sprachférderung stehen diesen Kunden zahlreiche Angebote zur Verfiigung:
> Integrationskurse

berufsbezogene Sprachférderung

>
> niederschwellige Sprachkurse
» berufsbezogene Deutschforderung

Zusitzlich zu den benannten Sprachkursen haben unsere Kunden die Méglichkeit, an einer For-
derung der beruflichen Weiterbildung (FbW) teilzunehmen.

Ziele dieser Weiterbildung sind:

> Die Vermittlung von Sprachkenntnissen aus dem Berufsleben,
Das Sprachzertifikat ,Deutsch” A2+, B1+, B2+ (Beruf), je nach Vorqualifikation
Die Qualifizierung fiir eine berufliche Tatigkeit,

Die Erarbeitung von Bewerbungsunterlagen und/oder

YV V V V

Ein betriebliches Praktikum.



5.1.

Leistungsgewdhrung

Nutzung Loseblatt-Sammlung

Ziel ist die nahtlose Sicherstellung des Ubergangs vom AsylbLG zu SGBII

reibungsloser Ablauf Schnittstellen (Stadt Halle: FB Soziales, DLZ Migration, FB Einwohner-we-
sen, Gemeinschaftsunterkiinfte)

interne Festlegungen zu Verfahrensweisen (z.B. Antragstellung, Verfahren bei Mietangeboten,
Umgangs mit Erstausstattungen usw.)

Durchfiihrung von Gruppeninformationsveranstaltungen ( bei zu erwartendem quantitativ ho-
hen Zugang von gefliichteten Menschen nach Bekanntgabe Transferliste)

Schnittstellen im Bereich SGBII

Gemeinsamer Arbeitgeber-Service (gAG-S) / ProJob

5.25

Es erfolgt eine enge Zusammenarbeit (iber ProJob mit dem gemeinsamen AG-S.

Dieser ist erster Ansprechpartner fiir Arbeitgeber auch in Bezug auf Fliichtlingsthemen (spezifi-
sche Stellenangebote fiir den Personenkreis, Fragen zu Arbeitserlaubnisrecht etc.).

Da das Sonderteam Mul Migration weitreichende Informationen liber Bewerber hat, ist eine
enge Zusammenarbeit zwischen diesem Team und dem gAG-S bei der Besetzung von Stellen
(speziell fiir den Personenkreis der Fliichtlinge und Asylsuchenden) unerlasslich.

Stellenangebote von Arbeitgebern, die ihre Bereitschaft zur Einstellung von gefliichteten Men-
schen erklart haben, erhalten die interne Kennung ZAST. Dies gilt fiir Arbeits- und Ausbildungs-
stellen sowie Praktikumsplatze.

Kurzfristige Absprachen bzgl. potentieller Bewerber bzw. die Gestaltung gemeinsamer Veran-
staltungen z.B. Messen und Bewerbertagen erfolgen fortlaufend.

Ubergabeprozess vom Team Migration in die origindren Mul-Teams

5:3.

Die Ubergabe erfolgt in der Regel nach vorheriger telefonischer oder persénlicher Kontaktauf-
nahme zwischen bisherigem Betreuer und kiinftigem Betreuer nach dem Integrationsfahrplan.
Die Kunden sind liber den Wechsel in der Betreuung zu informieren.

Integrationsfahr...

Zeitnah erfolgt die Information an 727 zur Aktenabgabe.

Sonderteams

Eine Uberleitung in die Sonderteams (ANA, Fallmanagement, U50, Selbsténdige, Reha) erfolgt
bei Erfillung der bereits festgelegten Zugangsvoraussetzungen nach vorheriger Absprache.



6. Netzwerkarbeit und Kommunikation

Zur Heranfiihrung an den Arbeits- und Ausbildungsmarkt kooperieren die Mitarbeiter in den
Sonderteams Migration mit allen sozialen und institutionellen Netzwerken, die mit Fliichtlingsar-
beit betraut sind. Dazu ist ein regelmaRig stattfindender Austausch mit Netzwerkpartnern, ex-
ternen Fachdiensten und Dritten zwingend erforderlich.

Nachfolgend aufgefiihrte Netzwerkpartner und externe Fachdienste sind beispielhaft in den
verschiedenen Lebensbereichen zusammengefasst:

» BAMF
> Stadt Halle:
e FB Einwohnerwesen
e FB Soziales
e FBBildung
e DLZ Migration
e Beauftragte fiir Migration und Integration
IQ Netzwerk
Bildungstrager
Verband der Migrantenorganisationen (VEMO)

VV VYV

Ehrenamtler

6.1 Teaminterne Kommunikation

Grundsatzlich finden wdchentliche Teambesprechungen entsprechend Kommunikationskonzept statt.

6.2 Kommunikation mit anderen Teams

Die einzelfallbezogene Kommunikation erfolgt zwischen den Beteiligten der jeweiligen Teams
direkt und unmittelbar. Dariiber hinaus gibt es standardisierte Besprechungsformate, um den
regelmaRigen Austausch zwischen den Sonderteams und den Regelteams zu sichern.

> montags JF BL 72 mit 735und 727 — Absprache interner Prozesse
Fachdienstberatungen
> freitags aller 14 Tage —JF 70, 72, 73, 76, 735, 727

v

6.3 Kommunikationen nach auen

> 14tagiger Arbeitskreis Flucht/Asyl mit Teilnahme Stadt(z. B. FB Einwohnerwesen; FB Sozia-
les; DLZ Migration)

» Monatliche Abstimmung DLZ Migration mit Team 727

Informationen Sonderteams Migration tiber Homepage des Jobcenters Halle

> Monatlicher Austausch Sonderteam Migration Leistung mit DLZ Migration der Stadt Halle
(Saale)

» Zur besseren Nachvollziehbarkeit von bestehenden Verfahren und teaminternen Festlegun-
gen wird im Sonderteam 727 eine interne FAQ — Liste gefiihrt

> Halbjshrlicher Austausch des Teams 727 mit Sozialarbeitern der Gemeinschaftsunterkiinfte
nach vorheriger kurzfristiger Absprache

> Stetiger Austausch TL 735 mit der Beauftragten fiir Migration und Integration

Teilnahme TL735 an der Fachgruppe Arbeit

» Teilnahme BCA an Fachgruppe Deutsch

v

A4

10



Fachliche Fiihrung und Qualitdtsstandards

Es gelten die Operativen Fiihrungsprozesse im SGB Il (Arbeitsvermittlung und in Teilen U25/Be-
rufsberatung). Die Schwerpunkte der Operativen Flihrungsprozesse werden zwischen Teamlei-
tung und zustandiger Bereichsleitung festgelegt.

Fiir die Qualitdt der Arbeit gelten dieselben Qualitdtsstandards wie im Regelbetrieb.

Inkrafttreten

Die Reglungen dieser Geschaftsanweisung treten mit der Unterzeichnung durch den Geschafts-
fihrer in Kraft.

Verfligung:

70\ BCA] 73 | 72 I 735 ’ 727

Jan Kaltofen

Geschaftsfiihrer Jobcenter Halle (Saale)
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