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Sicherheit   des  Niedersächsischen  Verwaltungsportals

Sehr  geehrte  Frau  Franke,

hiermit  bestätige  ich den  Eingang  Ihrer  Beschwerde vom  20.11.2021,  die  ich  unter  dem  o.
g. Aktenzeichen  führe.

Zunächst  möchte  ich Sie darauf  hinweisen,  dass  ich  mangels  Zuständigkeit  außerhalb  Nie-
dersachsens  nicht  im  Hinblick  auf  die  Verwaltungsportale  der  anderen  Bundesländer  und
des  Bundes  tätig  werden  kann.  Gegenstand  eines  von  mir  durchgeführten  Prüfverfahrens
können  daher  nur  niedersächsische  Verwaltungsportale  sein.

Zur weiteren  Bearbeitung  Ihrer  Beschwerde  bitte  ich  um folgende Informationen:

1. Auf  welche  konkrete  Website  bezieht  sich  Ihre  Beschwerde  gegen  den  Betreiber  des
„Niedersächsischen  Verwaltungsportals"?  Bitte  nennen   Sie  mir  alle  Webadressen  mit
der vollständigen  URL,  die  Gegenstand  Ihrer  Beschwerde  sind.

Sollten  Sie  die  Seite  https://service.niedersachsen.de   meinen,  kann  ich dort  keine  von
Ihnen  angesprochene  Verpflichtung  zum  Postfach  erkennen  (s.  auch  Frage  3).

2. Das Beschwerderecht  gem.  Art.  77  DSGVO  steht  betroffenen  Personen  zu,  die  der An-
sicht  sind,  dass  die  Verarbeitung  der  sie  betreffenden personenbezogenen  Daten  ge-
gen  die  DSGVO  verstößt.  Aus  Ihrer  Adresse  lässt  sich  schließen,  dass  Ihr Wohnsitz  in
Baden-Württemberg  ist.  Bitte  legen  Sie  dar,  inwiefern  die  niedersächsischen  Verwal-
tungsportale  die  Sie  betreffenden  personenbezogenen  Daten  verarbeiten.

3. Bitte  konkretisieren  Sie  Ihre  Kritikpunkte  „Eine  abweichende  Domäne  zwischen  Portal
und gesendeten  E-Mails"  und  „die  Verpflichtung  zum  Postfach":
Mir  ist  nicht  klar,  auf  welches  niedersächsische  Verwaltungsportal   Sie  sich  beziehen,
s.  Frage  1,  so  dass  auch  die  entsprechende  Domain  nicht  feststeht.  Zudem  kann  ich
Ihrer  Anfrage nicht  entnehmen,  auf welche  E-Mails  Sie sich  beziehen, so dass  ich auch
diesbezüglich  keine  Kenntnis  über  die  Versand-Domain  habe.

Besucher
Prinzenstraße   5
30159  Hannover

Telefon:
0511  120-4500

Telefax:
0511   120-4599

Internet:   www.lfd.niedersachsen.de
E-Mail:   poststelle@lfd.niedersachsen.de
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Mit freundlichen Grüßen

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen

Anlage: Informationen gem. Art. 13 und 14 DS-GVO
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Transparenz- und Informationspflichten nach Artikel 13
und Artikel 14 Datenschutz-Grundverordnung

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht vor, dass die oder der

Verantwortliche Sie als betroffene Person über die Modalitäten, wie Ihre

personenbezogenen Daten verarbeitet werden und welche Rechte Ihnen

in diesem Zusammenhang zustehen, informiert.

Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen:
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen
Frau Barbara Thiel
Prinzenstr. 5
30159 Hannover

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Behördlicher Datenschutzbeauftragter
Prinzenstr. 5
30159 Hannover
behdsb@lfd.niedersachsen.de

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:
Die gesamte Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen der
Wahrnehmung der gesetzlich normierten, aufsichtsbehördlichen Befugnisse nach
§ 19 Niedersächsisches Datenschutzgesetz (NDSG) sowie Artikels Abs. 1 Buch-
stabe e DS-GVO i.V.m. den Artikeln 51 ff. DS-GVO, insbesondere mit den Artikeln 57
und 58 DS-GVO.

Speicherdauer oder Kriterien für die Festlegung der Dauer:
Die Akten, welche Ihre personenbezogenen Daten enthalten, sind gemäß
Ziffer 9.2 der Niedersächsischen Aktenordnung grundsätzlich 15 Jahre nach Schlie-
ßung der Akte aufzubewahren. Anschließend sind die Akten dem Niedersächsischen
Landesarchiv anzubieten. Schriftgut, welches das Archiv nicht übernimmt, wird da-
tenschutzgerecht gelöscht.

Empfänger oder Kategorien von Empfänger der Daten:
Sofern eine anonymisierte Bearbeitung Ihrer Eingabe nicht möglich ist, werden Ihre
personenbezogenen Daten - wenn Sie hierin eingewilligt haben
oder eine entsprechende Rechtsgrundlage vorliegt - zur Aufklärung des von Ihnen
vorgetragenen Sachverhalts oder im Rahmen der Durchführung aufsichtsbehördli-
cher Befugnisse an die in Ihrem Fall betroffenen öffentlichen oder nicht-öffentlichen
Stellen übermittelt. Die elektronische Datenverarbeitung erfolgt über den Dienstleis-
ter des Landes Niedersachsen, dem IT.Niedersachsen.



Hinweis zur Datenerhebung bei Dritten (Artikel 14 DS-GVO):
Im Rahmen der Sachverhaltsaufklärung ist nicht auszuschließen, dass mir die in Ih-
rer Eingabe genannte Stelle zusätzliche oder abweichende personenbezogene Da-
ten über Sie zur Verfügung stellt. Hierüber würden Sie im Rahmen einer Antwort
rechtzeitig informiert.

Hinweise auf Ihre Rechte als betroffene Person

Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob personenbezogene
Daten verarbeitet werden, die Sie betreffen; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht
auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten und auf die in Artikel 15 DS-
GVO im einzelnen aufgeführten Informationen.

Sie haben das Recht, unverzüglich die Berichtigung unrichtiger personenbezogener
Daten und ggf. die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten,
die Sie betreffen, zu verlangen (Artikel 16 DS-GVO).

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass personenbezogene Daten die Sie betreffen
unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in Artikel 17 DS-GVO im einzelnen
aufgeführten Gründe zutrifft, z.B. wenn die Daten für die verfolgten Zwecke nicht
mehr benötigt werden (Recht auf Löschung) und die gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Archivvorschriften einer Löschung nicht entgegenstehen.

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der in Artikel 18 DS-GVO aufgeführten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn
Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, für die Dauer meiner Prü-
fung, ob dem Widerspruch statt gegeben werden kann.

Datenübertragbarkeit: Sie haben gem. Artikel 20 DS-GVO das Recht, die mir auf-
grund Ihrer Einwilligung freiwillig zur Verfügung gestellten und elektronisch verarbei-
teten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten, so dass Sie diese Daten einer oder einem anderen Verantwortlichen zur Ver-
fügung stellen können.

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten, welche Sie betreffen,
Widerspruch einzulegen. Ich verarbeite die personenbezogenen JDaten dann nicht
rneh'r, es sei denn:

• Ich kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen,
welche Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen oder

• die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von
Rechtsansprüchen (Artikel 21 DS-GVO) oder

• die Verarbeitung erfolgt im Rahmen meiner aufsichtsrechtlichen Befugnisse
(insbesondere Artikel 57 und Artikel 58 DS-GVO).

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstr. 5, 30159 Hannover

Tel.: 0511 -120 4500 / Fax: 0511 -1204599
eMail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

Stand: Mai 2018


