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Sondervereinbarung zur Schnittstellenregelung zum
Neukundenmanagement U25

Praambel:

Durch die Einfllhrung der Zustandigkeiten tber die letzten drei Ziffern der
Bedarfsgemeinschaftsnummer wurde im Bereich U25 im November 2012 die Arbeitsgruppe
Neukundenmanagement (NKM) gegrindet.

Die Arbeitsgruppe NKM besteht langfristig aus sechs Arbeitsvermittlerinnen und
Arbeitsvermittlern und bearbeitet alle Neukunden bis zur Erftillung der Mindeststandards.
Die Arbeitsgruppe NKM hat ihre Bliros in der zweiten Etage des Dienstgebiudes Lehrter
Str.46.

Entsprechend der derzeitigen Schnittstellenregelung zum Neukundenmanagement missen
sich die Mitarbeiter der Arbeitsgruppe NKM die Kunden aus allen Etagen der Lehrter Str.46
in die zweite Etage holen und es gibt (iber die verschiedenen Servicearbeitsplitze
regelmaRig Mehrfachterminierungen, die sich zeitlich Uberschneiden.

Die Anderung der Schnittstellenregelung zum Neukundenmanagement inklusive der
Einarbeitungen zur Verstatigung der BJO-Teams wird noch einen lingeren Zeitraum in
Anspruch nehmen. Fir eine kurzfristige Umsetzung ist diese Sondervereinbarung notwendig.

Die Anderungen zum Ursprungskonzept sind griin gekennzeichnet.

Verdnderungen im Verfahren des Konzeptes Neukundenmanagement an der Schnittstelle
Eingangszone.

Terminierung M&| U25:

Terminierung aller erwerbsf&higen Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft (ab dem 15 Lj.)
= innerhalb von 5 Sprechtagen auf den SP 99 des Teams 417

- Zeitfenster 08:00 — 11.00 Uhr; Terminierung 45-minditig

Weiterleitung/ Kundensteuerung in nachgelagerte Bereiche:

- Weiterleitung der Neukunden an AV erfolgt mit einem Laufzettel ohne
Rechtsfolgenbelehrung Uber die Kundensteuerung, differenziert nach ,Neu" bzw. ,§15a"
in Abhéngigkeit von ihrer Profillage

- im Bereich U25 erfolgt die Weiterleitung der Neukunden an AV mit einem Laufzettel ohne
Rechtsfolgenbelehrung Gber die Kundensteuerung des Teams 417 differenziert nach
-Neu" bzw, §15a" in die Wartezone des Teams 417
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