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Kundenkontaktdichteempfehlung in den U25-Teams

1. Grundsatz
Die Kundenkontaktdichte steht in hoher Korrelation zu den zu erreichenden Zielen

= Steigerung der Integrationsquote
= Reduzieren der eLb im Langzeitbezug

Im Rahmen der Binnensteuerung fliet die Auswertung als Prozesskennzahl in die Gesamt-
auswertung zur Zielerreichung ein.

Mafgeblich ist dabei, dass die Kontaktdichte als ein Messinstrument zur Binnensteuerung
verstanden wird. Eine Nachhaltung der Kontaktdichte als alleiniges Instrument ist nicht zu-
lassig und auch nicht gewiinscht. Die Nichteinhaltung der Kontaktdichteempfehlung kann ein
Indikator flr das Verfehlen der geschaftspolitischen Ziele sein. Bei der Einhaltung dieser
Kontaktdichten wird das Erreichen der geschéftspolitischen Ziele als realistisch erachtet.
Sofern eine individuelle Strategie zur Zielerreichung vorliegt, ist auch diese vertretbar. Hier
ist erforderlich, dass jeder beteiligte Mitarbeiter und jede beteiligte Mitarbeiterin auskunftsfa-
hig Uber die jeweilig angewandte Strategie ist und in geeignetem Mafe deren Wirkung re-
gelmalig proft und ggfs. anpasst. Der Teamleiter oder die Teamleiterin ist berechtigt, die
Integrationsfachkraft (IFK) nach der jeweiligen Kontaktdichte zu befragen und gemeinsam
mit dieser zu beraten, ob diese zur Zielerreichung beitragt. Ebenso sollen die Teamleiter und
Teamleiterinnen bzw. deren Abwesenheitsvertretungen gegeniiber den Bereichsleitern und
Bereichsleiterinnen zur Zielerreichungsstrategie auskunftsfahig sein und darlegen kénnen,
ob die gewdhlte Kontaktdichte dazu beitragt. Bei der Betrachtung der individuellen Kontakt-
dichte in Bezug auf die Zielerreichung ist die aktuelle Mitarbeitersituation (Krankheits- und
Urlaubsausfalle etc.) zu berlicksichtigen und in direktem Zusammenhang zu betrachten.

2. Festlegung

Die Kontaktdichteempfehlungen fiir U25-j4hrige eLb richten sich nach der Integrationsstrate-
gie bzw. dem vorrangigen Ziel entsprechend der jeweiligen Profillage. Daher erfolgt hier eine
Differenzierung anhand der Profillagen.
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21. eLb im Kundenkontakt

Arbeitslose:

Die intensive Betreuung Arbeitsloser als Motivationshilfe zur Selbsthilfe erhdht die Integrati-
onswahrscheinlichkeit des Kunden bzw. der Kundin und damit auch die Senkung passiver
Leistungen bzw. den Abbau von Langzeitbeziehern.

Profillage Ziel Kontaktdichte
Marktprofil Integration 1. AM/Berufsausbildung Alle 6 Wochen
Aktivierungsprofil Integration 1. AM/Berufsausbildung monatlich

Verbesserung der Integrationschan-

Férderprofil cen durch individuelle Férderangebote menatich
Verbesserung der Integrationschan-
Entwicklungsprofil cen durch individuelle Férderangebo- mioriablich

te/ Erlangen der Ausbildungsreife (po-
sitive Prognose liegt bereits vor)

Verbesserung der Integrationschan- (i
cen durch Angebote, die der individu- A”\ﬁ dzugqui?ftgr:r?;::td'
ellen Kompetenz Rechnung tragen

Stabilisierungs-/
Unterstitzungsprofil

Arbeitsuchende:

Bei Mafinahmeteilnahme: nach Ende des 1/3 der MaRnahme und spatestens 2 Wochen vor
Ende der MaBnahme: Gesprdch zwischen MafRnahmebetreuung und MaRnahmetréger
und/oder Malnahmeteilnehmer bzw. MalRnahmeteilnehmerin zur weiteren beruflichen Pla-
nung

Kontaktdichte: mindestens alle drei Monate

2.2. eLb mit der Profillage I

Definition: vgl. ,Arbeitshilfe Kriterienkatalog"
hitpi//www baintern de/zentralor-Content/A-04-Vermittlung/A-041-Erschliessung-von-Stellen-und-
Bewerbern/Generische-Publikation/Kriterienkatalog-Profiling-SGB2-3. pdf

Uberprifen des weiteren Leistungsbezuges nach 6 Wochen (Verbis WV) und ggf. folgendes
prifen: Beendigung der Hilfebedurftigkeit durch Ausschépfung von Potenzialen im beste-
henden Beschaftigungsverhdltnis.

In Vollzeit tatige Selbsténdige werden ebenfalls mit der Profillage | gekennzeichnet. Hier gilt
es ebenfalls, die Ausschdpfung der ,individuellen Méglichkeiten" zu beurteilen. Dies impli-
ziert, dass ab einem Zeitraum von maximal 2 Jahren auch ein Einkommen generiert werden
muss, welches darauf schliefen |dsst, dass die Selbstindigkeit als tragfihig erachtet werden
kann. Die Eignung der selbsténdigen Beschaftigung zur bestméglichen Sicherung des Le-
bensunterhalts ist mindestens 1x jahrlich im persénlichen Kontakt zu besprechen.
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2.3. elLb mit der Profillage , Z" — Nichtaktivierung gem. §10 SGB Il

Definition: vgl. ,Arbeitshilfe Kriterienkatalog"
hitp://www baintern de/zentraler-Content/A-04-Vermittluna/A-041-Erschliessung-von-Stallen-und-
Bewerbern/Generische-Publikation/Kriterienkatalog-Profiling-SGR2-3, pdf

Schuler und Schiilerinnen:
« Einladung ab Beginn 15. Lebensjahr (2x jahrlich, aktuell SB und Zeugnis),
= ab Mai Vorentlassjahr: Ziel erarbeiten, Profiling, EV (siehe AH zum Umgang mit
Schilern und Schilerinnen ab 15. Lebensjahr), wenn Ziel Ausbildung: Uberstellung
an BB ab Mai bis spatestens 10. Oktober des Schulentlassjahres

andere:
= angemessener fallbezogener Kontakt
« beijungen Eltern: 1. Jahr des Kindes*: 2x pro Jahr

2. Jahr des Kindes*; 4x pro Jahr

3. Jahr des Kindes": alle 2 Monate

* . jeweils des letztgeborenen Kindes
» bei Aktivierungswunsch individuell

2.4. unvermittelte Bewerber

= UVB des aktuellen Schulentlassjahres in der Zeit von Mai bis September eines Jah-
res alle 6 Wochen

* UVB-Altbewerber: in der Zeit von Mai bis September eines Jahres monatlich unab-
hangig vom Status alo/asu

3. Definition ,Kundenkontakt"

3.1. Begriff und Dauer

Jede qualifizierte Beratung mit eLb (Vorsprache, telefonisch, via E-Mail) ist als ,Beratungs-
gespréach" in VerBIS zu hinterlegen. Wenn der Vermerktyp " Angebot U25" bei Nachhaltung
und Zusendung v. Vermittiungsvorschldgen genutzt wird, zahlt dies ebenfalls als Kundenkon-
takt.

Das Erstgesprach (Vorsprache) umfasst ca. 60 Minuten.
Die Dauer der Folgegespréche (Vorsprache) mit den elb ist nach den individuellen Kunden-

belangen auszurichten. Als Bemessungsgrundlage wurden hier 45 Minuten pro Gesprich
angesetzt.
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3.2. Erfassung in VerBIS

Die Erfassung des Kundenkontakts ist in der Arbeitshilfe VerBIS geregelt.

4. Nachhaltung
Die Auswertung der Kundenkontaktdichte erfolgt Uber die Abfrage

- Kunden und Kundinnen betreut von Org.-Einheit / Profillage / Status eLb / kein Kon-
takt IFK seit (TT.MM.JJJJ)

Controlling stellt eine monatliche Auswertung in der FUhrungskrifteablage teamscharf zum
jeweils 15. des Monats zur Verfligung.

5. Kurziibersicht

4

l
i

Anlage zum Konzept,zip

gezemhnet [ uwj

Frank Mahlkow
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