Arbeitsablaufe NKM in der EZ
Beginn NKM 04.07.2011

Klassische Neukunden Erstvorsprache

allgpemeine Ablaufe EZ

. Anmeldung EHB mit allen Mitgliedern der BG in EZ
. Prifung zPdV
Roh Bewa VERBIS fir alle Erwerbsféhigen anlegen (ab 15. Lj)
. Antragsunterlagen mit RFB § 60-66 SGB | zum weiteren Verlauf ( Checkliste fur BS)
. Arbeitspaket aushandigen Teil A und B
. alle Mitglieder der BG in A2LL eintragen
Datum der Antragstellung in A2LL eintragen
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Terminvergabe durch EZ

e Termin fur einbuchen in virtuellen ATV Serviceplatz im Team BS in 3- max.4
Sprechtagen—-> Zeit im BS je NK %2 h, Selbstéandige 1h

e Termin EHB einbuchen fur den AV sofort im Anschluss nach Vorsprache des Kd. im
BS in virtuellem ATV Srrviceplatz im Team U25-> Zeitin AV je NK: 1h
Beispiel: Termin BS 8.15- 8.45 Uhr, Termin AV 8:45-9:45 Uhr

Serviceplatze BS:

e 3je Team a7 Kunden je eine halbe Stunde Beratungszeit 8.15 Uhr bis 11.15 Uhr Mo,
Die, Do, Fr. und Donnerstag nachmittags 14.00 — 16.30 fur Berufstatige
('letzter Termin 16.30-17.00)

Serviceplatze fiir AV U25 BJO und Basisteams

e 4 je Team a’4 Kunden je eine Stunde Beratungszeit und 2 Ersatzplatze fir Notfalle
8.45 Uhr — 12.15 Uhr Mo, Die, Do, Fr. und Donnerstag nachmittags fur Berufstétige
14.30-17.00 Uhr
(letzter Termin 17.00-18.00 Uhr)

Einbuchung von EZ wie folqgt:

Montag = Freitag/ Montag
Dienstag—> Montag/Dienstag
Donnerstag—> Dienstag/Donnerstag
Freitag—> Donnerstag/ Freitag

Es muss folgender Grundsatz bewahrt bleiben : Die VVorsprache beim
Arbeitsvermittler muss am gleichen Tag erfolgen, wie im BS. Daher sind die
Termine entsprechend zuzuordnen.




Einsteuerung der Termine in AV U25

BJO Teams

Alle Neukunden mit vorhandener Profillage marktnah gehen ins BJO Team 781-783
in die ATV-Serviceplatze

Die Zuordnung der Kunden erfolgt auf den zustdndigen Présenzvermittler BJO,
welcher die Kunden dann auf den zustdndigen AV nach der Sprechstunde umstellt.

Alle Neukunden mit Profillage N zu BJO wenn:
- aktuell ein Studium beendet wurde
- inden letzten 12 Monaten versicherungspflichtig gearbeitet oder Beschaftigung
demnéchst endet
- Berufsausbildung in den letzten 5 Jahren erfolgreich abgeschlossen

AV U25 Basisteams

¢ Alle Neukunden mit Profillage marktfern und Profillage Z und I (in Arbeit
integrierte, 8 10 Nichtaktivierbare) gehen in die Basisteams 723- 729, und
Profillage N — wenn nicht zu BJO zuzuordnen

NKM fir U25 Jugendliche 15- 24 Jahre:

e weiterhin wie bisher sofort in Beo erfassen und Weiterleitung sofort an AV U25

e EZ bucht Termin fur BS in 3 Tagen auf Serviceplatz BS ein- wie oben

e Neu: § 10 Kunden U25 werden téglich auch bei Antragstellung des EHB in Beo
U25 eingetragen mit dem Hinweis: Schler, Erziehungsurlaub, ect. ( bisher im
virtuellen PF ans Team- entféllt)> AV setzt dann Status und Lebenslaufeintrag
und erledigt MDS

Fallmanagement

e Einsteuerung Neukunden iber Beo wie bisher und sonstige FM Kunden auch wie
bisher Uber Beo

e Keine Zuordnung des Fallmanagers in EZ vornehmen!

Besondere Personenkreise

NKM fiir Rechtskreiswechsler:

e Termin zum ersten Tag nach Auslaufen Alg I einbuchen von EZ an BS und
anschlieRend AV U25 in den Serviceplatz des jeweiligen Teams
e U 25 AV: Einsteuerung in Beo zum ersten Tag des Anspruches Alg Il




Postantrige (Erstantrag)

e Postantrage werden an den Kunden von der EZ zurtickgeschickt mit einem

eingebuchten Termin fur den Serviceplatz im BS und anschlielend AV (wie
bei NKM)-> aber innerhalb von 5 Sprechtagen

e Wenn der Postantrag ein Kunde nach § 10 ist, dann in ATV Serviceplatz U25
¢ bei U25 in Beo eintragen wie bei sonstigen Neukunden

Zuzlige aus anderen Bezirken (kein MDS erforderlich)

Einbuchung Termin beim BS wie bei allen Neukunden in 3-4 Sprechtagen
Einbuchung Termin AV U25 wie bei allen anderen Neukunden
Einbuchung in Beo sofort in U25 wie bei allen anderen Neukunden

bei Zuziigen aus anderen Bundeslandern: Nebenbetreuer AV hier zuordnen

Beantragung von Einmalleistungen wie Babyausstattung 824(3) KV/PV § 26 SGB |1

wie beim Neukunden kompletter Antrag erforderlich

Termin BS in 3-4 Sprechtagen

Termin AV (U 25) (wie sonstige Neukunden)

Eintrag in Beo bei U25 (wie sonstige Neukunden)

Besonderheit fir AV: Status ASU bleibt unverandert, da voraussichtlich
kein weiterer Anspruch entstehen wird. Vermeidung KUKO

Sonderfalle

keine Vorsprache zur Antragstellung:

fiir alle Mitglieder der BG U25 ab 25 Jahren, die keine § 10 Kunden sind und
nicht zur Antragstellung vorgesprochen haben—> Termin auf Serviceplatz in
AV U25 am Tag der Antragsabgabe

bei § 10 Fallen U25

Lebenslaufeintrag und Anmeldung zur AV durch EZ, Status durch AV
vergeben, EZ tragt Kunden in ATV Serviceplatz ein zusammen mit dem EHB
zum Termin. Damit ist der AV informiert, dass es ein § 10 Fall in der BG ist
und kann den Status fiir MDS sofort andern.

bei § 10 Fallen U25 15- 24 Jahrige :

zur Aufrechterhaltung der MDS - Schiiler, AZUBI, Erziehungsurlaub—>
Eintrag in Beo ins zustandige U25 Team am Tag der Antragstellung des EHB,
damit alle Mitglieder BG erfasst sind, die nicht vorsprechen kénnen—-> EZ fligt




in VERBIS Lebenslaufeintrag ein und Anmeldung zur AV, Status § 10 durch
AV zu vergeben ab Tag der Antragstellung

e \Wer nicht zur Antragstellung da ist und kein 810 Kunde ist
( Mitglied BG)

e der EHB erhalt einen Termin im BS wie jeder Neukunde in 3-4 Sprechtagen
und zu diesem Termin bringt er den Jugendlichen U25 mit

e ( Checkliste eintragen von EZ )— Eintrag des Jugendlichen am Tag der
Einladung BS in Beo fur das zustdndige Team U25 AV

e Integrierte Kunden ( in Beschaftigung mehr als 15h)

e U 25 Kunde: Eintrag in ATV Serviceplatz
e U25 Kunde: Eintrag in Beo Liste

Reqglung der sonstigen Prasenz

e keine Termineinbuchungen mehr durch EZ und SC furr den Bereich M+l , nur
noch Tickets an das spezielleTeampostfach virtuell

e Fur den BS Nutzung virtuelles PF je Team und Einbuchungen von Terminen
durch die EZ im BS gestattet (wie bisher)—> aber nur fur laufende Félle

¢ Keine Einsteuerung durch den Bereich M+I in den BS mehr méglich—nur
uber das neue Schnittstellenkonzept (EZ)

e Voraussetzung: alle FK stellen sicher, dass Tickets innerhalb von 48 h
bearbeitet werden in Form von Rickruf Kd, Einladung Kd. oder Anschreiben
Kd.

Préasenzreglung ,,sonstige* fir BS und AV wird gesondert geregelt.

—




Markt und Integration U25 und U25 sonstige Préasenz

Sachverhalt /

Eingangszone

Markt und Integration

Nebenprozes
S
MAG/VB/OAW | Weiterleitung an M&l; Klarung des Anliegens
(Beginn mehr als 5 Tage - Ticket ans virtuelle PF
innerhalb der M&lI
o nachsten 5
o}
@ Tage)
a Vorsprache Bereiniggng VerBIS-DS, ggf. Klarung des Anliegens + EGV
wihrend Aushandigung WBA
mangelnder Weiterleitung M&l
Verfiigbarkeit




