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Einwurf/Einschreiben 

  

DSGVO-Auskunft 

ich schreibe Ihnen in meiner Funktion als betrieblicher Datenschutzbeauftragter der Accorln- 

vest Germany GmbH. In Ihrem, per Fax an das Hotel Ibis Köln am Dom übermittelte Schrei- 

ben vom 08.07.2022, wünschen Sie die Durchführung eines Auskunftsverfahrens gemäß Art. 

15 DSGVO. 

Bei der Durchführung des gewünschten Auskunftsverfahrens mussten wir feststellen, dass 

wir, mit den von Ihnen übermittelten Daten (lediglich Ihr Name, Vorname und Postadresse 

wurden uns genannt). keine Möglichkeit haben, die für das Auskunftsverfahren erforderliche 

Authentifizierung durchzuführen. Ich bitte Sie deshalb, mir Ihre Reservierungs- oder Rech- 
l nungsnummer im Ibis-Hotel Köln am Dom und die Daten Ihrer Übernachtung im Hotel mit- 

zuteilen. 

Nachdem uns diese Authentifizierungskriterien zugegangen sind. können wir den Sachverhalt 

prüfen und Ihnen die gewünschten Auskünfte zukommen lassen. 
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Mit freundlichem Gruß 
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