BUNDESVERFASSUNGSGERICHT

-Pressestelle-

Vorlage fiir das Plenum des Bundesverfassungsgerichts am 19. Mai 2015

Nutzung von ,,Social Media” durch das Bundesverfassungsgericht?

. Anlass

Bis Dezember 2014 wurde von einer nicht bekannten Person auf Twitter ein Profil
Verfassungsgericht* mit dem Benutzernamen ,@BVeifG" betrieben, das den Eindruck
erweckt, es stamme vom Bundesverfassungsgericht. Da Mitarbeiter der Pressestelle hierauf
wiederholt angesprochen worden sind, soll das weitere Vforgehen im Plenum erortert

werden.

Zudem ist zu beobachten, dass auch staatliche Organe zunehmend die sozialen Medien fir
sich entdeckt haben. Dies wirft die generelle Frage auf, ob und ggf. inwieweit das
Bundesverfassungsgericht sich diesem Trend anschliefen solite.

Il. Aktueller Stand im Bundesverfassungsgericht

Der klassische Internetauftritt { Web 1.0%) ist darauf ausgelegt, der Nutzerin bzw. dem Nutzer
Informationen zur Verfugung zu stellen, ohne dabei in Interaktion zu treten. Demgegeniber
ist das ,Web 2.0" auf direkte Kommunikation mit den Nutzern angelegt, zumeist sind die
Inhalte dieser Kommunikation auch fiir alle anderen Nutzer dauerhaft sichtbar.

Der neue Intermetauftnitt des Bundesverfassungsgerichts orientiert sich an den Strukturen
des Web 1.0. Zwar ist es fur Burgerinnen und Burger iber das neu angelegte
Kontaktformular' leichter mdglich geworden, eine direkte Kommunikation zu initiieren.
Jedoch ist dies nicht dem Web 2.0 zuzurechnen, da es an einer allseitigen Sichtbarkeit der
Inhatte fehlt. Auch die Nutzung der RSS?- und Newsletterfunktion® ist letztlich darauf

! Die Haufigkeit der Mutzung wird nicht stalistisch ausgewertel. Der subjektive Eindruck ist. dass von dieser Mbglichkeit reger
Gebrauch gemacht wird, das Gencht aber nichl von Anfragen Oberflutet wrd.

: Da fur den Bezug des RS5-Feed keine Registrierung erforderlich ist, kegen ke Informationen uber die tats dchliche Zahl der
Mulzer dieses Diensles vor.




ausgelegt, dem Nutzer zeitnah auf der Internetseite neu verfugbare Informationen
zukommen zu lassen.

Il Twitter

Das Bundesverfassungsgericht twittert derzeit nicht. Allerdings gibt es ein Twitter-Profil unter
der Bezeichnung ,Verfassungsgericht® mit dem Benutzernamen ,@BVerfG", das aufgrund
seiner Aufmachung und aufgrund des Inhalts der verbreiteten Nachrichten dem
Bundesverfassungsgericht zugerechnet werden kann. Der Inhaber dieses Profils ist nicht

bekannt.

Nach einer aligemeinen Einfuhrung (1.) werden etwaige Handlungsmaéglichkeiten aufgezeigt
(2.). Abschliefend wird der Frage nachgegangen, ob Twitter fir das
Bundesverfassungsgericht ein geeigneter Kommunikationskanal sein konnte (3.).

1. Hintergrund

a) Funktionsweise von Twitler

Twitter ist eine Internetplattform zum Verbreiten von telegrammartigen Kurznachrichten (sog
. Tweets”). Registrierte Nutzerinnen und Nutzer kénnen auf 140 Zeichen beschrankte Tweets
in beliebiger Anzahl erstellen, die im jeweiligen Profil abgelegt werden. Diese Tweets kénnen
von anderen Nutzerninnen und Nutzern ,abonniert” werden, indem sie dem betreffenden Profil
folgen. Zudem kann jeder Nutzer Nachrnichten an andere Nutzer schreiben und dessen
Tweets kommentieren.

b) Zahlen und Fakten

Twitter wird von der Fa. Twitter Inc. mit Sitz in den Vereinigten Staaten betrieben. Die Firma
wurde im Jahr 2007 gegriindet Die Plattform hat im monatlichen Durchschnitt etwa 280

g Der zeit nutzen etwa 500 Personen das Angebol des Newsletters for Enlschedungen und etwa 25.000 das Angebol des

MNewsietters fr Pressemittedungen (Stand 30 04.2015). Hinzu kommt der E-Mail-Vertesler der Pressestelle mit rund 650
Eintragen (hierunter mcht nur Journalisten, sondern auch Behdrdenmitarberter und Verbandsvertreter).




Millionen aktive Nutzer (davon etwa 60 Millionen in den Vereinigten Staaten und 220
Millionen im Rest der Welt).*

MNachfolgend genannte Gerichte nutzen Twitter als Kanal zur (zusatzlichen) Verbreitung von
Informationen®:

« UK Supreme Court (https:/ftwitter.com/uksupremecourt)

« (Conseil Constitutionnel (https://twitter. com/conseil constit)

« Osterreichischer Verfassungsgerichtshof (https: /ftwitter.comNfGHSprecher)®,

» Tschechischer Verfassungsgerichtshof (https:/ftwitter.com/usoud official)

» Tirkischer Verfassungsgerichtshof (hitps //twitter com/aymbaskanligi)
+« Europdaischer Gerichtshof (htips.//twitter com/EUCourtPress)

* Europaischer Gerichtshof fur Menschenrechte (https.//twitter.com/echr press)

= Internationaler Strafgerichtshof (https./twitter.com/IntiCrimCourt)

¢ Internationaler Strafgerichtshof fir das ehemalige Jugoslawien
(https.//twitter.com/ictynews)

« Afrikanischer Gerichtshof fiir Menschenrechte (https./ftwitter.com/AfricanCourt)

* Interamerikanischer Gerichtshof fiir Menschenrechte (https./itwitter com/CortelDH)

2. Das Profil ,Verfassungsgericht”

a) Beschreibung

Das betreffende Profil wird unter der Bezeichnung ,Verfassungsgericht® und mit dem
Benutzernamen ,@BVerfG" betrieben.” In der sogenannten Biografie® ist folgender Text

angegeben:

g Vgl. QUARTERLY REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES EXCHANGE ACT OF 1934 for

the quarterly penod ended September 30, 2014
{internel; htip fwww sec qowArchives/edgaridala/ 141808 1/0001 564580 14005158 wir-10g 20140930 htm)

- Die Liste beruht aul einer kursorischen Prafung der Intermetaufinite internationaler und européscher Gernichle und erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit

. Das Twitter-Profil des Osterreichischen Verfassungsgenchishaofs ist alk personbcher Accounl des Sprechers ausgestaltet

’mmummmwmmammmgmmmmzm.@‘mmm




JLressemitteilungen zu den Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts

der Bundesrepublik Deutschland.”

Dariuber hinaus findet sich die Ortsangabe ,Karlsruhe® und der Link
Jundesverfassungsgericht.de”. Als Profilfoto wird der Bundesadler verwendet.

Screanshol der Prafillbersichi
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Derzeit haben uber 50.000 Nutzer das Profil abonniert (Stand 30.04.2015). Im Zeitraum 2009
bis 2014 wurden Uber diesen Account insgesamt 597 Tweets verdffentlicht. Dabei handelt es
sich um Links zu den Pressemitteilungen des Bundesverfassungsgerichts. Allerdings erfolgte
am 9. November 2014 - soweit ersichtlich erstmalig - eine Weiterleitung (sog. ,retweet”)
eines Beitrags im Zusammenhang mit den Feierlichkeiten zum Fall der Berliner Mauer.

. Beider Biografie handeit es sich um eine kwrze (bis zu 160 Zeichen) personliche Beschrebung, die im Profil angezeigt wird
und der Charakterisierung des Nutzers dient




Screenshot des Retweels
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Der letzte Eintrag datiert vom 5. Dezember 2014 und betrifft die Pressemitteilung Nr. 111/14
(Ankindigung der mindlichen Verhandlung in Sachen Unterstitzungseinsatze der
Bundespolizei*). Wahrscheinlich hangt dieser Abbruch der bis dahin regelmafig erfolgten
Eintragungen mit der Live-Schaltung des neuen Intemetauftritts am 9. Dezember 2014
zusammen.® Ob (und wenn ja wann) wieder aktuelle Inhalte eingestellt werden, ist daher

vollig unklar.

b) Handlungsmoglichkeiten

Eine unmittelbare Kontaktaufnahme mit dem unbekannten Betreiber des Profils ist nur durch
Versenden einer Nachricht Uber Twitter selbst maglich. Eine Anschrift ist im Profil nicht
hinterlegt und bei Anmeldung auch nicht zwingend anzugeben. Eine E-Mailadresse ist im
Profil ebenfalls nicht hinterlegt. Diese konnte allenfalls iber eine Anfrage bei der Fa. Twitter

Inc. erlangt werden.

Auf www twitter de finden sich keine Kontaktdaten zu einer Gesellschaft mit Sitz in
Deutschland oder zu konkreten Ansprechpartnem. Vielmehr sollen Nutzeranfragen
offensichtlich durch eine Vielzahl von bereitgesteliten Kontaktformularen kanalisiert werden.

o Aufgrund der Umslellung des Internetaufintis kénnle ene eingenchiele aulomatische Veroffentlichung von auf der
inlermeiseie des Bundesverfassungsgerichts neu eingestelten Pressemitleiungen unterbrochen worden sein.




Hier konnte iiber die Formulare ,Meldung eines Accounts aufgrund von Identitdtsbetrug”
oder .Einen Markenzeichenversto melden*™ Kontakt aufgenommen werden.

In diesem Fall wiirde eine Uberprifung des betreffenden Profils durch Twitter erfolgen.
Sofern im Rahmen der Uberpriifung festgestellt werden solite, dass ein Versto gegen die
Twitter-Richtlinien vorliegt, kénnte Twitter vom Betreiber die Kenntlichmachung des privaten
Charakters des Profils verlangen oder das Profil Iéschen.

Die Aussichten sind insoweit als gut einzuschatzen. Jedoch: Auch wenn es wahrscheinlich
ist, dass Twitter sich an seine eigenen Richtlinien halt, besteht hierfur natirlich keine
Garantie. Die Beschreitung des Rechtsweges, sofern er hierfir dberhaupt in effektiver Weise
nutzbar ware, dirfte kaum in Betracht kommen. Somit bleibt das Restrisiko, von einem
internationalen Unternehmen in dieser Angelegenheit .vorgefihrt” zu werden.

c) Bewertung

Derzeit haben tiber 50.000 Nutzer das Profil mit der Bezeichnung ,Verfassungsgericht®
abonniert."’ Aufgrund der bisherigen Riickmeldungen ist wahrscheinlich, dass eine Vielzahl
dieser Nutzer gegenwartig davon ausgeht, dass das Profil vom Bundesverfassungsgericht
selbstbetrieben wird. ™ |

Aufgrund der aktuellen Situation - seit 5. Dezember 2014 erfoigte keine Meldung mehr Gber
das Profil - kbnnte deshalb zum einen der schlechte Eindruck eines vernachlassigten bzw.
stillgelegten Kommunikationskanals entstehen.

Zum anderen ergibt sich ein Risiko aus dem Umstand, dass die Nutzer die tiber das Profil
verbreiteten Nachrichten dem Bundesverfassungsgericht zurechnen. Zwar hat sich der
Betreiber in der Vergangenheit darauf beschrankt, lediglich die Pressemitteilungen des
Bundesverfassungsgerichts uber Twitter zu verbreiten. Der Retweet vom 9. November 2014
zeigt aber, dass auf Knopfdruck auch andere Inhalte uber diesen Kanal an die 50.000 Nutzer

1o Der Begnff Markenzeichenversto® wird von der Twitter-Markenzeichen-Richlline weil gefasst. in den Erdduterungen findet
sich der Hinwets, dass auch solche Namen gemeldet werden kiinnen, die kemne registnerte Marke darstellen, £ B. durch emne
Regierungsbehdrde oder eine gemeinnitage Organisation. Ansatzpunkl kdnnte hier u U. auch die Verwendung des
Bundesadiers sein. Die Verwendung des Bundesadiers ist grundsatziich nur mit Genehmigung des Bundesverwaltungsamites
gestatiet. Zuwiderhandlungen sind bulgeldbewehrt (§ 124 OWIG)

"' Zum Vergleich: dem EuGH folgen etwa 11.000 Nutzer, dem EGMR etwa 8 000 Nulzer, dem Osterreichischen
Verfassungsgerichishof etwa 1.600 Nutzer und dem UK Supreme Court etwa 130 000 Mutzer (Stand 30.04 2015).

= Dies ergibt sich etwa aus Gesprachen mil Vertretern des EuGH, des asterreichuschenVerfassungsgenchishofs sowse
deutscher Gerichle




weitergeleitet werden kinnten. Worst Case ware insoweit die Verbreitung einer
Falschmeldung etwa Uber den Ausgang eines konkreten Verfahrens.

In einer Gesamtschau erscheinen diese Risiken so erheblich, dass eine Kontaktaufnahme
mit Twitter auch in Ansehung der oben dargelegten Unwagbarkeiten empfohlen wird.

3. Chancen und Risiken eines ,eigenen” Twitter-Profils
Unabhangig von der Entscheidung, wie mit dem bestehenden Profil \Veifassungsgerncht”

umgegangen werden soll, stellt sich die Frage, ob die Einrichtung eines .eigenen” Twitter-
Profils einen Mehrwert fir das Bundesverfassungsgericht bringt.

a) Einsatzmoglichkeiten

Ein Twitter-Profil kbnnte, ahnlich wie die bereits bestehenden elektronischen
Nachrichtenkanale (Newsletter und RSS-Feed), zur (zusatzlichen) Verbreitung von
Nachrichten zu aktuellen Pressemitteilungen und Entscheidungen genutzt werden. Denkbar
ware etwa das Einstellen der Uberschrift der Pressemitteilungen als Kurznachricht
verbunden mit einem Link zur vollstandigen Pressemitteilung auf der Intermetseite des

Bundesvelfassungsgerichts.

Die Verbreitung von weitergehenden Inhalten oder gar die Beantwortung von Medien- bzw.
Burgeranfragen' durfte hingegen kaum in Frage kommen.

b) Chancen _

Mit der Einnichtung eines Twitter-Profils kénnte das Portfolio der elektronischen
MNachrichtenverteilung erweitert werden. Dabei bietet dieser Nachrichtenkanal die
Maoglichkeit, die Mediendffentlichkeit, die Fachéffentlichkeit und die Birgerinnen und Birger
gleichermalen anzusprechen. Im Hinblick auf die beiden zuletzt genannten Gruppen hatte
dieser Kanal zudem den Vorteil, dass die Nachricht direkt - ohne den Umweg Uber die
Medien - beim Empfanger platziert werden kinnte.

Besonders deutlich wird das Potential eines Twitter-Profils aufgrund der Tatsache, dass dem
aktuell unter der Bezeichnung ,Verfassungsgencht” betriebenen Profil mehr als 50.000
Nutzer folgen, die alle (ber dieses Profil verbreiteten Nachrichten beziehen.

b Der Sprecher des Uslerreichischen Verfassungsgenchishols beantwortet auch Medienanfragen, allerdings unler einem
personlichen - gleichwohl dienstlichen - Account. In einem Telefonal nut Herrn Odarfer hat er dies aber auch nwl den Spezifika
der dsterreichischen Medenlandschaft begriindel (vergleichswese wenge Akleure, die fast alle Twitter nutzen)




c) Risiken

Mit der Einrichtung eines Twitter-Profils hatten die dbrigen Nutzer von Twitter die
Moglichkeit, Kurznachrichten (140 Zeichen) an den Profilinhaber zu ubersenden. Somit
wirde - neben E-Mail oder Kontaktformular - eine weitere Moglichkeit der Kontaktaufnahme
erbffnet, zudem sind die iiber Twitter versandten Nachrichten in der Regel fiir alle sichtbar.
Vorbeugend kénnten in diesem Zusammenhang auf der Intemetseite des
Bundesverfassungsgerichts die Rahmenbedingungen des Twitter-Angebots beschrieben
werden (sog. Twitter-Policy). Es kénnte insbesondere darauf hingewiesen werden, dass
dieser Nachrichtenkanal nicht zur Ubersendung von Auskunftsersuchen zur Verfiigung

steht

Daruber hinaus kbnnen eingestellte Nachrichten von den Ubrigen Nutzern kommentiert
werden. Diese Kommentare werden unter der betreffenden Nachricht ausgegeben und sind
fur jedermann sichtbar. Sie konnen zustimmend, ablehnend oder auch unsachgemall sein.
Nicht ausgeschlossen werden kann auch, dass sich aufgrund der Kommentare eine
Diskussion der Nutzer untereinander entwickelt.’

Screenshots einer ausgewihiten Kommenlarspalte
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" Hierzu findet sich beispielsweise auf der Internetseite des EuGH folgender Hinweis:

m Durchschnitt werden pro Woche ein bis drer Tweels zu Entschexdungen sowie zu bestimmten Ereignissen innerhalb des
Organs {feieriche Sitzungen, protokoliarische Besuche, Fortentwicklung der Dienste fir die Birger usw ) versendet. Das
Ubersenden von Direktnachrichten oder Tweets wird nicht als offizielles Auskunfisersuchen angesehen. Um den Gerichishol
offiziell zu kontaktieren, gehen Sie bitte auf unsere Konlakiseite.”

= Entsprechendes kann aul dem derzeil unter der Bezeichnung Verfassungsgericht” betriebenen Profil beobachtet werden




Eine erste Priifung der redaktionellen Reaktionsmoglichkeiten hat ergeben, dass es nicht
maoglich ist, einzelne Kommentare zu ldschen. Allerdings kann ein Nutzer blockiert werden,
so dass dieser dem eigenen Profil nicht mehr folgen kann und dessen Nachrichten im

eigenen Profil nicht mehr angezeigt werden.

d) Abwéagung

Ob Twitter fur das Bundesverfassungsgericht als adaquater Kommunikationskanal erachtet
wird, ist eine kaum eindeutig zu beantwortende Frage. Die Chance liegt darin, sich ein
weitéres Massenpublikum fir ,Original-Inhalte” zu erschlieBen. Dass dies grundsatzlich
funktionieren kann, zeigen die Beispiele der Gerichte, die Twitter bereits nutzen. Ob der
Einstieg in \Web-2.0-Formate® eher als Dammbruch oder als Zeichen von Normalitat
gewertet wird, dirfte letztlich auch vom eigenen Nutzungsverhalten und der persénlichen
Pragung abhangen.

IV. Facebook

1. Hintergrund
Facebook ist ein Internetportal, das unter anderem die Mdglichkeit bietet, auf einer

sogenannten ,Timeline" beliebige Inhalte (Texte, Bilder, Links usw.) einzustellen und far
andere Facebook-Nutzer/innen sichtbar zu machen. Diese kbnnen die Inhalte aufrufen, sie
mit der Funktion ,Geféllt mir" markieren, mit der Funktion ,Kommentieren™ einen eigenen
Beitrag zu diesen Inhalten verfassen oder mit der Funktion ,Teilen” den betreffenden inhait
auf die eigene Facebook-Seite importieren und so den befreundeten” Nutzermn zuganglich
machen.

Facebook wurde im Jahr 2004 gegriindet. Auf die Plattform greifen im Durchschnitt taglich
uber 900 Millionen Nutzer/innen zu. Etwa 80% der Nutzer/innen stammen von aulBerhalb der
Vereinigten Staaten und Kanada.™

Die Bundesregierung betreibt seit Anfang des Jahres ein eigenes (verifiziertes'’) Facebook-
Profil. Diese Seite haben 72.553 Nutzerfinnen (Stand 30.04.2015) mit ,Gefallt mir* markiert.

8 inlernel’ hitps #newsroom. fb comicompany-info/

7 Bey einem verifizierten Profil hat der Profil-Betreiber den Nachwess erbracht, dass er tatsdchlich die genannie Person oder
Insttution it Es ist mil einem Symbol (weiler Haken auf blavem Grund) besonders gekennzeichnel




Auf dem Profil werden in kurzen zeitlichen Abstanden Nachrichten, Kommentare, Bilder und
Videos rund um die Arbeit der Bundeskanzlerin und der Bundesregierung veroffentlicht.
Zudem findet ein reger Dialog zwischen den Redakteuren des Bundespresseamtes und den
Facebook-Nutzern statt. Fragen oder Kommentare der Nutzer werden innerhalb kurzer Zeit -
und in teilweise eher informeller Sprache - von der Redaktion beantwortet oder kommentiert.
Soweit ersichtlich existieren keine (verifizierten) Facebook-Profile des Bundesprasidenten,
des Bundestags und des Bundesrats.

Nachfolgend genannte Gerichte betreiben ein Facebook-Profil™®:

= Conseil Constitutionnel
(https://www facebook.com/conseilconstitutionneltimeline?ref=page internal)

+ Tschechischer Verfassungsgerichtshof (https.//www.facebook.com/ustavnisoud)

+ Afrikanischer Gerichtshof fur Menschenrechte
(https:/iwww facebook.com/pagesiAfrnican-Court-on-Human-and-Peoples-
Rights/354165574594815)

2. Der Account ,Bundesverfassungsgericht - inoffizielle Fanpage”®
Das Bundesverfassungsgericht betreibt kein eigenes Facebook-Profil Allerdings existiert
eine .inoffizielle Fanpage” des Bundesverfassungsgerichts. Auf dieser findet sich unter der

Rubrik .Seiteninfo* folgender Eintrag:

.Diese inoffizielle Facebook-Fanpage stellt in keiner Weise Aussagen des BVerfG

dar, sondern lediglich Pressemeldungen des BVerfG sowie sonstige GG-relevante
Veroffentlichungen Dritter. Kommentare ohne erkennbaren Sachbezug werden

geloscht.”

Soweit ersichtlich werden auf dieser Seite seit 2009 die Pressemitteilungen des
Bundesverfassungsgerichts veroffentlicht. Insgesamt haben 4.804 Facebook-Nutzer/innen
die Seite mit ,Gefallt mir* markiert (Stand 30.04.2015), womit die auf dieser Seite
eingestellten Inhaite in deren Profil sichtbar werden.

'8 Die Liste beruht auf emer kursorischen Prufung der Infernetaufinite internationaler und europdischer Gerichte und erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkent
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Der nachfolgende Screenshot zeigt einen Ausschnitt aus der genannten Facebook-Seite mit
dem Link zur Pressemitteilung Nr. 23/2015 vom 28.04 2015 (,Kollektivbeleidigung”™ nur bei
Bezug zu einer hinreichend dberschaubaren und abgegrenzten Personengruppe).

Diese Pressemitteilung wurde von 16 Nutzermn mit ,Gefallt mir* markiert und von drei Nutzemn

geteilt.'* Zudem haben insgesamt funf Nutzer einen Kommentar eingestellt

Screenshot des Facebook-Profils
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3. Chancen und Risiken eines eigenen Facebook-Profils
Auch die Einrichtung eines Facebook-Profils wirde das Portfolio der elektronischen

Nachrichtenverteilung erweitern.

Im Unterschied zu Twitter fordert die Struktur der Kommunikation Uber Facebook den Dialog
der Nutzerinnen und Nutzer auf noch wesentlich starkere Weise. Insofern wirde das
Bundesverfassungsgencht mit der Einrichtung eines Facebook-Profils ein Dialog-Forum
anbieten, das zu Kommentierungen und zur Diskussion einladt. Die Pflege eines solchen
Forums ware sehr aufwendig, insbesondere wenn - wie dies bei der Plattform der

'® Dabei handefte es sich die Sozialwssenschaftliche Fakultét der Hochschule fisr Technik und Wirischaft des Saadandes. eme
Rechisanwaltskanziei und emne Frivalperson.
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Bundesregierung der Fall ist - die durch Nutzerinnen und Nutzer eingesteliten Fragen und

Kommentare beantwortet werden sollen.

V. Sonstige

1. Flickr
Flickr ist ein Portal, um Internetnutzern kommentierte Bilder und kurze Videos zuganglich zu

machen. Soweit ersichtlich betreiben die Bundesregierung und der Bundesrat (verifizierte)
Profile auf dieser Plattform. Fir das Bundesverfassungsgericht kommt dieser Kanal mangels
geeigneter aktueller Inhalte ohnehin nicht in Betracht.

2. Youtube

Youtube ist ein Portal, um Internetnutzern Videos zuganglich zu machen. Soweit ersichtlich
betreiben die Bundesregierung und der Bundesrat (verifizierte) Profile auf dieser Plattform.
Auch dieser Kanal kommt fiir das Bundesverfassungsgenicht mangels geeigneter aktueller
Inhalte nicht in Betracht.

Empfehlung:

1. Kontaktaufnahme mit der Fa. Twitter mit dem Ziel, eine L6schung oder zumindest
eindeutige Kennzeichnung des bestehenden Profils Verfassungsgericht” zu

ermreichen.

2. Optional: Einrichtung eines eigenen Twitter-Profils als Nachrichtenkanal zur
Verbreitung der Pressemitteilungen des Bundesverfassungsgerichts.

3. Keine Nutzung weiterer .Social-Media" wie Facebook, Flickr und Youtube.

Karlsruhe, den 5. Mai 2015 or. Aimendinger / | N
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. Twitter Hilfe-Center https://support.twitter.com/forms/impersonal

Hilfe-Center ()"

Besitzt Du einen Account? Anmelden (https:ftwitter com/login?redirect_after_login=https%3A%2F
%2 F suppor.twitter com%2Fforms%2F impersonation)

i lenaanwdl awm  A.C.204S Suchen Deutsch =

- i

Zurzeit bietet Twitter keinen Support in threr Sprache an. Daher wird Twitter lhre
Anfrage auf Englisch beantworten.

Meldung eines Accounts aufgrund von
. ldentitatsbetrug.

Fille bitte das untenstehende Formular aus, um Hilfe anzufordern.

Wie kiinnen wir helfen? Ein Nutzer gibt sich als meine Person aus, oder als jemand, den ich kenne.

¢ Ein Account gibt vor, meine Firma, Marke oder Organisation zu sein oder diese zu
reprasentieren.

= |ch bin ein autorisierter Vertreter der Firma, Marke oder Organisation.
Ich bin kein Angehoriger der Firma, Marke oder Organisation.
Mein Account wurde gesperrt.
Ich kann mich-nicht bei meinem Account anmelden.
Mein Account wurde gehackt oder manipuliert.
Jemand verwendet meine E-Mail-Adresse ohne meine Erlaubnis.

lhre Angaben

Wir geben eine Kopie dieser Beschwerde moglicherweise an Dritte, zum Beispiel an die
betroffenen Nutzer, weiter.

Ihr Vor- und Nachname

E-Mail-Adresse Deines
Unternehmens

¢ lIch bestétige, dass ich die Meldung von der E-Mail-Adresse meiner Firma einreiche,
z. B. larry@firmendomane.com.

Deine Telefonnummer +49 (0)721 9101-389

| von 5 01.06.2015 11:1



. Twitter Hilfe-Center

Deine
Stellenbezeichnung

Firmenname

Twitter-Nutzemame des
Unternehmens

Firmenadresse

Stadt, Land/Bundesland
und Postleitzahl des
Unternehmens

Land des Unternehmens

Website des
Unternehmens

Welcher Nutzername
verursacht dieses
Problem?

2 von 5

https://support.twitter.com/forms/impersona

Deine Beziehung zu dem Unternehmen

# |ch arbeite direkt fur die Firma, in deren Namen ich die Meldung einreiche.

ich bin ein berechtigter Verireter, z. B. arbeite ich in einer Anwaltskanzlei, Marketing-
oder Werbefirma.

Wenn Du kein Mitarbeiter des Unternehmens bist, kbnnen wir mdglicherweise von
Dir verlangen, per Fax nachzuweisen, dass Du ein autornsierter Vertreter bist.

stellvertretender Pressesprecher und Intern

Unternehmensdaten

Bitte stelle Informationen Gber die Firma, Marke oder Organisation zur Verfigung,
deren Identitat missbraucht wird.

Bundesverfassungsgericht

@  BVerfG

Schlossbezirk 3

76131 Karlsruhe

Deutschiand

www.bundesverfassungsgericht.de

Informationen des gemeldeten Accounts

Weitere Informationen zu unseren Richtlinien beziglich Identitatsbetrugs findest Du in
unseren Richtlinien zur Vermeidung von Identitatsbetrug (/articles/1 8 366-

impersonation-policy).

@ BVerfG

01.062015 11:1;



. Twitter Hilfe-Center https://support.twitter.com/forms/impersona

Auf welche Weise gibt dieser Account vor, Deine Marke, Firma oder
Organisation zu sein?

Bitte wahle aus den Optionen unten eine Beschreibung dazu aus, auf welche Weise der
Account die Identitat Deiner Marke, Firma oder Organisation missbraucht.

¥ - Verwendung des Namens unserer Firma, Marke oder Organisation.

B in Tweets

Gib einen Link zu einem oder mehreren Tweets des gemelideten Accounts an, der
andere Nutzer absichtlich irrefuhrt oder behauptet, ein Partner oder Teil Deines
Unternehmens zu sein. Wie Du den Link zu einem Tweet findest, erfahrst Du hier
(farticles/80586).
Tweet-URL.
https:iitwitter.com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:
( hitps:/ftwitter.com/BVerfG/status/!
Tweet-URL: N

https:/ftwitter.com/BVerfG/status/! |
Tweet-URL: |
~ https:/ftwitter. com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:

https: /twitter com/BVerfG/status/!
Tweet-URL.

https:/ftwitter com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:

https:/itwitter. com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:
- hitps:itwitter.com/BVerfG/status/!

Weitere Tweets hinzufiigen
¥ im Account-Namen

Accounts mit ahnlichen Namen stellen nicht automatisch einen Verstoll gegen unsere
Richtlinien zum Identitatsbetrug dar. Wenn der gemeldete Nutzer versucht, einen
Parodie-, Kommentar- oder Fan-Account einzurichten, findest Du hier (/articles/10637 3)
weitere Informationen.

im @Nutzernamen des Accounts

in der Account-Biografie

7 im Account-Standort

+ im Account-Hintergrund, Avatar oder einem anderen Bild
in der Account-URL

+ Verwendung Ihres Fotos oder Bildes

7 als ihr Profilbild

Gib einen Link zu einer Seite auf der Website Deines Unternehmens an, die das Foto
oder Bild enthélt, das Dir gehort und das derzeit im Avatar-Bild des gemeldeten

Accounts verwendet wird.
URL

3 von 5 01.06.:2015 11:1
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www.bundesverfassungsgericht.c

“ als Profi-Header-Bild
als ihren Profilhintergrund
® in Tweets

https://support.twitter.com/formsfimpersona

Gib einen Link zu einem oder mehreren Tweets des gemeldeten Accounts an, wodas
Foto oder Bild Deiner Marke, Firma oder Organisation hochgeladen wird. Wie Du den
Link zu einem Tweet findest, erfahrst Du hier (/articles/80586).

Tweet-URL.

https:/twitter.com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:

https:/Mtwitter.com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:
 hitps/twitter.com/BVerfGlstatus/!
Tweet-URL:

https:/twitter.com/BVerfG/status/!

Tweet-URL:

https/itwitter.com/BVerfG/status/!

Tweet-URL:

hitps/fwitter.com/BVerfG/status/!

Tweet-URL:

~ https:/twitter.com/BVerfG/status/!
Tweet-URL:

https:/ftwitter.com/BVerfG/status/!
Weitere Tweets hinzufigen

Verwendung der Telefonnummer oder Adresse unseres Unternehmens.

# Posten von Inhalten unserer Firma, als ob sie ihre eigenen waren (z. B., Tweets,

Biografie und Website).
+ In Tweels

Gib einen Link zu einem oder mehreren Tweets des gemeldeten Accounts an, der
andere Nutzer absichtlich irrefiihrt oder behauptet, ein Partner oder Teil Deines
Untemehmens zu sein. Wie Du den Link zu einem Tweet findest, erfahrst Du hier

(/articles/B0586).
https:/ftwitter.com/BVerfG/status/!

hitps:/itwitter.com/BVerfG/status/!
https:/itwitter. com/BVerfG/status/!
https:/twitter.com/BVerfGistatus/!
https:/Mwitter.com/BVerfG/status/!
hitps:/ftwitter.com/BVerfG/status/!
hitps:/Mwitter. com/BVerfG/status/!

https:/fwitter.com/BVerfG/status/!
Weitere Tweets hinzufiigen

01.06.201511:



Twitter Hilfe-Center https://support.twitter.com/forms/impersonal
im Account-Namen

o * _im @Nutzernamen des Accounts
in der Account-Biografie
im Account-Standort
*+ im Account-Hintergrund, Avatar oder einem anderen Bild
<! in der Account-URL

Zusatzliche Informationen

2 Unsere Firma mochte diesen Nutzernamen auf Twitter verwenden.

Bitte beachte, dass Deine Auswahl bei der Bearbeitung der Meldung berucksichtigt,
aber nicht unbedingt als Ergebnis ubernommen wird.

Unsere Firma méchte diesen Nutzemamen nicht aktiv auf Twitter verwenden.

Erforderliche Angaben

&l

Ich verstehe, dass Twitter mOglicherweise Einzelheiten dieser Meldung an Dntte,
zum Beispiel an den betroffenen Nutzer, weitergibt. Deine Kontaktinformationen, wie
z.B. Deine E-Mail Adresse, werden dabei nicht preisgegeben.

+ Ich versichere an Eides statt, dass alle oben gemachten Angaben richtig sind.

Absenden

Nicht das, wobei Sie Hilfe bendtigen? Anderes Thema wahilen (/forms/).

© 2014 Twitter, Inc.

3von S 01.06.2015 11:



Bestitige Deinen Twitter Account, BVerfG

Betreff: Bestdtige Deinen Twitter Account, BVerfG
Von: Twitter <verify@twitter.com>
Datum: 11.02.2016 09:10

An: BVerfG <, =

W BVerfG,

Letzter Schritt...

Bestatige Deine E-Mail Adresse, um Deinen Twitter
Account fertigzustellen. Das 1st ganz leicht - klicke
einfach auf den unteren Button.

(  Jetzt bestitigen

E-Mail Einstellungen | Hilfe | Abmelden | Nicht mein Account
Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA 94103

OrMaests
E-Ttal Advesye M

oy a3
_

(‘U#' S. A y A6, 43‘)

1vonl 08.03.2016 12:1



e: Case# 16967592: Brand Impersonation - BVerfG

| von 2

Betreff: Re: Case# 16967592: Brand Impersonation - BVerfG
Von: |

Datum: 01.06.2015 11:21

An: Twitter Support <support@twitter.com>

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bestatige ich lhnen, dass ich Zugriff auf die E-Mailadresse

I 2be und diese E-Mailadresse dem

Bundesverfassungsgericht mit Sitz in Karlsruhe zugeordnet ist.
Fur Fragen stehe ich selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

i )

BUNDESVERFASSUNGSGERICHT

- Pressestelle -

Schlossbezirk 3

76131 Karlsruhe

Tel.: +49 721 9181-389

Fax: +49 721 9181-461

E-Mail: presse@bundesverfassungsgericht.de

Am 01.06.2015 um 11:15 schrieb Twitter Support:

@bverfg

Hallo,
vielen Dank, dass Du uns dies gemeldet hast.

Damit wir Deiner Meldung nachgehen kénnen, miissen wir
feststellen, ob Du ein bevollméchtigter Vertreter des
Unternehmens bzw. der Organisation bist.

Gehe folgendermallen vor, wenn Du fir Deine Meldung eine
E-Mail-Adresse verwendet hast, die der E-Mail-Domain des
Unternehmens bzw. der Organisation zugeordnet ist.

e Antworte bitte auf diese Nachricht, um zu bestatigen, dass
Du Zugriff auf diese E-Mail-Adresse hast.

Wenn Du fur Deine Meldung eine E-Mail-Adresse verwendet
hast, die NICHT der E-Mail-Domain des Unternehmens bzw. der
Organisation zugeordnet ist, wahle eine der folgenden
Vorgehensweisen, damit wir Deiner Meldung nachgehen

17.08.2017 14:49



Re: Case# 16967592 Brand Impersonation - BVerfG

kénnen:

» Option 1: Reiche Deine Meldung emeut ein, indem Du eine
E-Mail-Adresse verwendest, die der E-Mail-Domain des ;
Unternehmens bzw. der Organisation zugeordnet ist (z. B. ;
Hans@Markenname.com).

e Option 2: Klicke auf den unten stehenden Link und lade
zusatzliche Dokumente hoch, aus denen hervorgeht, dass
Du zum Handeln im Namen des Unternehmens bzw. der
Organisation berechtigt bist. Diese Dokumente missen
Folgendes beinhalten: eine unterzeichnete Erklarung des :
Unternehmens bzw. der Organisation, aus der hervorgeht, |
dass Du der bevollimachtigte Vertreter bist, eine Kopie
Deiner Visitenkarte und Deines amtlichen
Lichtbildausweises (z. B. Personalausweis oder |
Fuhrerschein). Diese Informationen werden vertraulich |
behandelt und geléscht, sobald wir die Angelegenheit |

I

=

geklart haben.
| Option 2 Link zum Hochladen: |
i twitterinc secure force.com/u~e= || R
£ cn=16967592

Beachte bitte, dass Accounts, die unseren Richtlinien fur |
Parodie-, Kommentar- und Fan-Accounts 5
(https://support.twittercom/entries/106373) entsprechen, keine |
Verletzung unserer Richtlinien zu Identitdtsbetrug darstelien
(https://suppaort. twitter.com/articles/18366).

Vielen Dank

Twitter |

e ——— e o

Reference #ref:00DA0000000K0A8.500G000000in6JB:ref

|
|
Help |

; Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA 94103 :
!

|

|

|
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ase# 16967592: Brand Impersonation - BVerfG
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Betreff: Case# 16967592: Brand Impersonation - BVerfG
Von: Twitter Support <support@twitter.com>

Datum: 03.06.2015 18:01

An:'. '

@bverfg

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie uns auf diese Angelegenheit aufmerksam
gemacht haben. Wir kénnen diesen Nutzernamen fiir Sie
freigeben. Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei nur um die
Ubertragung des Nutzernamens handelt und Sie keinen Zugriff
auf den urspriinglichen Account erhalten.

Damit wir mit der Ubertragung fortfahren kénnen, antworten Sie
bitte auf diese E-Mail unter Angabe eines Platzhalter-Accounts
(z. B. twitter.com/temp123 oder @temp123). lhr Platzhalter-
Account kann ein neuer Twitter Account oder ein bestehender
Twitter Account, den Sie mit dem angeforderten Nutzernamen
umbenennen mdéchten, sein. Nachdem Sie uns lhren Platzhalter-
Account mitgeteilt haben, werden wir den gewiinschten
Nutzernamen diesem Account zuweisen. Eine Ubertragung des
Nutzernamens hat keine Auswirkungen auf die Tweets oder
Follower des zugrunde liegenden Platzhalter-Accounts.

Vielen Dank!

Twitter

Reference #ref:00DA0000000K0AS8.500G000000in6JB:ref

Help
Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 8900 San Francisco, CA 94103
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Betreff: Case# 16967592: Brand impersonation - BVerfG
Von: Twitter Support <support@twitter.com>

Datum: 09.06.2015 11:25

An:' ) "

@bverfg

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie uns auf diese Angelegenheit aufmerksam
gemacht haben. Wir haben jetzt den Nutzernamen mit dem von
Ihnen angegebenen Account verknipft.

Wenn Sie E-Mail-Adressen mit der offiziellen Domain lhres
Unternehmens verwenden, stellen Sie sicher, dass die Accounts
mit E-Mail-Adressen dieser Domain registriert werden. Dies

erleichtert es uns, lhnen zu helfen, falls Sie einmal nicht mehr
auf einen lhrer Accounts zugreifen kénnen.

Vielen Dank!

Twitter

Reference #ref:00DA0000000K0A8.500G000000in6JB:ref

Help
Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA 94103
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ratulation BVerfG, Dein Account wurde verifiziert.
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Betreff: Gratulation BVerfG, Dein Account wurde verifiziert.
Von: Twitter <notify@twitter.com>

Datum: 17.07.2015 18:18

An: BVerfG - _ :

BVerfG,
Gratulation! Dein Account wurde verifiziert.

Was bedeutet das?

Ein verifizierter Account hilft Dir, Dein Ansehen auf Twitter
zu sichem und Deine Anzahl an Followem zu erhéhen.
Nun kann jeder sicher sein, dass Dein Account auch
wirklich echt ist.

Wie kannst Du sehen, wer verifiziert ist?

Du siehst das blaue Verifizierungszeichen () neben dem
Namen.

Wie halt man seinen Account sicher?

Verifizierte Accounts kénnen Gefahr laufen, gehackt zu
werden. Lies bitte unsere Empfehlungen auf Account-
Sicherheit und folge diesen Schritten falls Du denkst, Dein
Account kbnnte gefahrdet sein.

Twitter Passwort vergessen? Erhalte Anweisungen zum Zuriicksetzen,

Du kannst diese E-Mails auch abbestellen oder Deine Mitteilungs-Einstellungen andern.

Brauchst Du Hilfe?

Falls Du diese Nachricht irrtimiich erhalten hast und Du micht bei Twitter registriert bist, klicke

bitte auf Nicht mein Account.
Twatter, Inc. 1355 Market St., Suite 900 San Francisco, CA 94103

17.08.2017 14:50



ase# 19835323: Brand Impersonation - BVerfG_official

Betreff: Case# 19835323: Brand Impersonation - BVerfG_official
Von: Twitter Support <support@twitter.com>
Datum: 06.08.2015 07:44

An:’ -
- L b
@ E"HIII:'(‘J'E-&__ ﬂ'{gl.,r_icu.‘ll‘
@BVerfG
Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie uns auf diese Angelegenheit aufmerksam
gemacht haben. Wir haben den gemeldeten Account entfernt, da
er gegen die Twitter Regeln (https://ftwitter.com/rules),
insbesondere gegen unsere Regeln in Bezug auf
Identitatsbetrug auf Twitter (https://support twitter.com/articles
/18366-impersonation-policy), verstollen hat.

Vielen Dank!

Twitter

Reference #ref.00DA0000000K0A8.500G000000IapBJ:ref

Help
Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA 94103
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BVerfG DE{@BVerfG DE) | Twitter hittps://twitter com/bverfg_d

vy Startseite  Uberuns Twibier dufchsuchen Qi  HastDueinen Account? Anmelden ~

TWEETS  FOLGEICH  FOLLOWER  GEFALLT MIR
24 27 23 1

Tweets Tweels & Antworten

BVerfG_DE
@BvertG_DE BVerfG_DE @BVerfG_DE - 1. Juni
| Gewiss, im Gedenken Allahs finden die E Flachlinge die Arbeiten nehmen den deulschen Arbeilsplatze
Herzen Ruhe! [Quran 13: 28] Arbeitsiose Flichtlinge hegen dem Staat auf der Tasche
Beigetreten Mai 2016 @maischberger
- ) xS L

BVerfG_DE @BVerfG_DE - 1. Juni
Retten Einwanderer unseren Arbeitsmarkl ist die Frage und
gesprochen wird bei @maischberger dber die deutsche

\ {:’-SLL(V\ Nationalmannschaft #DasErste
i * o o

BVerfG_DE @BVerfG_DE - 1. Juni
Lass dir von niemanden je einreden, dass
du etwas nicht kannst. #Pro7 #WillSmith

""I- “. 1 pEE

BVerfG_DE @BVerfG_DE - 1. Juni

E Wenn jmd. ohne Hemd zum ‘
Vorstellungsgesprach kommt und
eingestellt wird, muss er ne verdammt
gute Hose gehabt haben. #Pro7
H#WIillSmith

iy +3 i ana

BVerfG_DE @BverfG_DE - 30. Mai

E Schone Worte eines Muslims, der Gber
seine Mutter spricht m.youtube.com
/watch?v=tinXmD ... #Islam #Religion
#Muslim #Mother #Mum #Alhamdulilah

#Mercy
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Betreff: Case## 35428287: Brand Impersonation - E\i’erfG_DE
Von: Twitter Support <support@twitter.com>
Datum: 13.07.2016 08:55

An: 'y i 3
3 b

@BVerfG.

Guten Tag,

diese E-Mail dient zur Bestatigung, dass wir Deine Meldung uber
Identitatsbetrug auf der Twitter-Plattform erhalten haben. Ein Mitglied
unseres Teams wird Dir in Kirze eine Antwort senden.

Bitte beachte: Twitter erlaubt Parodie-, Kommentar- und Fan-Accounts.

Wenn ein Account vollstdndig unseren Richtlinien fur Parodie-,
Kommentar- und Fan-Accounts entspricht, wird dies nicht als
Identitdtsbetrug angesehen.

Vielen Dank
Twitter Support

http://support.twitter.com
@bhilfe

Reference #ref:00DAO000000K0AB.500G0000010B84c:ref

Help
Twntter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA 94103
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Betreff: Case# 35428287: Brand Impersonation - BVerfG_DE
Von: Twitter Support <support@twitter.com>
Datum: 14.07.2016 17:35

An:

@BVerfG.

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie uns auf diese Angelegenheit aufmerksam gemacht
haben. Wir haben den gemeldeten Account entfernt, da er gegen die
Twitter Regeln (https://twitter.com/rules), insbesondere gegen unsere
Regeln in Bezug auf Identitatsbetrug auf Twatter
(https://support.twitter.com/articles/18366-impersonation-policy),
verstollen hat.

Wenn Sie Dokumente hochgeladen haben, werden diese nun geléscht.
Vielen Dank

Twitter

Reference #ref:00DA0000000K0A8.500G0000010B84c ref

Help
Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA 94103
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