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2.3.22.2.2 E-Mail-Dienste 

Über den Basis-Service „E-Mail-Dienste“ wird die E-Mail-Kommunikation, sowie die Verwaltung 

von Terminen, Aufgaben, Notizen und Kontaktdaten ermöglicht. Dazu zählt auch die 

Bereitstellung von nicht revisionssicheren E-Mail-Konten, sowohl personalisiert für die 

Nutzenden der IT-Arbeitsplätze als auch von Funktionspostfächern für Referate oder 

Arbeitsgruppen. Die Nutzung erfolgt über die im Basis-Client bereitgestellten Softwareprodukte 

(MS Outlook als Bestandteil von MS Office Professional). Nachfolgend werden die wesentlichen 

Leistungsinhalte beschrieben. 

Leistungsinhalte E-Mail-Dienste: 

• Bereitstellung, Betrieb und Pflege einer Microsoft Exchange-Groupware-Lösung für die 

E-Mail-Kommunikation, sowie für die Verwaltung von Terminen, Aufgaben, Notizen und 

Kontaktdaten. Dies schließt die dazugehörige IT-Infrastruktur mit ein. 

• Bereitstellung von E-Mail-Objekten: Verteilerlisten, Adressbücher und Räume, Betrieb 

und Pflege einer Fax to Mail und Scan to Mail Lösung 

• Bereitstellung, Betrieb und Pflege von eAkte-Scan-Arbeitsplätzen  

• Bereitstellung von E-Mail-Objekten: Verteilerlisten, Adressbücher und Räume, globale 

Kontakte 

• Bereitstellung und Zuweisung der für das BMWSB notwendigen Nutzer- und 

Gruppenpostfächer inkl. Mailarchive (PST-Dateien) mindestens gemäß aktuellem 

(Größen)Standard des BMI bzw. BMF 

• Bearbeitung von Serviceanliegen (Incidents / Service-Requests) nach erstmaliger 

Service-Bereitstellung gemäß vereinbarter Inhalte und Service-Level. 
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2.92.8  Telefonie 

Das ITZBund empfiehlt für das BMWSB eine IP-basierte Telefonanlage inklusive der VoIP-

Infrastruktur. Hierzu ist eine explizite Beauftragung durch das BMWSB erforderlich; die im 

folgenden Absatz beschriebene IP-Telefonie ist nicht Gegenstand des Liefer- und 

Leistungsumfangs (siehe dazu den Hinweis zu PKE im Absatz weiter unten).  

Eine Verknüpfung der beiden BMWSB Liegenschaften in Berlin und Bonn unter Nutzung eines 

einheitlichen Rufnummernkreises ist mit einer neuen IP-basierten Telefonanlage grundsätzlich 

möglich. Als Endgeräte kämen IP-fähige Tischapparate zum Einsatz, die sich über das 

Kommentiert [A75]: Kommentar BMWSB: „Trennung der 
Netze (Redundanz)  
Letzter Stand des BSI – Daten und Sprache getrennt. 
Mindestens 4 Leitungen wären nötig“ 
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zugrundeliegende IP-Netz (Daten-/Sprachnetz) an der jeweiligen TK- Anlage registrieren, um 

hierüber Telefongespräche führen zu können.  Als zentrale ALL-IP System-Lösung setzt das 

ITZBund auf die zentrale Telefonanlage M des Herstellers Mitel. 

 

Hinweis zu PKE: Gegenwärtig erbringt H für die in der Krausenstraße 

verbaute NEC-Anlage die erforderlichen Telekommunikationsdienstleistungen. Das ITZBund 

plant,hat PKE bereits ab April 2022 mit diesen Dienstleistungen weiterhin zu 

beauftragenbeauftragt.  

Das ITZBund weist auf das Alter der Anlage hin. (Support bis max. Ende 2023). Die im Einsatz 

befindlichen Geräte sind „end of life“ und können nur noch auf dem Gebrauchtmarkt beschafft 

werden (von kleinen Beständen der PKE abgesehen). Es besteht das Risiko, defekte Geräte 

nicht schnell – oder gar nicht mehr – ersetzen zu können. Es kann zu erheblichen Ausfallzeiten 

kommen. Fallen zentrale Komponenten aus, kann das für alle Mitarbeiter:innen des BMWSB 

bedeuten, auf mobile Kommunikation ausweichen zu müssen. 

Das BMWSB und das ITZBund wägen gemeinsam während der Projektlaufzeit ab, wie lange 

das Risiko als tragfähig eingestuft wird. Eine Neuausstattung durch das ITZBund mit Leistungen 

wie im Kapitel Telefonie beschrieben, wie sie in einer neuen Liegenschaft zum Einsatz kämen, 

kann auch in bestehenden Liegenschaften aufgebaut werden. Dazu müssen Liegenschaften 

vorab ertüchtigt und das BSI um Erlaubnis einer TK-Anlagenkopplung (KR – GR) gebeten 

werden. Hier ist ein Beschaffungsvorlauf von mehreren Monaten zu berücksichtigen. 

Kommentiert [A76]: BMWSB hatte hier nur „Datennetz“ 
gestrichen. 

Kommentiert [A77]: Änderung ITZBund 

Kommentiert [A78]: Änderung BMWSB übernommen. 

Kommentiert [A79]: Änderung BMWSB übernommen. 
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