Vertrag liber die Vertriebspartnerschaft
zur Produktgruppe Phoenix
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Zwischen
Bechtle GmbH IT-Systemhaus Hamburg (nachfolgend ,Auftragnehmer " genannt)

und

Dataport A6R, Altenholzer StraBe 10 - 14, 24161 Altenholz (nachfolgend ,Auitraggeber” genannt)

zusammen auch ,Vertragsparteien” genannt
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@)
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Praambel

Der Auftraggeber schlieBBt zur Vermarktung seiner Produkte auBerhalb seiner Trager
Vertriebspartnerschaften ab. Diese sind nicht exklusiv, sondern grundsétzlich fiir alle
interessierten und qualifizierten Markiteilnehmer maglich.

Die dPhoenixSuite (nachfolgend Phoenix genannt) ist ein modularerer, digital
souverdner Arbeitsplatz und die Alternative zu klassischen Office-Paketen. Mailen,
gemeinsam Dokumente bearbeiten, Chatten und Videokonferenzen.

Mit diesem Vertrag legen die Vertragsparteien die Regeln zur Umsetzung des Vertriebes
des Produktes Phoenix und seinen mdglichen Varianten ebenso wie ihre
Zusammenarbeit in der operativen Umsetzung fest.

Die Zusammenarbeit zwischen den Vertragsparteien setzt in besonderem MaBe offene
Kommunikation und Mitwirkungsbereitschaft aller Beteiligten voraus, um den Vertrieb
von Phoenix zum Erfolg zu flihren.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Vertragsparteien das Folgende:

Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag regelt die Zusammenarbeit der Vertragsparteien im Rahmen des
Vertriebes des Produktes Phoenix, u.a. der dPhoenixSuite, und weiterer Phoenix-
Varianten (im weiteren Produkt Phoenix genannt), insbesondere die daflr
erforderlichen Leistungen des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer mit dem Vertrieb des Produktes
Phoenix und dem Nachweis entsprechender Interessenten oder mit der Vermittlung
eines Vertragsabschlusses iber das Produkt Phoenix.

Der Auftragnehmer wird fir den Auftraggeber, bezogen auf das Produkt Phoenix und
den damit zusammenhéangenden Leistungen, ausschlie3lich als Vermittler téatig und tritt
gegeniber den Zielkunden auch als solcher auf. Ein Vertrag iber das Produkt Phoenix
und dessen Betrieb wird ausschlieBlich zwischen dem Zielkunden und dem
Auftraggeber geschlossen.

Die einzelnen Module sowie das gesamte Produktportfolio des Produktes Phoenix
stehen unter www.dphoenixsuite.de zur Einsichtnahme bereit und unterliegen der
stetigen Weiterentwicklung

Gegenstand der Zusammenarbeit

Diesen Vertrag schlieBt der Auftraggeber gleichlautend mit jedem
Wirtschaftsteilnehmer (Dritten), der sich verpflichtet, den in § 1 beschriebenen
Vertragsgegenstand zu den im folgenden formulierten Bedingungen zu erbringen. Es
wird seitens des Auftraggebers keine Auswahlentscheidung unter interessierten
Wirtschaftsteilnehmern getroffen.
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Der Auftraggeber ist bei der Vereinbarung dieses Vertrages mit Wirtschaftsteilnehmern
(Dritten) nicht beschrénkt in der Anzahl oder einer anderen Weise.

§3 Zielkunden

(1)

@)

3)

Zielkunden sind zun&chst alle Einrichtungen (Institutionen, Behdrden und sonstige
Verwaltungseinheiten), die als 6ffentliche Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB
auftreten kdnnen und nicht Triger des Auftraggebers sind. Trager des Auftraggebers
sind die L&nder Schleswig-Holstein, Hamburg, Niedersachsen, Bremen, Sachsen-
Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern. Landes- und Kommunalkunden in den
Tragerlandern des Auftraggebers sowie Eigengesellschaften und Eigenbetriebe der
Trégerlander obliegen grundsétzlich dem Vertrieb des Auftraggebers, sofern nicht
Ausnahmen zwischen den Vertragsparteien vereinbart werden.

Zielkunden i.S.d. Absatzes 1 sind insbesondere alle Einrichtungen
a. auf Bundes-, Landes- und Kommunaler Ebene,
b. die mit dem Bereich Schule in Zusammenhang stehen,
c. des Gesundheitssektors, sofern sie 6ffentlich-rechtlich organisiert sind,
d

. aus dem Bereich Forschung und Lehre, wie z.B. Universitaten, Hochschulen
und sonstige éffentlich-rechtliche Bildungseinrichtungen.

e. aus dem Bereich Kirche und Wohlfahri.

Zielkunden sind weiterhin privatrechtlich organisierte Gesellschaften
a. aus dem Industrie- und Handelsumfeld
b. aus dem Schul-, Hochschul- und Forschungswesen

Es bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten, dem Auftraggeber auch bei den Landes- und
Kommunalkunden innerhalb der Trégerlander des Auftraggebers zu unterstiitzen. Damit
eine solche Unterstiitzung nach den Regelungen dieses Vertrages erfolgen kann, bedarf
es einer vorherigen Zustimmung des Auftraggebers je Einzelfall in Textform (E-Mail).
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(1)
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(3)

(4)

(5)

§5

Mitwirkungspflichten der Vertragspartner

Die Vertragsparteien informieren sich gegenseitig Uber alle Umstande, die die
Durchfithrung des Vertriebes des Produktes Phoenix und die Leistungen aus diesem
Vertrag berihren.

Die Vertragsparteien benennen jeweils eine Kontaktperson und jeweils eine
Stellvertreterin / einen Stellvertreter als zentralen Ansprechpartner. Diese steuert die
gesamte Auftragstétigkeit auf Seiten des Auftraggebers und des Auftragnehmers. Die
Vertragsparteien richten eine Steuerungsgruppe bestehend aus mindestens drei
Vertretern des Auftraggebers und drei Vertretern des Auftragnehmers ein.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber Uber alle Umstande unverziiglich
in Kenntnis zu setzen, die fir den Vertrieb des Produktes Phoenix von Bedeutung sein
kénnen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber in regelméBigen Absténden {iber den
Stand seiner Bemiihungen unterrichten.

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziiglich tber alle Umsténde, die die
Durchflihrung der Vertriebstétigkeit beriihren, zu informieren. Dies gilt insbesondere im
Hinblick auf Anderungen des Produktes Phoemx Anderungen der Vertriebsstrategie
sowie der geplanten Roadmap des Produktes Phoenix.

Zur optimalen vertrieblichen Interaktion mit den Zielkunden sind Testzugénge fiir das
Produkt Phoenix erforderlich. Der Auftraggeber stellt diese dem jeweiligen Zielkunden
zur Verfigung. Die Benennung der jeweiligen Person (beim Zielkunden) erfolgt durch
den Auftragnehmer in Abstimmung mit dem Auftraggeber.

Schulungen sowohl fir Vertriebsmitarbeiter der Vertragsparteien als auch fiir die
Zielkunden werden in gemeinsamer Abstimmung konzeptioniert und geplant, wobei jede
der Vertragsparteien einen Beitrag zu leisten hat. Dabei ist durch den Auftraggeber
darauf zu achten, dass die Schulungen und damit das Auftreten gegeniilber den
Zielkunden uber alle Wirtschaftsteilnehmer hinweg, einheitlich erfolgt.

Zusammenarbeit der Partner

Fir die Leistungserbringung gelten fiir die Vertragsparteien die folgenden Regeln der
Zusammenarbeit:

(1)

Phoenix First

(a) Hierunter verstehen die Vertragsparteien, dass eine vertriebliche Préaferenz fiir
das Produkt Phoenix besteht.
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(b) Dies bedeutet die eindeutige Positionierung des Produktes Phoenix im
Vertriebsprozess. Dies schlieBt insbesondre die eindeutige Positionierung des
Produktes Phoenix als ,digital souverdne SaaS-Losung" in Deutschland ein.

(2) Der Vertriebsweg

(a) Die Vertragsparteien stellen vertriebliche Ressourcen bereit oder nutzen bereits
vorhandene Ressourcen.

(b) Der Auftragnehmer wird fir die vertrieblichen Leistungen aus diesem Vertrag
innerhalb seines Unternehmens mit seinen Gesellschaften in Deutschland
neben den vorhandenen Vertriebsressourcen auch einen Fachvertrieb
,Phoenix " etablieren.

(c) Der Fachvertrieb “Phoenix" hat in seinem Portfolio ausschlieBlich das Produkt
Phoenix.

(d) Der Fachvertrieb ,Phoenix“ beféhigt und unterstiitzt die jeweiligen
Accountmanager der Gesellschaften des Auftragnehmers bei deren
Vertriebstatigkeit in Bezug auf das Produkt Phoenix.

(3) Pipelinemanagement

(a) Eine Opportunity ist unverziiglich beim Vertrieb des Auftraggebers durch den
Auftragnehmer anzuzeigen und wird vom Auftraggeber in eine Opportunity-
Liste aufgenommen.

(b) Eine durch den Auftragnehmer angezeigte Opportunity ist fir einen Zeitraum
von maximal sechs Monaten exklusiv im Sales Lead des Auftragnehmers. Der
Zeitraum kann nach gemeinsamer Abstimmung um zweimalig sechs Monate
verldngert werden. Danach ist die Opportunity fiir alle Auftragnehmer
freigegeben.

Sofern eine Opportunity durch die Vertragsparteien von der Opportunity-Liste
gestrichen wird, gilt diese Opportunity als freigegeben.

(4) Vermittlung

(a) Alle Absatzmdéglichkeiten (Opportunities) werden in einer Opportunity-Liste
dokumentiert und regelmaBig, spétestens alle 14 Tage, zwischen den
Vertragsparteien abgestimmt und der Status einer Opportunity transparent
dokumentiert.

(b) Diese Opportunity-Liste wird von der Steuerungsgruppe dPhoenix Suite
organisiert, gepflegt und nachgehalten.

(c) Die Opportunity-Liste ist die einzige Grundlage fiir vertriebliche Aktivitaten der
Vertragsparteien und der  nachvollziehbaren Darstellung  der
Vermittlungsleistungen seitens des Auftragnehmers.
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(5)

(6)

(d) Der Auftragnehmer hat die Pflicht, fir alle in die ,Opportunity-Liste"
aufgenommenen Zielkunden einen regelmaBigen aktuellen Stand in den
jeweiligen Abstimmungen der Steuerungsgruppe darzulegen.

(e) Die Vertragsparteien sowie die Steuerungsgruppe dPhoenix Suite sind
verpflichtet die geteilten Informationen vertraulich zu behandeln. Bei
Zuwiderhandlungen einer Vertragspartei wird die Zahlung einer Vertragsstrafe
in Héhe von 20.000,00 EUR gegeniber der anderen Partei vereinbart. Dataport
hat im Ubrigen die Handlungen zu vertreten, die von den brigen Teilnehmern
der Steuerungsgruppe dPhoenixSuite erfolgen.

Beauftragungswege

(a)

(c)

Soweit méglich und zuldssig, soll eine Inhouse-Beauftragung des Auftraggebers
durch den Zielkunden erfolgen, z.B. (iber die govdigital e.G. oder die ProVitako
e.G.. : :

Eine freihéndige Vergabe an den Auftraggeber durch den Zielkunden ist unter
Beachtung der dafiir geltenden gesetzlichen Regelungen ebenfalls mdglich.

Den Zielkunden steht es frei, das Produkt Phoenix auch Uber ein
Vergabeverfahren zu beschaffen. In diesem Falle entscheiden die
Vertragsparteien im Einzelfall, ob eine Teilnahme und in welcher Konstellation an
diesem Vergabeverfahren erfolgen soll.

Ausschreibung durch den Zielkunden

(a)

(b)

Sofern der Zielkunde auf Basis eines Vergabeverfahrens auB3erhalb der In-House
Vergabemadglichkeiten ausschreibt, stimmen sich die Vertragsparteien innerhalb
kiirzester Zeit (max. 5 Arbeitstage) nach Veroffentlichung ab, ob ein Angebot
abgegeben wird oder nicht. Die Vertragsparteien teilen sich eine etwaige
Bekanntmachung untereinander mit, je nachdem wer davon zuerst Kenntnis
erlangt.

Sollten die Vertragsparteien zu dem Ergebnis kommen, dass ein Angebot
abgegeben werden soll, vereinbaren die Vertragsparteien im Einzelfall, wer welche
Aufgaben und Leistungen {bernimmt. Sofern dem jeweiligen Zielkunden eine
Alternative zum Produkt Phoenix angeboten wird, erfolgt im Vorfeld eine
Abstimmung mit dem Auftraggeber.

Erhélt der Auftraggeber im Rahmen einer Ausschreibung mit dem Produkt Phoenix
oder einem Modul des Produktes Phoenix den Zuschlag flir eine in der
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§6

(1)

(4)

§7

Bearbeitung beim Auftragnehmer befindlichen Opportunity, begriindet dies
ebenfalls einen Provisionsanspruch gemaf § 6dieses Vertrages.

Provision

Fir die Vermittlung des Produkts Phoenix erhélt der Auftragnehmer eine
Vermittlerprovision in Héhe von 2% des tatséchlich erzielten monatlichen Nettoentgeltes.

Die Vermittlerprovision bezieht sich auf die mit dem Produkt Phoenix erzielten Umsétze
des Auftraggebers mit dem durch den Auftragnehmer nachgewiesenen oder
vermittelten Zielkunden in den ersten 36 Monaten nach Vertragsschluss und der
erstmaligen Lieferung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer
offenzulegen, welcher monetére Umsatz mit dem jeweiligen Zielkunden zu den
folgenden Stichtagen mit dem Produkt Phoenix erzielt wurde:

o letzter Werktag des ersten Monats,
o |etzter Werktag des 13. Monats und
o letzter Werktag des 25. Monats erzielt wurde.

Die Vermittlungsprovision setzt den Abschluss eines voll wirksamen Vertrages
zwischen dem vom Auftragnehmer nachgewiesenen oder vermittelten Zielkunden und
dem Auftraggeber voraus. Hierunter fallen auch Vertrage, die beispielsweise iiber die
govdigital e.G., oder die ProVitako e.G. geschlossen und abgerechnet werden. Hierzu
z&hlt auch das Zustandekommen im Rahmen eines Vergabeverfahrens.

Die Vermittlungsprovision wird jeweils am Ende des jeweiligen Quartals anteilig fallig
und wird nicht am Stilick ausgeschlittet. Der Zeitraum der die Grundlage fiir die
Provision ausschlaggebend ist, ergibt sich aus Absatz 1 und betragt 36 Monate. Nach
Vertragsabschluss werden sémtliche Erweiterungen und Reduzierungen des
Produktes Phoenix beriicksichtigt. Soweit die Vertragslaufzeit zwischen dem
Auftraggeber und dem Zielkunden kirzer als die in Absatz 1 angegebene Zeitspanne
ist, wird die Provision bis zum Vertragsende berechnet und ausgeschiittet.

Der Auftragnehmer ist zur Begriindung seines Provisionsanspruches nicht verpflichtet,
das Produkt Phoenix mit allen Modulen (dPhoenix Suite) zu vertreiben. Es gentigt der
Vertrieb einzelner Module des Produktes Phoenix.

Dauer der Zusammenarbeit

Der Vertrag beginnt am 01.05.2023 und endet nach 36 Monaten. Er verldngert sich um
jeweils ein Jahr, sofern nicht der Auftragnehmer oder der Auftraggeber den Vertrag mit
einer Frist von 3 Monaten kindigt
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(4)

§8

(3)

Soweit der Auftragnehmer (iber einen Zeitraum von mehr als 18 Monaten keine
provisionsféhige Vermittlung gemaB § 6 erzielt, steht dem Auftraggeber ein fristloses
Sonderkindigungsrecht zu.

Sollten Provisionsanspriiche aufgrund dieser Vereinbarung entstehen, sind diese auch
nach Kiindigung durch eine Vertragspartei auszugleichen und regeln sich nach § 6 des
Vertrages.

Der Vertrag ist auBerordentlich und fristlos nur aus wichtigem Grund kiindbar. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Weiterarbeit fir den Auftragnehmer
oder Auftraggeber unzumutbar geworden ist.

Haftung

Die Vertragsparteien haften jeweils unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit
fir von ihnen zu vertretene Schaden.

Fir einfache Fahrléssigkeit haften die Vertragsparteien fir zu vertretende Schiden
untereinander nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden.

Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden,
maximal jedoch bis zu einem Betrag von 100.000,00 EUR pro Kalenderjahr. Dies gilt
nicht bei der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt.
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§9

(1)

()

§10

@)

@)

MarketingmaBnahmen

Die Vertragsparteien treiben MarketingmaBnahmen zur Absatzférderung im beidseitigen
Einvernehmen und in Abh&ngigkeit des Lagebildes voran.

Die Kostenverteilung wird pro MaBnahme vereinbart.

Geheimhaltung

Die offenbarten vertraulichen Informationen dirfen von dem empfangenden
Auftragnehmer ausschlieBlich fir die Zwecke dieser Vereinbarung verwendet werden.
"Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen, die zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber mindlich, schriftlich oder in sonstiger Form ausgetauscht werden, sofern
sie als vertraulich gekennzeichnet sind oder die ein versténdiger Dritter als schutzwiirdig
und deshalb als vertraulich ansehen wiirde. S&mtliche vertrauliche Informationen, die
der Auftraggeber dem Auftragnehmer (bergibt bzw. offenbart, sind wéhrend und fir
einen Zeitraum von funf (5) Jahren nach Beendigung dieses Vertrages von dem
Auftragnehmer vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu
schitzen.

Die Geheimhaltungspiflicht gilt nicht fir Informationen,
(a) die dem Auftragnehmer vor Offenlegung bekannt waren,
(b) oder die allgemein bekannt sind,

(c) oder die der Offentlichkeit nach Offenlegung ohne Versto3 des Auftragnehmers
gegen diese Vereinbarung bekannt oder allgemein zuganglich werden,

(d) die von dem empfangenden Auftragnehmer nachweislich unabhéngig erarbeitet
wurden,

(e) oder von Dritten ohne Auferlegung einer Vertraulichkeitsverpflichtung rechtméBig
erlangt wurden.

Diese Verpflichtung gilt ebenfalls nicht, soweit die Vertragsparteien aufgrund
gesetzlicher Vorschriften oder behdrdlicher Anordnungen zur Offenlegung der
erhaltenen Informationen gezwungen werden. Soweit zuldssig und mdglich wird die zur
Offenlegung verpflichtete Vertragspartei der anderen Vertragspartei jedoch vorab
unterrichten, um ihm Gelegenheit zu geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.
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§ 11

§12

(1)

3)

§13

(@)

()

(4)

Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der jeweils anzuwendenden Bundes- und
Landesdatenschutzgesetze sowie der EU-Datenschutzregelungen wie der
Datenschutzgrundverordnung, in der jeweils giiltigen Fassung.

Veroffentlichungen

Der Auftragnehmer und der Auftraggeber sind zu Veréffentlichungen dieser
partnerschaftlichen Beziehung und der sich daraus ergebenen Ergebnisse, die keine
vertraulichen Informationen i.S.d. § 10 dieses Vertrages sind oder deren
Verdffentlichung explizit vom Auftragnehmer oder dem Auftraggeber untersagt wurde,
berechtigt.

Verdffentlichungen, die vertraulichen Informationen und/oder Arbeitsergebnisse des
Auftragnehmers oder des Auftraggebers enthalten, bedirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der anderen Vertragspartei oder des Auftraggebers und sind diesem vor
der Veroffentlichung vorzulegen. Die Zustimmung darf hinsichtlich gemeinschaftlicher
Arbeitsergebnisse nicht unbillig verweigert oder verzogert werden.

Der Auftragnehmer und der Auftraggeber dilrfen sich gegenseitig als Referenz in Bezug
auf das Produkt Phoenix nennen.

Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der
Schriftform (Zugang einer Scankopie eines eigenhandig unterschriebenen Dokuments
ist hierbei ausreichend). Das gilt auch fiir einen Verzicht auf dieses
Schriftformerfordernis.

Mitteilungen und sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag, die eine
Rechtsfolge ausldsen (z.B. Fristsetzungen, Kiindigungen), sind schriftlich abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln iber
die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

Der unter Einbeziehung dieser Bedingungen geschlossene Vertrag unterliegt dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Wiener Ubereinkommens der
Vereinten Nationen (iber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen oder des hierunter geschlossenen
Vertrages oder eine spéter aufgenommene Bestimmung ganz oder teilweise nichtig sein
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oder werden oder sollte sich eine Liicke in diesem Vertrag oder seinen Ergénzungen
herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Anstelle der nichtigen Bestimmung oder zur Ausfillung der Liicke ist diejenige wirksame
und durchfilhrbare Regelung zu vereinbaren, die rechtlich und wirtschaftlich dem am
néchsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des
Vertrages und seiner spateren eventuellen Erganzungen gewollt hitten, wenn sie diesen
Punkt beim Abschluss der Vertrage bedacht hatten.

/den 04.05.2023 Hamburg, den 04.05.2023
(D¥/ Jo ann Blzer Torsten Rodlger)
Dataport A6R Bechtle GmbH IT- Systemhaus Hamburg
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Anlage 1 - Ansprechpartner

Bechtle Systemhaus Holding AG, Bechtle Platz 1, 74172 Neckarsulm

Ansprechpartner

Dataport AR, Altenholzer StraBBe 10 - 14, 24161 Altenholz

Ansprechpartner
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