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Vorwort

Vorbei sind die Zeiten, in denen dieses Handbuch erklidren musste, was soziale Medien sind, um dann
die AVen zum Mitmachen zu animieren. Denn bis auf eine Hand voll Nachzigler sind praktisch alle
AVen in den sozialen Medien aktiv. Daher geht es hier um die Frage, welche Ziele wir mit der Social-
Media-Arbeit erreichen wollen — und wie wir das am besten tun.

Das Feld der sozialen Medien ist weit und schnelllebig. Global gesehen dominieren Facebook,
Twitter, Youtube und Instagram das Geschehen. Daneben gibt es viele Nischenanbieter, die in
einzelnen Lindern Marktfiihrer sind, wie vKontakte in Russland oder Weibo in China. Manche Netze
wie Google+ verschwinden von der Bildflache, neue wie Snapchat wachsen rasant, ohne dass jemand
die Lebensdauer serids vorhersagen konnte. Dieses Handbuch bezieht sich insbesondere auf
Facebook und Twitter, viele der Grundsitze gelten aber analog fiir andere soziale Netzwerke.

Falls Sie die Einrichtung eines neuen Accounts planen, finden Sie hier das Starterkit. Fir alles
Weitere wenden Sie sich bitte an Ihre zusténdige Ansprec hpartnerin fir das ACMS und Social-
Media.
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1. Ziele der Kommunikation in sozialen Medien
Die Prasenz in den sozialen Medien ist kein Selbstzweck, sondern dient insbesondere den folgenden
Zielen:

- Deutschlandbild im Ausland positiv pragen (Bsp 1)

- Offentlich politische Positionen beziehen:
o Positionen der AV, insbesondere zu bilateralen Themen (Bsp 2)
o Positionen der Zentrale und des Auenministers (Bsp 3+4)

- Sichtbarkeit und Schlagkraft von AV-Aktivitaten erhéhen (Bsp 5)

- Indirekten Dialog mit Zielgruppen der AV treten (Bsp 6)
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Dariiber hinaus ist insbesondere Twitter auch zum Medium direkter Diplomatie (, Twiplomacy*)
geworden, etwa in Form von Danksagungen, Gliickwiinschen oder Beileidsbekundungen:
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Nicht zuletzt ist die Prasenz in den sozialen Medien auch ein Mittel der Informationsgewinnung uber
das Gastland. Gerade in Lindern mit unzureichender Medienlandschaft verbreiten sich viele
Nachrichten nur noch iiber soziale Medien.

2. Ressourcen
Um Schritt zu halten mit der Konkurrenz erfordert die Social-Media-Arbeit entsprechend wachsende
Ressourcen. Ein Teil des Ressourcenbedarfs wird durch eine entsprechende Verschlankung der AV-
Webseiten abgedeckt werden kénnen: Denn immer mehr Menschen informieren sich eher in
sozialen Medien als auf einer klassischen Webseite iiber Aktivititen einer AV. Insbesondere
Ankiindigungen und Berichte zu Veranstaltungen der AV lassen sich viel einfacher auf Facebook als
auf der Webseite einstellen. 013-9 berit Sie auf Wunsch gerne dabei, verzichtbare Teile der
Webseite zu identifizieren.

Fiir weitere Umschichtungen lohnt sich ein schonungsloser Blick auf Kosten und Nutzen
verschiedener Kommunikationsformen: In den sozialen Medien kann praktisch kostenlos und mit
wenig Aufwand ein sehr groRes Publikum erreicht werden, gleichzeitig behalt die AV die volle
Kontrolle iiber den Inhalt — welches andere Medium wie z.B. Zeitungsbeilagen oder Flyer kann da
noch mithalten?

2.1 Technische Voraussetzungen
Fir den reibungslosen Betrieb eines Social-Media-Accounts empfiehlt sich die Anschaffung eines
Laptops und/oder Smartphones mit freiem Internetzugang aus Bordmitteln der AV. | R
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Zur erfolgreichen Social-Media-Arbeit gehort auch die eigenstandige Produktion von Fotos und ggf.
auch Videos. Einen Mehrwert bieten diese Bilder schon allein deswegen, weil sie zeitnah von
vorderster Front berichten oder auch mal einen Blick hinter die Kulissen erlauben. Daher reicht i.d.R.
auch die Bildqualitat eines modernen Smartphones.

Eine schnelle Internetverbindung erleichtert die Arbeit — es empfiehlt sich jedoch, die
Internetverbindungen der Zielgruppe mitzudenken. In Landern mit schlechter Telekommunikations-
Infrastruktur sind hochaufgeloste Bilder oder Videos fiir die Zielgruppen mitunter nur schwer
zuganglich. Auch AVen mit langsamer Verbindung kdnnen ihre Communities entsprechend mit
weniger datenintensiven Beitragen bedienen. In manchen Landern funktioniert das mobile
Datennetz besser als das stationdre Internet — hier kdnnen soziale Medien entsprechend vom
Smartphone aus bespielt werden.

2.2 Personelle Aufstellung

Social-Media-Arbeit soll grundsatzlich in Landessprache erfolgen. Somit empfiehlt sich fur das
operative Geschaft der Einsatz einer muttersprachlichen Kraft sowie einer muttersprachlichen
Vertretung: Mit dieser Aufstellung konnen Sie auch in Urlaubszeiten liickenlos kommunizieren und
im Regelfall auch das Vier-Augen-Prinzip wahren, wonach vor jeder Verdéffentlichung zwei
Beschaftigte einen Beitrag fur gut befinden sollten.

Der notwendige Arbeitseinsatz hangt von der Frequenz der eigenen Beitrage und der GroRRe der
Community ab. Bei Facebook und Twitter sollten mindestens 2-3 Beitrage pro Woche gepostet
werden. Zu viele Beitrage konnen allerdings auch als Spam empfunden werden. Bei Facebobk sind
vier Beitrage pro Tag das Maximum, das in Ausnahmefallen wie z.B. Krisensituationen natdirlich
Uiberschritten werden darf. Grundsatzlich gilt: Qualitdt vor Quantitat.

Dazu kommt das sogenannte ,Community Management” — im Wesentlichen Lesen, Beantworten
und ggf. Loschen von Nutzerkommentaren. AuRerhalb der Dienstzeiten gilt: wiinschenswert ist ein
moglichst liickenloses Monitoring der Nutzerreaktionen. Klar ist aber auch, dass gerade kleinere
AVen dies personell nicht leisten konnen. Mindestens sollte jedoch sichergestellt sein, dass im
Krisenfall die Zugangsdaten mehrfach verfiigbar sind: personlich bei Leiter oder Leiterin, Vertreter
oder Vertreterin sowie den Entsandten des Pressereferats (+ ggf. Vertreter), hinterlegt mindestens in
der Kanzlei und an einem zweiten Ort, z.B. Bereitschaftstasche oder Residenz.

4

Bei den Billigungswegen ist zu beachten: In sozialen Medien ist zeitnahe Berichterstattung wichtig.
Daher benétigt das operative Geschift so viel Eigenverantwortung wie maéglich. Als
Letztverantwortliche sollten jedoch PR-1 bzw. L zumindest dartiber im Bilde sein, was tiber soziale
Medien im Namen der AV kommuniziert wird.

3. Erfolgsfaktoren der Social-Media-Arbeit

3.1 Zielgruppe bestimmen und kennenlernen

Grundsatzlich ist die Zielgruppe das potenziell deutschlandinteressierte Publikum im Gastland. Diese
Standarddefinition kann von den AVen prazisiert werden, z.B. als ,,junges Publikum mit hohem
Bildungsstandard“. Entscheidend ist, beim Verfassen von Beitragen immer die jeweilige Zielgruppe
inkl. Kommunikationsverhalten und Interessen vor Augen zu haben. Je besser die Verantwortlichen
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ihre Zielgruppe auch im realen Leben kennen, desto passgenauer lasst sich kommunizieren. Nutzen
Sie auRerdem die Statistik-Tools von Facebook und Twitter (hier liefert http://ads.twitter.com gute

Daten, auch wenn Sie keine Anzeige geschaltet haben), um ihre Followerschaft zu analysieren.

3.2 Auswabhl der richtigen Kanale

Es gibt keine weltweit giiltige Hackordnung der sozialen Medien. Auch die globalen Platzhirsche
Facebook und Twitter sind nicht in allen Landern fithrend und erreichen jeweils unterschiedliche Ziel-
und Altersgruppen. In manchen Landern sind lokale Varianten wie das russische VKontakte oder das
chinesische Weibo deutlich wichtiger.

Daher sind die AVen fiir die Auswahl der geeigneten Kandle zustdndig. Grundlage sollten nicht nur
Statistiken sein, sondern v.a. Gesprache mit Menschen aus relevanten Zielgruppen (z.B. Studierende,
Medien, Zivilgesellschaft, Deutschlernende, Ausreisewillige, Politik) und lokalen Kommunikations-
experten. Zudem lohnt sich zur Orientierung der Blick auf Accounts der Kulturmittler oder anderer

Rstanosvertreunke A TR

B - sowie Regierungsinstitutionen des Gastlandes.

3.3 Der richtige Absender: L oder AV?
Facebook-Accounts laufen grundsétzlich im Namen der AV, da bei einer personalisierten Seite bei
jeder Rotation die Followerschaft neu aufgebaut werden misste.

Bei Twitter stellt sich wiederum die Frage, ob der Account im Namen der Leiterin bzw. des Leiters
oder der AV eingerichtet werden soll. Kommunikation in den sozialen Medien funktioniert besonders
gut, wenn sie ein Gesicht hat. Das bedeutet allerdings nicht zwingend, dass die Leiterin oder der
Leiter unter eigenem Namen twittern muss. Auch lber einen Botschafts-Account kann die Leitung
ebenso wie andere Bedienstete personlich in Szene gesetzt werden — etwa durch namentlich
gekennzeichnete Zitate, Bilder, Videos oder Live-Chats:

@) Embajada Alemana Ciudad de México ‘ OSCEChair'16/Germany © ® German Embassy SA o m
== b5 August- ¢ —

El Embajador Elbling anuncia una sorpresa para el dia de hoy a las 21:37 We are up early. Send your questions for

hrs. iNo te la pierdas en Afio Dual Alemania-México! »
: P OSCE Chair, we hope to have @CapeTalk

strengthened good practice of self- s
evaluation & limited the

Der Botschafter Elbling kiindigt eine Uberraschung fiir den heutigen Tag
um 21:37 Uhr. Verlier dich nicht in Afio Dual Alemania-México!
%+ - Bewerte diese Ubersetzung

implementation gap.
pic.twitter.com/hJYf3kXyAE

ALEMANIA\
MEXICO A

Der Vorteil eines Accounts im Namen der Botschaft ist, dass das Pressereferat dort auch

eigenstéandig z.B. liber Projekte ohne direkten Bezug zur Leitung berichten kann und der Bruch bei
einem Personalwechsel weniger auffallig ist.

Ein personlicher Leiter-Account fiir Twitter bietet sich vor allem dann an, wenn die Leitung ein
Interesse daran hat, tatsichlich gréRtenteils selbst Hand anzulegen und vom eigenen Handy twittern

Amb. Leendertse at #HDIM2016: as @AmbLindner. #FridayStandin on @Radio702 &
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méchte. Dieses Modell schlieRt bei groReren Vertretungen nicht aus, dass parallel dazu vom
Pressereferat ein Botschafts-Account betrieben wird. /

Wichtig ist, dass ein Account im Namen der Leitung so angelegt wird, dass er bei Versetzung der
Nachfolgerin oder dem Nachfolger iibergeben werden kann. Denn die Followerschaft, die z.B. eine
deutsche Botschafterin in Skandinavien aufbaut, wird nur begrenzt an Tweets vom neuen Posten in
Thailand interessiert sein. Der Twitter-Handle sollte daher ohne Namensnennung gehalten werden,
wahrend der Name dann im veranderlichen Feld ,Nutzername* eingetragen werden kann. Der
@Handle sollte nicht gedndert werden, denn damit ginge die Verifizierung und der
Wiedererkennungswert fiir das Publikum verloren.

(&> Bei Versetzung anderbar
Account-Handle bleibt gleich

Bei anderen~sozialen Netzwerken hédngt die Beantwortung dieser Frage vom jeweiligen Konzept ab —
kontaktieren Sie hierzu jederzeit gerne Ref. 013-9 fiir ein Beratungsgesprach.

3.4 Kanal bewerben - virtuell und real

Soziale Medien bieten in der Regel an, die Reichweite von Beitragen durch bezahlte Werbung zu

vergroRern. Im Vergleich zu anderen Mitteln der Offentlichkeitsarbeit (Zeitungsanzeigen, Flyer, ...)

hat diese Werbung ein ausgesprochen giinstiges Kosten-Nutzen-Verhaltnis und ist daher

empfehlenswert. Dazu kénnen POA-Mittel eingesetzt werden. Bitte informieren Sie vorab Ref. 013-9,
- um eine moglichst effiziente Umsetzung sicherzustellen.

Zusatzlich sollten die Social-Media-Auftritte unbedingt laufend im realen Leben beworben werden.
Denn erfahrungsgemaR sind diejenigen, die im realen Leben Kontakt zur Botschaft halten oder
Veranstaltungen besuchen, oft besonders dankbare und aktive Follower.

Bei offentlichen Auftritten sollte der Hinweis , Folgen Sie uns im Netz unter...“ genauso wenig fehlen
wie ein Aufsteller 0.a. mit den Social-Media-Kontaktdaten der AV auf Veranstaltungen der Botschaft.
Die Botschaftsangehérigen sollten entsprechende Hinweise in ihren Emailsignaturen erganzen.

Ein besonders zugkraftiges Werbemittel ist die Aussicht, sich selbst auf den Kanalen der AV zu finden:
Daher empfiehlt sich bei GroRveranstaltungen der Hinweis an die Gaste, dass anschlieRend Bilder
auf dem Kanal der Botschaft gepostet werden. Hierzu bitte Abschnitt , Recht&Risiko beachten!

3.5 Der richtige Inhalt

Der Wettbewerb um Aufmerksamkeit im Internet ist gnadenlos. Um in diesem Kampf zu bestehen,
gilt die goldene Regel der sozialen Netzwerke: ,,Don’t be lame!“ Daher sind alle AVen aufgefordert,
den Mut zu offentlichkeitswirksamen Formaten und dezidiert politischen Botschaften
aufzubringen. Eine gewisse Coolness und Kreativitat in den sozialen Medien fordert zudem das Image
der AV im Gastland.

AuBenpolitische Leitplanken und Sprachregelungen finden Sie auf den Online-Kanalen der Zentrale.
Jeder AV steht es frei, daraus die Elemente auszuwahlen, die auch im Gastland von Interesse sind, sie
fur den lokalen Markt zu adaptieren und zu tibersetzen.




Ref. 013-9 Handbuch Soziale Medien Marz 2017

Fur den Bereich der DiA-Kommunikation kénnen Sie auRerdem auf die Angebote von
Deutschland.de, Young-Germany.de, make-it-in-germany.com und germany.travel sowie samtlicher
Kulturmittler zuriickgreifen. Falls es fiir Inre Gastlandsprache auch ein DZ gibt, behalten Sie auch
dessen Angebot im Blick.

Grundsétzlich ist jeder Inhalt angemessen, der einem eingangs genannten Zwecke dient und fiir die
Zielgruppe interessant ist. Einige Beispiele:

Kommunikationsziel Mogliche Inhalte

DiA positiv pragen - Studium/Arbeiten in Deutschland

- Technik made in Germany

- Deutsche Sprache/ Wort der Woche

- Reiseland Deutschland / Stadt des Monats

- Saisonale Highlights (Weihnachtsmarkt, Oktoberfest, ...)
- Rezepte aus der deutschen Kiiche

Politisch Position - Zitate des AuRenministers

beziehen - Treffen der Leitung mit politischen Personlichkeiten oder
Menschenrechtsverteidigern (mit deren Einverstandnis)

- Verurteilen von Gewalt, Korruption, Menschenrechtsdelikten

- BegriiRen von Einigungen, Reformen, Entwicklungserfolgen

- Deutsche Positionen in multilateralen Organisationen

- Deutsches Engagement (Friedensmissionen, humanitare Hilfe)

AV-Aktivitaten sichtbar - Einladungen zu Veranstaltungen

machen - Berichte zu Kultur-, EZ- oder anderen Projekten

- Offentliche Auftritte des Leiters

- Aufgreifen von Medienberichten Giber AV/DEU/Leiter
- Stellenausschreibungen, Stipendien (z.B. lJP)

- Veranstaltungen der Kulturmittler

In Dialog mit Followern - Chat mit Leiterin

treten - Q&A zu RK-Fragen

- Gemeinsame Q&A-Sessions mit Kulturmittlern (DAAD zu
Studium, Goethe zum Deutschlernen, etc)

- Mitmach-Aktionen fiir Deutschlandreisende (wir posten Dein
schonstes Urlaubsfoto)

- Quizfragen

Reichweite erhohen - - Schone Feiertage/Wochenenden wiinschen

und Community pflegen - Kuriose Bilder (z.B. Botschafter auf dem Fahrrad, cat content)
- Aufspringen auf , Trending Topics” (Sport, Kultur, Promis, ...)

Twiplomacy betreiben - Glickwiinsche zum Nationalfeiertag oder sportlichen Erfolgen
- Beileidsbekundungen :

- Dank fiir internationales Engagement des Gastlands

- Mit Gastland abgestimmte Kommunikation bei Staatsbesuchen

Soziale Medien werden kaum genutzt, um lingere Texte zu lesen oder Filme zu schauen. Bei :
Facebook ist ein Post ab 150 Wortern bereits sehr lang. Bei Twitter sollte die 140-Zeichen-Grenze
nur in Ausnahmefillen umgangen werden, indem eine Botschaft auf mehrere Tweets gestreckt wird.

“Videos bewegen sich idealerweise zwischen 30 und 60 Sekunden und sollten 2 Minuten nicht
iberschreiten. Stattdessen kann fiir Interessierte die weiterfilhrende Information iiber einen Link
auf die Webseite angeboten werden.
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3.6 Die richtige Sprache

Auch im eigentlich grenzenlosen Internet gibt es nationale Gepflogenheiten. Orientieren Sie sich fiir
den sprachlichen Duktus daher am besten an erfolgreichen und mit Ihrer AV vergleichbaren
Kommunikatoren im Gastland — etwa aus anderen Botschaften, Politik oder Journalismus.

Tendenziell ist die Sprache informell und einfach, die Sétze kurz, die Ansprache direkt.
Ausrufezeichen und Emoticons :-) sind kein Tabu. Sofern in der Sprache des Gastlandes eine ,Du“-
Form existiert, wird sie vermutlich auch in sozialen Medien vorwiegend verwandt — orientieren Sie
sich auch hier an Ihren erfolgreichen Wettbewerbern.

3.7 Interaktion generieren und managen

Eine groRe Follower-Zahl beweist noch keine erfolgreiche Social-Media-Arbeit — zumal wenn sie
durch bezahlte Werbung entstanden ist. Denn daraus lasst sich nicht ablesen, ob die Beitrage der AV
tatsachlich gelesen werden. Ein verldsslicher Indikator ist daher nur die Anzahl an Interaktionen:
Wie viele Menschen ,liken”, kommentieren oder teilen die Beitrage der AV? Zwar lesen auch viele
Personen Beitrage, ohne zu reagieren — aber es gilt: Je mehr Interaktion, desto mehr Lesende.

Selbst ein negativer Kommentar ist in dieser Hinsicht ein Erfolg, denn die Message ist nachweislich zu
einem interessierten Menschen durchgedrungen — und oft animiert eine Reaktion andere dazu,
selbst zu kommentieren. Grundsatzlich besteht in den sozialen Medien eine negative Verzerrung des
Stimmungsbildes: kritische Follower reagieren eher als zustimmende. Die AVen sollten sich davon
nicht entmutigen lassen, sondern die Gelegenheit nutzen, die Diskussion mit Andersdenkenden zu
suchen. Auch wenn sich Social-Media-Nutzer schnell im Ton vergreifen — reagieren Sie stets
deeskalierend und gelassen.

Um Interaktion zu maximieren, kénnen schon die Beitrage moglichst so angelegt werden, dass sie zur
Interaktion einladen. Neben offenen Fragen (, Was meint lhr dazu?“) ist dabei auch hilfreich,
Multiplikatoren mit vielen Followern im Beitrag einzubinden (,taggen”)

- : . { Auswirtiges Amt ¢ AuswaertigesAmt - 31. Mai
* l GermanForeignOffice Lo | * .@GeraldAsamoah14 zurlick von seinen #¥Nachbarn+heute bei der
diplomatischen #EM2016-Vorbereitung im Auswartigen Amt.

225 years - happy bday, #Brandenburggate!
Time to recall this unforgettable New Year's Eve
in 1989: youtu.be/0zXiCInK8oE
@DavidHasselhoff

David Hasselnhoff at Berlin Wall 1989

More info about this historic event: hitp./news.bbc.co.uk
72/ijuk_news/magazine/3465301 stm David Hasseihoft singing
Looking for freedom at Berlin Wall 31 d...

80 102 FY YL LR ]

Q‘ 2 @GermanyDiple @DavidHasselhoff

David Hasselhoft
@CermanyDiplo wow thanks you all in Germany are always in my heart 1!

L BT}
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AuRerdem sollte die AV im Rahmen ihres ,community managements” auf moglichst viele
Nutzerreaktionen ihrerseits reagieren. Bleibt ein Nutzerkommentar ohne Reaktion, fiihlt sich sein
Autor bzw. seine Autorin nicht wahrgenommen und wird tendenziell nicht noch einmal
kommentieren. Es sollten daher nicht nur Fragen beantwortet werden. Zustimmende Kommentare
kénnen ohne groRen Arbeitsaufwand , geliked” oder besser noch dankend kommentiert werden. Und
viele kritische Stimmen werden schon allein dadurch milder gestimmt, dass ihnen von offizieller Seite

personlich geantwortet wird.

-M

@' Auswartiges Amt @ Danke fUr die Rickmeldung. - Wit
bielben am Balll inre Facebook-Redakton des AJSAarlgen Amts
Antworten - K

Au Banpolitix ransparenter zu machen ist eine auBerorcentich
chtige Autgabe. Grossartig Weiter so! Vielleicht auch bald live!

Getalt mir  Antworien - Nachricht senden - ) 23

Gelalt mir

densch...unser Steini srotzt gerade vor lauter genialer Ideen.
ic voraerung nach einer Flugverbotszone und nun diz nc!ormncmng ces
INsicherheitsrates. Woher kommen die rur?

Beides wurde bei der UN-Gengralversammiung kirzich erneut von Erdogan
angesprochen und bekraftigt.

Amisant, dass Steini jetzt mit diesen "ldesn” auftaucht aber gekonnt den
Bezug zu Erdogan verschweigt

Typisch deutsche Heuchelregizrung

Getallt mir - Antworten - Nachricht senden

q. Auswamges Amt© Halomle Diskussion um eine
| Reformierung des Sicherheilsials wird schon seit den 1990ern gefahrt
Niemand behauptet das sei eine neue Ides. Es gibt verschiedene
Resolutionsentwurfe von verschiedenen Landergruppen, die zwar alle
eine Reform des Gremiums méchten, diese Reform aber
unterschiedlich gestalten mochien. Deutschland. Brasiien, indien und
Japan haben sich im Jahr 2005 als Gruppe "G4"
zusammengeschiossen, um gemeinsam fir eine Reform einzutrelen
Mehr dazu kénnen Sie auf der Webste des Auswartigen Amts
nachlesen: htto:/11p.de/ad5m . thre Facebook-Redakton des
Auswartigen Amts

Reform des UN-Sicherheitsrats

Die Reform des Sicherheitsrats der Verenten

Erstauniich, wie er mit seinem Eulengesicht auf tie Anderen

wirken will. Ais ob er selbst daran glaubt, was er sagt. Und das wiederholt |
er echon zum tausendsten Mal, ohne dabei auf die Konfliktkonatellation
einzugehen und klar zu sagen, wie die Rollen in diesem Konfliki verieilt sind
Gelélit mir - Antworten - Nachricht senden - 13. Septemt

« Vorherige Antworten anzeigen

o e
wir finden Eulen ziemlich 1 ngig davon ist es nicht

richtig, was Sie schreiben - AuBenminister Steinmeier hat immer wieder
die Verantwortichkeiten der verschiedenen Aktoure in dem Konfkkt
deutich benannt, wie Sie hier nachlesen kbnnen:
http:/Awww.auswaertiges-amt.de/,. AUkraine/Tabelie node.htm

| Ihte Facebook-Redaktion des Auswartigen Amts

ahaha das Herr Steinmeier fordert die Tlrkei schon seit
mehreren Jahren. Schin das Sie das jetzt als Ihve IDEE verkaufen. Dieser
AuBenminister kann in einer Komddien mitspielen. Einfach nur lachhafts

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 22

@' Auswirtiges Amt @ Halio wo haben Sie gehort ode.'
gelesen, dass AuBenminister Steinmeier ein militdrisches Flugverbot |
als “seine Idee verkauft*? Sie kbnnen sein Statement durch einen Kiick
auf den Link oben im Wortlaut nachiesen. ihve Facebook-Redaktion
des Auswartigen Amts
Gefallt mir - Antworten - © 1

Gehdt nicht wird aber so medial vermitteit. Aber danke
Jf thre tion.
Gefalit mir nicht mehr - Antworten - Nachricht senden - © 1

‘- Ach ja. Was ist mit den Rechten der Palastinenser ??

| Haben die keine ? Werden da keine Rassen oder Religionen

| verfolgt. Wo ist da die Kritik..Das ist Aktualitat. Oder warum redet
niemand Ober die Atombomben. Wer hat diese und hat Sie benutzt ?
DER Iran ? Hitler ? Russland ? Der bdse Assad oder Ghadaffi..Der hatte
nicht mal Chemie Waffen weswegen sein Land Bombardiert wirde und |
hunderttausende Zivilisten getotet wurden. Wo ist da der Gedenktag
”
Gefalit mir - Antworten - © 1

' Auswirtiges Amt © Des Atombombenabwurfs auf Hiroshima wird
weltweit jedes Jahr am 06. August gedacht. Ihre Facebook-Redaktion
des Auswartigen Amts

Gefalit mir - Antworten - ©1- K
| Gefalit mir - Antworten - 2 Std
Die UNO hai versagt. Die ganze Weilt hat versagl. Sehr, sehr |
raurig. Jetzt feiern sich die hohen Herren auch noch in NY. und es passiert
wieder nichis. Die Zivibevoikerung in Syrien wird aut die mieseste Artim Stich

getassen
Getalt mir - Antworten  Nachricht sencen * @ 14

%' Auswartiges Amt @ Ha dass ae
Vermittiungshemihungen i S ) e Ende des Elends ermeichl

haben ist leider richtig. Und das ist in der Tat sehr traurig. Nicht richtig ist,
dass die "hohen Herren' in New York sich feiern. In New York wird derzeit
intensv nach Losungen gesucht. Dieser aktuelie Artikel auf der Website
ces Auswartgen Amts berichtet vom gestrigen Treflen der Internationaen
Unterstiitzergruppe fir Syrien: hitp /A1 p de/fj71. Ihre Facebook-Redaktion
des Auswartigen Amis

PN

Steinmeier beim Treffen der
International Syria Support Group...

Anders als bei Twitter ist die AV auf Facebook auch dafir verantwortlich, unangemessene Beitrage
von der eigenen Seite zu entfernen und ggf. Nutzer zu sperren. Dies sollte sie allerdings nur bei

ausfallend beleidigenden, strafrechtlich relevanten oder kommerziellen Spam-Beitragen tun —in
Zweifelsfallen kénnen Sie Beitrage auch nur ,verbergen” und Ref. 013-9 um Rat fragen — verborgene
Posts lassen sich spater problemlos wieder einblenden.
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3.8 Konkurrenz im Blick behalten
Folgen Sie anderen Botschaften, Kulturmittlern oder sonstigen vergleichbaren Institutionen im
Gastland. Nichts spricht dagegen, sich von guten Ideen der Konkurrenz inspirieren zu lassen.

Wenn Sie bei Twitter gezielt andere Kanale oder Diskussionen zu bestimmten Hashtags im Blick
behalten wollen, empfehlen wir die Twitter-eigene App Tweetdeck (http://tweetdeck.com).

4. Unterstiitzung der Zentrale fiir Social-Media-Arbeit der AVen
Wenn Sie einen neuen Social-Media-Account eréffnen mochten, kontaktieren Sie als ersten Schritt
Ref. 013-O S \Vir unterstiitzen gerne bei konzeptionellen Fragen und der
Einrichtung des Accounts. Auch bei technischen Problemen, inhaltlichen Fragen oder Interesse an
einer Evaluation ihres Auftritts konnen Sie sich jederzeit melden.

Zwei Mal jahrlich werden Schulungen fiir Social-Media-Arbeit angeboten — Naheres dazu bei 1-AK-3.

Im laufenden Betrieb kdnnen Sie sich gerne bei allem bedienen, was iiber die zentralen Kanale von
013 publiziert wird. Fiir die Bildernutzung orientieren Sie sich an diesem Leitfaden.

Falls es ein Deutschlandzentrum gibt, das in der Sprache lhres Gastlandes kommuniziert, behalten
Sie bitte auch dessen Angebote im Blick und melden Sie lhre Themenvorschlage dorthin.

5. Soziale Medien im Krisenfall
Soziale Medien sind aufgrund des ,viralen Effekts” (exponentielle Reichweitensteigerung dadurch,
dass Follower AV-Beitrage teilen) ein besonders kraftvolles Instrument der Krisenkommunikation.
Dies sollte in enger Abstimmung mit 040 und 013-9 genutzt werden.

Sollte die AV im Krisenfall aus technischen oder personellen Griinden nicht liber soziale Medien
kommunizieren kénnen, kann die Zentrale insbesondere bei Twitter und Instagram nicht
einspringen. Der Grund dafiir ist, dass Accounts in der Regel automatisch gesperrt werden, wenn in
kurzer Zeit von zwei unterschiedlichen Landern aus zugegriffen wird.

Falls Sie mit zeitlich vorprogrammierten Beitrdgen arbeiten: Bitte denken Sie daran, diese im
Krisenfall sofort zu I6schen oder — falls das nicht moglich ist — die Zentrale dariiber zu informieren.
Insbesondere Beitrage mit frohlichem Tenor kénnen im Falle von Terroranschlagen oder
Naturkatastrophen fiir extrem negative Reaktionen sorgen.

6. Recht & Risiko
Ihr Social-Media-Auftritt sollte grundsatzlich Impressum und Datenschutzhinweise beinhalten. Einen
standardisierten Text hierfir stellt Ref. 013-9 auf Anfrage zur Verfiigung. Bei Facebook sollte beides
im Feld ,,Impressum“ unter ,Info” eingefligt werden, bei Twitter kann unter ,Info” auf das
Impressum der AV-Webseite verlinkt werden. Es empfiehlt sich insbesondere fiir Facebook ein ,,Code
of Conduct” oder , Netikette“-Disclaimer in Landessprache — Sie konnen dies unter ,Infos” eintragen
und sich beim Text an der Facebook-Seite des Auswartigen Amtes orientieren.

10
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Falls Sie einen Link-Shortener verwenden, um unhandliche Internetadressen fiir Social-Media-
Beitrage zu kiirzen: Aus Datenschutzgriinden sollte der Dienst bit.ly nicht genutzt werden. Wir
empfehlen stattdessen http://tlp.de.

Zum Thema Urheberrecht im Internet gibt es ein Merkblatt von Ref. 507. Ansonsten verweisen wir
auf den Leitfaden Bildnutzung.

Wenn Sie Fotos von Veranstaltungsgasten publizieren, achten Sie auf die Wahrung von
Personlichkeitsrechten. Sie konnen bereits bei Veranstaltungseinladungen und durch Hinweise am
Eingang darauf hinweisen, dass moglicherweise Fotos gemacht und publiziert werden und ggf. um
expliziten Einspruch bitten. Bilder mit mehr als 10 Personen sind grundsatzlich unproblematisch.
Besondere Vorsicht ist bei der Abbildung von Minderjahrigen geboten: Hier muss das schriftliche
Einverstandnis der Eltern eingeholt werden oder alternativ so fotografiert werden, dass keine
Gesichter erkennbar sind. Eine Vorlage zur Einverstandniserklarung (,Model release”) finden Sie hier.

Einige AVen haben die Sorge geduBert, durch Social-Media-Aktivitdten womaéglich einen ,, Shitstorm“
(Flut negativer Kommentare) auszulésen, zur ,Persona non grata“ erklart zu werden oder sogar ihr
eigen Leib und Leben in Gefahr zu bringen. Die tatsachliche Erfahrung des AA entkriftet diese Sorgen
weitgehend. ,Shitstorms” gegen deutsche AVen sind eine Seltenheit und haben im Allgemeinen
keine nachhaltigen Folgen. Im Idealfall kann die Aufmerksamkeit auch genutzt werden, um durch
eine geschickte Antwort um Verstandnis fiir die deutsche Position zu werben. Ref. 013-9 steht hier
gerne beratend zur Seite. Darlber hinaus gelten in sozialen Medien dieselben Grundregeln wie fiir
anderweitige 6ffentliche AuRerungen: Falls Sie Aktivititen planen, bei denen ein Echo in deutschen
Medien zu erwarten ist, konsultieren bitte vorab Ref. 013. Dariiber hinaus sollten AuBerungen in
sozialen Medien weder den bilateralen Beziehungen, noch dem Ansehen der Bundesrepublik und
seiner Regierung oder sonstigen auRenpolitischen Interessen Deutschlands schaden. Solange das
nicht willentlich oder grob fahrlassig geschehen ist, steht die Zentrale natiirlich auch im Sturm an
lhrer Seite.




